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BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE PETICIONES. QUEJAS Yl
RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS, ADEMAS DE AQUELLAS
ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA SECRETARIA JURIDICA
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"\ ACTA DE PAGO No. 12 Y FINAL
CONTRATO “y No. 058 DE 2021
OBJETO BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION,

»,E_:BTRANIITE Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
'‘RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES Y
VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS, ADEMAS DE
AQUELLAS ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA
SECRETARIA JURIDICA.

CONTRATISTA ™ SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.
C.C. No. % 1.053.843.856
VALOR DEL ACTA 4$2.725.578

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO ‘ : $31.344 147
|
 VALOR EJECUTADO ! $31.344 147 ‘
' NO EJECUTADO | $0 |

En la ciudad de Manizales, a los (30) dias del mes de DICIEMBRE del 2021, se reunieron-

LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina PQR en representacion de |a

Empresa contratante y SEBASTIAN DIAZ VAL;ENCIA como contratista, con el fin de
5 realizar el acta de pago N° 12 y final del Contrato NO 058 del 2021

\ Valor correspondiente de la presente acta de pago No.‘ 12 Y FINAL dos millones
setecientos veinticinco mil quinientos setenta y ocho pesos mcte ($2.725.578).

El contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (SANITAS S A), pension
(COLPENSIONES) vy riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de
" NOVIEMBRE de 2021.

I Empocaldas empocaldas_ofic
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La supervisora del contrato certifica que el contratista cumplio con las obligaciones vy
actividades que desarrollan en el objeto acordado.

No siendo otro el objeto de la presente acta se firma por quienes intervienen en ella.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN SEBI&#{? @DIAZ VALENCIA
Jefe Oficina PQR Contratista
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Manizales, DICIEMBRE de 2021

& Gobierno de
2V CALDAS {

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES Y VELAR POR
EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS,
ADEMAS DE AQUELLAS ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA SECRETARIA JURIDICA

A continuacion, permitame realizar la relacion de las actividades realizadas en el mes de
DICIEMBRE, en consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato 00058 de 2021,
las cuales se describen a continuacion:

A 1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR ALLEGADOS POR LOS USUARIOS A LA
EMPRESA DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY.

Respuesta a los correos electronicos del Correo par@empocaldas.com.co,
reportepgr@empocaldas.com vy los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los asignados
en la plataforma SIA 3 y el nuevo modulo para disponibilidades del servicio.

2. VELAR POR EL CORRECTO TRAMITE Y EL DEBIDO PROCESO DE LAS
RESPUESTAS EMITIDAS POR LA OFICINA DE PQR Y SUS COLABORADORES.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo en
cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas especificos
en los Municipios donde se presta el servicio. Se mantiene contacto y coordinacion oportuna con
l0s colaboradores de la Oficina PQR de EMPOCALDAS SAESP.

3. INFORMAR Y ESTAR EN CONSTANTE COMUNICACION CON LAS SECCIONALES DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO A ANOMALIAS RELACIONADAS CON LAS
PETICIONES Y RELACIONADAS CON LAS OPORTUNAS RESPUESTAS A LOS PQR.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR. de igual
forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
informacion respecto a temas especificos, en general con el tramite de disponibilidades del
servicio, que son primordiales para la Secretaria Juridica.
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4. PRESTAR ASESORIA A LA SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO
AL FUNCIONAMIENTO DE LAS PETICIONES DENTRO DEL MODULO PQR SIA 3.

Hasta la fecha se han atendido a todas las seccionales que hayan requerido capacitacion o ayuda
respecto al tramite de los PQR en el modulo SIA 3.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina PQR
y por mi persona. Segun Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a los quejosos
dar correo electronico para notificacion, pero en la practica no se da al 100%.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P EL EJERCICIO OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de
fondo. Ademas de la revision de las peticiones encargadas a los judicantes del area.

7. BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LOS PROCESOS DE COBRO
POR JURISDICCION COACTIVA

Las reuniones pertinentes con las areas encargadas, con el fin de generar procesos de
reactivacion encaminados a dar mejor funcionamiento al proceso de cobro coactivo. .

3. BRINDAR ASESORIA JURIDICA Y ACOMPANAMIENTO AL SECRETARIO JURIDICO Y
A LA JEFE DE LA OFICINA PQR DE EMPOCALDAS S.A ES.P. EN LAS
ACTUACIONES QUE SE REQUIERAN.

Comunicacion constante con el secretario general y la Jefe de Oficina PQR para asesorias y
conceptos juridicos necesarios para el correcto funcionamiento de PQR.

9. LAS DEMAS QUE SEAN REQUERIDAS POR EL SUPERVISOR.
Se realizan todas las gestiones encomendadas por la Secretaria Juridica y la Oficina PQR.

Atentamente,

r
U«%l \Jw) -
SEBBRSTHMAN Z VALENCIA.

Abogado contratista.
Oficina PQR

g Carrera 23 No: 75
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Manizales, diciembre de 2021

INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISORA DEL CONTRATO No.
00058 DE 2021.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIiAZ VALENCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.0563.843.856 de Manizales, cumplio satisfactoriamente con las actividades asignadas y descritas
en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la DUODECIMA Y FINAL acta del
contrato No. 00058 del 2021, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR ALLEGADOS POR LOS USUARIOS A LA
EMPRESA DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY.

Respuesta a los correos electronicos del correo par@empocaldas.com.co

reportepgr@empocaldas.com y los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los asignados
en la plataforma SIA 3 y el nuevo modulo para disponibilidades del servicio.

2. VELAR POR EL CORRECTO TRAMITE Y EL DEBIDO PROCESO DE LAS
RESPUESTAS EMITIDAS POR LA OFICINA DE PQR Y SUS COLABORADORES.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados. teniendo en
cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas especificos
en los Municipios donde se presta el servicio. Se mantiene contacto y coordinacion oportuna con
los colaboradores de la Oficina PQR de EMPOCALDAS S AESP.

3. INFORMAR Y ESTAR EN CONSTANTE COMUNICACION CON LAS SECCIONALES DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO A ANOMALIAS RELACIONADAS CON LAS
PETICIONES Y RELACIONADAS CON LAS OPORTUNAS RESPUESTAS A LOS PQR.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR. de igual
forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
informacion respecto a temas especificos, en general con el tramite de disponibilidades del
servicio, que son primordiales para la Secretaria Juridica.

4. PRESTAR ASESORIA A LA SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO
AL FUNCIONAMIENTO DE LAS PETICIONES DENTR(@EL MODULO PQR SIA 3.

e
(

& www.empocaldas com
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Hasta la fecha se han atendido a todas las seccionales que hayan requerido capacitacion o ayuda
respecto al tramite de los PQR en el modulo SIA 3.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha. se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina PQR

y por mi persona. Segun Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a los quejosos
dar correo electronico para notificacion, pero en la practica no se da al 100%.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P EL EJERCICIO OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de
fondo. Ademas de la revision de las peticiones encargadas a los judicantes del area.

7. BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LOS PROCESOS DE COBRO
POR JURISDICCION COACTIVA

Las reuniones pertinentes con las areas encargadas, con el fin de generar procesos de
reactivacion encaminados a dar mejor funcionamiento al proceso de cobro coactivo.

8 BRINDAR ASESORIA JURIDICA Y ACOMPANAMIENTO AL SECRETARIO JURIDICO Y
A LA JEFE DE LA OFICINA PQR DE EMPOCALDAS S.A ES.P. EN LAS
ACTUACIONES QUE SE REQUIERAN.

Comunicacion constante con el secretario general y la Jefe de Oficina PQR para asesorias y
conceptos juridicos necesarios para el correcto funcionamiento de PQR.

9. LAS DEMAS QUE SEAN REQUERIDAS POR EL SUPERVISOR.

Se realizan todas las gestiones encomendadas por 1a Secretaria Juridica y la Oficina PQR
Para constancia se firma a los (30) dias del mes de DICIEMBRE del 2021.

oy

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR

SUPERVISORA

M empo(@empocaldas.comi

www.empocaldas.comd
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SUDUINE ik W Sevehan i 3
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[CONTRATISTA:

FIT O CEDULA

[NUMERO DE
CONTRATO

’CALIFICACION J;

Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1.

~ Sino es posible evaluar alguno de los crltenos propuestos Coloque enla casilla de cahﬂcamon N/A-

[CLASIFICACION - _ CRITERIOAEVALUAR [ cALIFICACION
ICumphmlento de especificaciones técnicas Yy proceso constructivo. L g =
|CALIDAD DE LA ] o NN

|OBRA

[Resultado en los ensayos.

lﬁcatamlento en tiempo y oportunidad de instrucciones del mterventor

EFRECCIO'N' EMNIZALES

. T _—

(0_058/2021

Asigne el puntaje a cada uno de los criterios teniendo en cuenta la siguiente escala:

CUMPLIMIENTO DE
|PLAZOS

Wl w|w]|

Entrega oportuna de documentos necesanos para Ia reallzacron de ias
actas.

w

f[Cumphmiento en el cronograma de la obra.
[Cumplimiento del plazo establecido.

IMANEJO DEL

]Presentacron a tiempo de la afiliacion del personal.

]Cumphmlento en pago de salarios, parafiscales y segurldad somal

w|wliw|w|

|CONTRATO Solicitud oportuna de tramites juridico - Administrativos (Aprobacion de no 3
_f previstos - ampliaciones - adiciones - suspensiones...).
| s I»Presentacnon al dia de la bitacora. _

|ASPECTO SOCIAL Y
|AMBIENTAL

[Cumpllmlento de normas de seguridad y preven(:lon de riesgos.
,ggo a proveedores y sub oontratlstas e
sﬁnejo del impacto urbano y amblental

S — e
[EVALUACION ) ,??‘RCENTA{E i ( ASPEQT_Q
Cumphmlento de 20% 3 0.6

[Plazos L L

[Manejo del Contrato 20% L 3 l Skl

[Aspectos Social y } 20% r 3 06
|Ambiental [

:! ) EVALUADOR (|NTERVENTOR DE LA OBRA) N

[NowBRE |LUZ ENSUENO GARZON

?)CARGO |Jefe Oficina PQR

IFIRMA: § ‘
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