EMPOCALDAS SAESP

SERVICIOS Y CONSULTORIA

F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
Version 4
Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

1. VALOR INICIAL 31.344.147
#CONTRATO Y ANO | 058 de 2021 | Acta N° 3 (inckiidg 1VA) i
2. VALOR ADICION 0
; *)
CONTRATISTA SEBASTIAN DiAZ VALENCIA 5 VAL(?Z)TOTAL 31.344.147
: 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1053843856 e 4.088.367
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 00171 // 21010203 // 15/01/2021 FRESLNGE STt 2.725.578
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000153 // 21010203 // 15/01/2021 EJECUTADO 24.530.202
(3-4-5)

BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS

OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS, ADEMAS DE AQUELLAS
ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA SECRETARIA JURIDICA

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS

# FOLIOS

1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). e
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego la documintacién para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

o s

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comtin) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 30 DE MARZO DE 2021

DATOS DEL SUPERVISOR

73

LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE OFICINA PQR

NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

488.400.601.990 AHORROS DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Se certifica que la empresa |

PAGOS

L2

de la siguiente manera:

Certificacion de
Pago

identificada con CC-1053843856 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales

e R T T e T ey e
Perlodo pansién: 2021-02 2514 |900336004 COLPENSIONES 1 0 174.500 0 174.500
Periodo salud: 202102 EPS005 |800251440 SANITAS 1 0 136.300 0 136.300
Planilla Nro.: 19920899 Tipo | 1423 (860011153 POSITIVA 1 0 5.700 0 5.700
Clase de aportante: | SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 0
Fecha transaccién:  2021-03-01 PASENA |899999034 SENA 0 0 0 0 0
Barico: BANCODAVIVIENDA | PAIGBF |899996239 ICBF 0 0 0 0 0
Transaccion: 908427132 PAESAP |899999054 ESAP 0 0 0 0 0

PAMIED 899999001 MINEDU 0 0 0 0
GRAN TOTAL % $316.500

Pagina 1

Fecha: 2021-03-24 03:39:24
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Manizales 30 marzo de 2021

INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISORA DEL CONTRATO No.
00058 DE 2021.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIiAZ VALENCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.843.856 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y
“ descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la TERCERA acta
parcial del contrato No. 00058 del 2021, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR ALLEGADOS POR LOS USUARIOS
A LA EMPRESA DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY.

Respuesta a los correos electronicos del correo par@empocaldas.com.co,
reportepgr@empocaldas.com y los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los
asignados en la plataforma SIA 3 y el nuevo médulo para disponibilidades del servicio.

2. VELAR POR EL CORRECTO TRAMITE Y EL DEBIDO PROCESO DE LAS
RESPUESTAS EMITIDAS POR LA OFICINA DE PQR Y sSus
COLABORADORES.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo
en cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacién necesaria en temas
especificos en los Municipios donde se presta el servicio. Se mantiene contacto y
coordinacion oportuna con los colaboradores de la Oficina PQR de EMPOCALDAS S.A
E.S.P.

3. INFORMAR Y ESTAR EN CONSTANTE COMUNICACION CON LAS
SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO A ANOMALIAS
RELACIONADAS CON LAS PETICIONES Y RELACIONADAS CON LAS
OPORTUNAS RESPUESTAS A LOS PQR.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacién constante con las Seccionales de nuestra
Empresa, para tener informacién respecto a temas especificos.

4. PRESTAR ASESORIA A LA SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.
RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DE LAS PETICIONES DENTRO DEL
MODULO PQR SIA 3.

o Carre

& PBX - (+57)(6) 8867080 NIT
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EdEmpocaldas empocaldas_oficial

B empo@empocaldas.com.co

(P

3

& www.empocaldas.com.co
Hasta la fecha se han atendido a todas las seccionales que hayan requerido capacitacién
0 ayuda respecto al tramite de los PQR en el modulo SIA 3.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la
Oficina PQR y por mi persona. Segun Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se
indica a los quejosos dar correo electrénico para notificacién, pero en la practica no se da
al 100%.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO
EN QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar
respuestas de fondo. Ademas de la revisién de las peticiones encargadas a los judicantes
del area.

7. BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LOS PROCESOS DE
COBRO POR JURISDICCION COACTIVA

Hasta el momento no he sido requerido para la presente actividad.

8. BRINDAR ASESORIA JURIDICA Y ACOMPANAMIENTO AL SECRETARIO

JURIDICO Y A LA JEFE DE LA OFICINA PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.
EN LAS ACTUACIONES QUE SE REQUIERAN.

Comunicacién constante con el secretario general y la Jefe de Oficina PQR para
asesorias y conceptos juridicos necesarios para el correcto funcionamiento de PQR.

9. LAS DEMAS QUE SEAN REQUERIDAS POR EL SUPERVISOR.

Se realizan todas las gestiones encomendadas por la Secretaria Juridica y la Oficina
PQR.

Para constancia se firma a los (30) dias del mes de MARZO del 2021.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR
SUPERVISORA
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Manizales, marzo de 2021

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITE Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS
TERMINOS LEGALES Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS, ADEMAS DE AQUELLAS
ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA SECRETARIA JURIDICA

A continuacion, permitame realizar la relacién de las actividades realizadas en el mes de
MARZO, en consideracién a la ejecucién del objeto y obligaciones del contrato 00058 de
2021, las cuales se describen a continuacion:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR ALLEGADOS POR LOS USUARIOS
A LA EMPRESA DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY.

Respuesta a los correos electronicos del correo par@empocaldas.com.co,
reportepgr@empocaldas.com y los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los
asignados en la plataforma SIA 3 y el nuevo médulo para disponibilidades del servicio.

2. VELAR POR EL CORRECTO TRAMITE Y EL DEBIDO PROCESO DE LAS
RESPUESTAS EMITIDAS POR LA OFICINA DE PQR Y SUS
COLABORADORES.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo
en cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas
especificos en los Municipios donde se presta el servicio. Se mantiene contacto y
coordinacion oportuna con los colaboradores de la Oficina PQR de EMPOCALDAS S A
E.S.P.

Pagina 1 de 3
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3. INFORMAR Y ESTAR EN CONSTANTE COMUNICACION CON LAS
SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO A ANOMALIAS

RELACIONADAS CON LAS PETICIONES Y RELACIONADAS CON LAS
OPORTUNAS RESPUESTAS A LOS PQR.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacién constante con las Seccionales de nuestra
Empresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

4. PRESTAR ASESORIA A LA SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.
RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DE LAS PETICIONES DENTRO DEL
MODULO PQR SIA 3.

Hasta la fecha se han atendido a todas las seccionales que hayan requerido capacitacion
0 ayuda respecto al trdmite de los PQR en el modulo SIA 3.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la
Oficina PQR y por mi persona. Segun Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se
indica a los quejosos dar correo electronico para notificacion, pero en la practica no se da
al 100%.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO
EN QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR préximos a vencer para priorizarlos y dar
respuestas de fondo. Ademas de la revisién de las peticiones encargadas a los judicantes
del area.

7. BRINDAR APOYO A LA SECRETARIA JURIDICA EN LOS PROCESOS DE
COBRO POR JURISDICCION COACTIVA

Hasta el momento no he sido requerido para la presente actividad.

8. BRINDAR ASESORIA JURIDICA Y ACOMPANAMIENTO AL SECRETARIO
JURIDICO Y A LA JEFE DE LA OFICINA PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.
EN LAS ACTUACIONES QUE SE REQUIERAN. Q

Carrera 23
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Comunicacion constante con el secretario general y la Jefe de Oficina PQR para
asesorias y conceptos juridicos necesarios para el correcto funcionamiento de PQR.

9. LAS DEMAS QUE SEAN REQUERIDAS POR EL SUPERVISOR.

Se realizan todas las gestiones encomendadas por la Secretaria Juridica y la Oficina
PQR.

Atentamente,

SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.

ABogado contratista.
Oficina PQR.
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ACTA DE PAGO PARCIAL No. 03

CONTRATO No. 058 DE 2021

OBJETO BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION,
TRAMITE Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES Y
VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS, ADEMAS DE
AQUELLAS ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA
SECRETARIA JURIDICA.

CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.
C.C. No. 1.053.843.856
VALOR DEL ACTA $2.725.578

o RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $31.600.908
VALOR EJECUTADO $6.813.945
NO EJECUTADO $24.530.202

En la ciudad de Manizales, a los (30) dias del mes de marzo del 2021, se reunieron: LUz
ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina PQR en representacion de la Empresa
contratante y SEBASTIAN DIAZ VALENCIA como contratista, con el fin de realizar el
acta de pago parcial N° 3 del Contrato N° 058 del 2021

Valor correspondiente de la presente acta de pago parcial no. 03 dos millones setecientos
veinticinco mil quinientos setenta y ocho pesos mcte ($2.725.578).

El contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (SANITAS S.A), pension
(COLPENSIONES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de enero
de 2021.
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La supervisora del contrato certifica que el contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan en el objeto acordado.

No siendo otro el objeto de la presente acta se firma por quienes intervienen en ella.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN SEBASTIAN DIAZ VALENCIA
Jefe Oficina PQR Contratista
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