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BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS

OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS, ADEMAS DE AQUELLAS
ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA SECRETARIA JURIDICA

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT #roLos
1- Acta original - X1
2- Autcliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). NI
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

A

YNOMBRE DE QUIEN RECIBE o FIRMA J
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacién y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién \ 27 DE AGOSTO DE 2021
DATOS DEL SUPERVISOR
o : . e/
¢ LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE OFICINA PQR e
NOMBRE CARGO FIRMA
N DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
Ny 488.400.601.990 AHORROS _ DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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\l ACTA DE PAGO PARCIAL No. 08

CONTRATO \ No. 058 DE 2021

OBJETO BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION,
TRAMITE Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES Y
VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS, ADEMAS DE
AQUELLAS ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA
SECRETARIA JURIDICA.

CONTRATISTA "\ SEBASTIAN DIAZ VALENGIA.
C.C. No. N 1.053.843.856
VALORDELACTA VN $2.725.578

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO \ $31.344.147
VALOR EJECUTADO $20.441.835
\
NO EJECUTADO \ $10.902.312
N \

N\ En la ciudad de Manizales, a los (27) dias del mes de AGOSTO del 2021, se reunieron:

N LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina PQR en representacion de la

B Empresa contratante y SEBASIIAN DIAZ VALENCIA como contratista, con el fin de
realizar el acta de pago parcial N° 8 del Contrato N° 058 del 2021.

™ Valor correspondiente de la presente acta de pago parcial No. 08 dos millones setecientos
veinticinco mil quinientos setenta y ocho pesos mcte ($2.725.578).

\El contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (SANITAS S.A), pensién
(COLPENSIONES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de julio

\de 2021.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Cald4
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, agosto de 2021

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

\ REFERENCIA: Informe actividades realizadas

\ OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES Y VELAR POR
EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS,
ADEMAS DE AQUELLAS ACTUACIONES REQUERIDAS POR LA SECRETARIA JURIDICA

\"A continuacioén, permitame realizar la relacion de las actividades realizadas en el mes de
NAGOSTO, en consideracién a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato 00058 de 2021,
las cuales se describen a continuacion:

\%\ 1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR ALLEGADOS POR LOS USUARIOS A LA
EMPRESA DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY.

Respuesta a los correos electrénicos del correo par@empocaldas.com.co,
reportepgr@empocaldas.com vy los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los asignados
en la plataforma SIA 3 y el nuevo mdédulo para disponibilidades del servicio.

2. VELAR POR EL CORRECTO TRAMITE Y EL DEBIDO PROCESO DE LAS
RESPUESTAS EMITIDAS POR LA OFICINA DE PQR Y SUS COLABORADORES.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticién encomendados, teniendo en
cuenta la situacién actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas especificos
en los Municipios donde se presta el servicio. Se mantiene contacto y coordinacion oportuna con
los colaboradores de la Oficina PQR de EMPOCALDAS S.A E.S.P.

N\ 3. INFORMARY ESTAR EN CONSTANTE COMUNICACION CON LAS SECCIONALES DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO A ANOMALIAS RELACIONADAS CON LAS
PETICIONES Y RELACIONADAS CON LAS OPORTUNAS RESPUESTAS A LOS PQR.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacién constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
informacién respecto a temas especificos, en general con el tramite de disponibilidades del
servicio, que son primordiales para la Secretaria Juridica.
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Manizales, agosto de 2021

= INFORME DE SUPERVISION

"\ LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISORA DEL CONTRATO No.
00058 DE 2021.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificado con cédula de ciudadania No.

1.053.843.856 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y descritas
~.en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la OCTAVA acta parcial del contrato
\, No. 00058 del 2021, realizando las siguientes actividades:

L ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR ALLEGADOS POR LOS USUARIOS A LA
EMPRESA DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY.

Respuesta a los correos electrénicos del correo par@empocaldas.com.co,
reportepar@empocaldas.com y los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los asignados
en la plataforma SIA 3 y el nuevo médulo para disponibilidades del servicio.

2. VELAR POR EL CORRECTO TRAMITE Y EL DEBIDO PROCESO DE LAS
RESPUESTAS EMITIDAS POR LA OFICINA DE PQR Y SUS COLABORADORES.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticién encomendados, teniendo en
cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas especificos
en los Municipios donde se presta el servicio. Se mantiene contacto y coordinacién oportuna con
los colaboradores de la Oficina PQR de EMPOCALDAS S.AE.S.P.

\

3. INFORMAR Y ESTAR EN CONSTANTE COMUNICACION CON LAS SECCIONALES DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO A ANOMALIAS RELACIONADAS CON LAS
PETICIONES Y RELACIONADAS CON LAS OPORTUNAS RESPUESTAS A LOS PQR.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacioén constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
informacién respecto a temas especificos, en general con el tramite de disponibilidades del
servicio, que son primordiales para la Secretaria Juridica.

4. PRESTAR ASESORIA A LA SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. RESPECTO
AL FUNCIONAMIENTO DE LAS PETICIONES DENTR@EL MODULO PQR SIA 3.
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldd
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