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Adntiareht. StA 3 y niras aolividades que se requlgran para ia alencidn af cliente

VERIFICACIONES PREVIAS

B A

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Se hace necesaro para garantizer que EMPOTALDAS S.A. E.5.P, mantenga ef normat funcionamiento en ta
oficina de atencidn al cliente en la Saccional de La Dorada, con relaclsn a fa gestidn y respuesta de las difrentes
salicitudes de los suscriplores yfo usuarios y anfidedes de conlrol, por tal razén se hace pertinente realizar g
sontratacidn, ya que nos garantizatia el apoye oporiuno para toe repories 2 la Superintendencla de Servicios
Pdblicos, y demds enfidades que vigilan y requinren = lag empresas presiadoras do Sarviclos Pblicos
Dermicillarios.

Dado lo anterior, s determing gue de acuerdo al ndmere de suscripiores como es el caso del Municipio de La
Dorada, es convenlente realizar fa conlrataclén pars garantizar la permanensis de un Auxifiar de PQR que se
encarge de darle curmplimiento a las funciones asignadas. Asi misme s¢ fiene un gran nimaro de raquermientos
por parte de fos usuarios, que dificuitan ol tratamienlo de lg informaciin y atenclén personelizada g los ususrios.
El manejo de la Informacidn y slencién a nuestros usuarios se sonselida corro una actividad misional y crltlca
para garaniizar el normal funclonamiento de la entidad y of cumplimiento a los dneamlentos de lay.,

£n consecuencia, es bporitiho realizer Ia centratacion de un axulliar con el fin de poder contar con et apoyoala
geslon de los procedimientos y procesos en la Oficing de POR, su manteninilento y mejaramiento en la atanclén
al usuarlo, lo anterlor en funclén dal valumen de ragquermlantes, raparies, carguas de Informaclén z fas
plalziormas techoldgleas de fa entidad y ia Implementacién de nuavas lareas como: el manejo de venlanifia dnica,
cofcespondencia mediante f sistems de archivo Admiarchi, v la nueva plataforma SIA 3. Per fo antesior, es
partinenle para garantizar ef nermal funcionamiente y cumplimiento de fos requerdmientos de la Oficina de PQR
0 la Soccional de La Dorada, contratar un Auxiliar que sirva de apoyo on |a Oficina de PQR ¥ enlace con los
usuarios de la Seceional de Lz Dorada.

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Bachiller

coDIGO NOMBRE

80111600 SERVICIO OE PERSONAL TEMPORAL

{tem

Cddigo Inventario Descripeldn del bian o servicio unidad Canlidad

PERSONAL SUPERNUMERARIO teses 12
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caniratar a ia
persgna
nalural o
jurldica

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Valor

Persona natural o Juridica Contacto Email Teiéfono cotizacibn

Prasupuaste Oficlal

Adjuntar soportes del precie del mercado
Todos {os precics deben Ingluir IVA

Adjurtar matriz da pracio del marcado, deberd adjuntar corstancia de fas condiciones de eslidad, condiciones de especialidad o
idonedad dei oferente, con su Tespectiva cotizacin.

PRESUPUESTO
Vigencia aclual (2021) Vigencia fulura (2022) Total vigancias
3 18.000.000 $ 18.000.000
Cod. Rubro Nombrs rubro dé aptopiacién Valor de la aproplacidn
21010207 PERSONAL SUPERNUMERARID 3 18.000.000
| TOTAL COP £ 18,000,000
LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR?T INO
Canseculivo dal proyaclo Nombra del Proyecto Afio de entrads en Oparaciin

OBLJGAC!ONES GENERALES DEL CDNTRATiSTA

_ Dbligaclén =TT T 1 ApLIcA

Cuinplir con lodas las espedificaciones y requerimientas del Estud;o de Necesidad de Ja conl.raiauén y aspeclos

contemnplados en ls solicitud de oferla, Aplica
El confratisla deberd concertar con al supervisor un cronograma de actlvidades o plan de enlragas de acuerds al Apflca
objate del contrato v las neces!dades de Empocaldas S.A. E.S.P. P
Asumir por su cuenla ¥ riesgo lodos los gastos an el desarroilo del contrato. Aplca
Prageniar el page de apories a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de aulorizar g Aplica
pago corraspondiante, B

En cesp de lener \rabejadores & cargo deberd suminisirar los elemenios de proteccion requeridos para el No aplica

desarrolfo de su funcidn y asegurarss de que los usen.

8in perjuick de la aulonomiz téenica y administrativa, atendar inetrucciones v linsamientos que durante el
desarrollo del contrato se le imparisn por parie de la Empocaldas 8.4, E.S.P. (Supervisor ). Comg presaniar los Aplica
informes que se gxija,

En el evento que algun o algunos da los eleamentos saa rechazado por ¢l supervisor def contrato, dichos produclos
deberdn sef retirados por cuenta ¥ riesgos dal coniratisia a fa mayor brevadad posible. (o gn ol tiempo [ndlcado en
fa invitacion) Ef contratista deberd corregir cunlquier problema que sa presente, respondiendo per parles danadas,

Mo aplica
por su cuents v riesgd duranis |z garantia. /
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Rrspander por Ins dafins que ocasions en desarrollo del contrale a Empocaldas 8.A. £8P v a terceros

Aplica
alectados P
infuriny opurdunamenle at supervisor del conlrale, s inconvenienies en la enlrega de los blenes objoto do No aplica
sumitksira y proponcr soluciones para garantizar la preslacién del servicio,

Las demds obligacianes a su carge due sa deriven de lg naluraleza del contrate y de las exigencias legales. Aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado Gon los sigulentes datos: 1) Nimero de identificacion del lubo o Cadigo
de irazabilidad, 2) Nomero de cerlificado, 3) Organismo de cerfificactdn del producto, 4)Ndmero del Lole, 5)] No apliea
Fabrizante de la luberla, G NIT-DV

Junte con la tuberia se deberd entregar la siguiente tabla con los datos solicitades; Mo aplica
Mty da Mhaneie do  §Candems da cenifoanda dal ikimans dsl Lole Fabecanis de fa tubarda NIT.DV
duticaen ey | cenificade Sprodicio No aplica

- En 13 columna "Numaere de certificade”, 52 debe ladicar el nimero da certitlcacion de Is tubar(a.

- En ka columna “Qrganismo do certificacién del producta®, 5o debe ascribly el Nombre o Razén soclal deb organismo
gue reaiizd servicios de evaluacidn y certificacién de ta conformidad de 13 tuberfa.

- Enla columna "Nimern det Inte”, Indicar el ndmera del lote del fabricante af cual pertenece la tuberfa,

- Enla columna “Fabricante da la tubaria®, se debe Indicar &f Mombre o Razén soclal de i3 empresa fabricante o
empresa importadora da la tubarfa.

- £nn la columna *niT-Dve, se debe escribir el Ndmero de Identificacidn tributaria v digite de verificacion de |z
empresa fabricante o empresa Importadora de la tuberla.

Ho aplica

Para e caso de marcanclas que se requisren que seun enlregadas en las seccionales o en fas plenias, se debe
caorgtnar con el Administradar de [z seccional, garantizendo la debida anticipacian para ol adecuado descargue de{ Mo aplica
las mercanclas y una correcta Inspeccion de los elementos entregados,

El descargue de las mercancing se deba raallzar por cuenta y rlesgo def coniratista, No aplica

Fura los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la cludad de Manizales, ésta dabe hacerse
en la seccldn de suministros pare verficas, de manera conjunta con gl Supervisor det confralo, la enlrada ¥ el No aplica
estade de las mercancias rectbidas

Se considerard como recibida la mercancla, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede ceniral (Sede
Administrafiva de Manizales) cuando el documento de enlraga cusnie con la firma del Jefe de lp Seccién de! No aplics
Suminisiros y del Supervisor o [os supervisores def contrato,

Se conaiderars como raclbida la mercancla, por parte de EMPOCALDAS 5.A. E.5.P en las seccionales, cuando el
uotumento de enilrega cuente con la firma det Admintelradar en la respactiva remisidn, y en al caso da coniratos,}] No aplica
adicipnalmente sa requiere fa firma del Supenvisor,

QEBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Recibir y radicar la documentacion externa e intema de 12 empreso por medio de la venlanifla drica de la seccional, mediania el
pregrama de Admlarchi.

Apoyar et rnangjo de archive de la Oficlng de PQR en Ia Secclonal

Apoyar al Auxiliar de PQR de ta Saecclonal en la radicaclén de los documenios en la plalaforma SOUN

Servir coma apeyd a (28 actividades de recepcion de reclamos de nuestres vsuarios, debido of ndmere de reclamacionas qus se
presentan diariamente.

Apoyar en ¢l reporie de informes y remision de sxpedientes a las diferentes dependencias empresa y entldades externas.

Colaborar con ei conlrol da las fechas de vengimiento de los PQR.

Colaberar con el escango de decumentos que componen la actividad diurfa de la Seccional en ta Oficine de PQR.

Ingresar fa informacién de relnstalactones, reconexlanes, malrfculas nuevas 8l sisterma SOLIN diarlamente

7
L

Apeyar en el ingrese de la informacidn que se reperia para el SUL %
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QBUIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS
Las obligaciones especificas a cargo de Empocsldas 8.A. E.S.P. sarén fas sigulentes: ABLICA

Pago oporiuno de las obligaciones cenlraidas con el contratista, despuds del viste busno del supervisor det
contrato 30 dias después.

Entrega de ceriflicaciones y demés documenios seolicitados por el tonlratista para & dptimo dasarroile del
Contrato.

Aplics

Aphica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
Lugar de LA DORADA CALDAS
ejecucion
:i"’i"cgi 12 MESES DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INIGICO, SIN EXCEDER DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

FORMA DE PAGO

Formade |[Se realizara ol pago de actas parclales mensuales, previa preseniacion da la cuenta de cobro v constancia del
Pago supervisor de haberse prestado el setvicio s ontera satisfacaién.

El cuniralista entiende que en virlud de la ordenanza B16 de! 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea
Deparlamental de Caldas, el recaudo sobre jas estampiflas se efectuars medianis relencién sobre s snticipos,
pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por fo tanfo el contratista autoriza con la firma del presente conlrato
yio carta de presenfacidn de [e oferis para que la Empocaldas S.A. ESP. efeclud los descusnios
Condiciones [correspondientes por ef monto equivalente al valor de las estampilias

para Pago {1. Presenacidn de la faciura

2, Inferme de recibo de almacén.

3. Certificado de cumplimianto expadido por el sipervisor,

4, Certificado o planilla def pago de aportes de seguridad social vio apories paraflscales segin corresponda,

5. Las demas que requiera ¢l supervisor del doatralo y Ia llsta de chequeo de Empocaldas $.A, £.5.F.

. - L o Estﬂmpﬁlaada;con{ar T 5 B L - APLICA
Estempilla Pro Universidad (1%} Aplica
Eslampitta Pro Desarrollo {2%) Aplica
Estamplila Pro Hospital (1%) Aplica
Estampilta Pro Adulic mayor (3%) Aplica
Contribucion Especlal (5%) - Sole apiica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCIGN DEL RIESGO

?RIESQO:»' o

[Esta a cargo de contratista, el incremeanlo de precios de jos elementos relativos a la materia ptima para producir ol bien a adeuiris
'a nivel nacional e Internacional

‘Estd a 'Earga del contralista el riesgo comercial, entendldo coma los eventos desfavorables refaciunaac;; ;:oh ef valor ¥ p;agb det
1con!ram. causados por variaciones en las condiciones del mercade, aumento en Ios faclores de produccién, an el valor de los
imsumos o de [os Nletes

:Esta & cargo del contralisis of fiesgo pals, entendido como el cambio de Jas politicas en el pals da crigan.

st 2 carge del conlratisia el riesgo operative, entendide como los eventos relacionados con fos procescs de produccion,
transporie v enlrega del producto, tales como: Falla de disporibilided de Materia Prima, Insuficlente capacidad de produccisn,
iretrasos en el fismpo de anirega, incumpiimienie en Ios protosolos de fa Empocaldas S.A. E.S.P, para la entrega de products,
;emrega de praducto no conforme, pérdida, destruecién o delerioro anles de efeclusr la recepeion en la Empocaldas 5.A. E.S.P..
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Eslz a carge del corlratista el Sncumplimisnta de las obfigaciones contractualss estableckias, como cafidad det gtemento

surmmislrado. Fuga de informacién confidencial y privilegiada de 1a entidad. Pérdida de los elementos a suminisirar,

La forma de mitigarlos serd con la constilucidn de lag garaniias respec
extracontractual.

tlvag, calidad, cumplimianto y respons

abilicdad civil

SUPERVISION
Nombre de! Supervisar Administrativo o - Cargo del Supérviser :
MARIA LUVY CONTRERAS GONZALEZ ADMINIBTRADORA (E) SECCIONAL BORADA
B Nombre geb Supervisor Técnice s Gargo del Suparvisor '
b
e GARANTIAS
_ Tipe degarantias ARLICA
Paliza g garantia de serjedad da ia ofera. Ho aplica
Cumpimiento Mo aplica
Salarios, preslacionss socialas e indemnizacién de parsonsl Mo aplica
FEstabiidad v calidad de la obra Ko apllca
[Responsabiidad civit extracontraciual No apilca
Cohded y correcio funcionumients de blenas y eguipos suminislrados No apitca
Calidad i No aplica
TiPQ DE CONTRATO
Tipo'decantrate- ¢

Sununiatros No apllea
Arrendamienlo No apllea
Qbra Mo apliea
Consulleriz No aplica
Prestacion de Servicio Aptlca
Interventeria Ho aplice
Lompra Venta No aplica
Orden de compra o Serviclo No aplica
Convenio lnter-Administrativo Ng apiiea
Contralo Inler-Adminisirative No aplica
O

[
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(e acuards con Jo establecido en el Manual de Conlrataclon de {a Empresa, se hace necesario realizar la adiclon y prorrage,

cumglienda con los pardmetras legales senalados en fas nonmas anterformenie ciladss

y las demas complemantarias,

U s -

SolicjtadgBor: A . Aprobado por,” & j 1

Firma P/WWM . Firma = I

Numbte MariA {UVY CONTRERAS ,,/ FERNANDO HELY MEIA '

GONZALEZ - Nombre o~ ALVAREZ

Gargo ADMINISTRADORA (E) Cargo 7| SECRETARIO JURIDICO

T Rovision durldica: 7

Fuma LU . I

Nombre L) T ANDRES EELIPE TABA ARROYAVE

Cargo

SECRETARIO GENERAL




