
 

 

  
 

 
 

ACTA DE INICIO 
 
 
CONTRATO  
 
CONTRATISTA 

 
N° 065 DE 2021 
 
JULIANA OROZCO NARVAEZ  
 

OBJETO          BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR 

EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE 

ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE 

PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE 

LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS 

GESTIONES NECESARIAS DE LA 

SECRETARIA JURIDICA. 
 
VALOR                 

 
$31.344.147 
 

PLAZO 
 
 
 
RECURSOS 

DESDE LA SUSCRIPCIÓN DEL ACTA DE 
INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021. 
 
 
PROPIOS 
 

 
En la ciudad de Manizales a los diecinueve (19) días del mes de enero de 2.021, se 
reunieron la Dra. LUZ ENSUEÑO GARZÓN MARÍN Jefe de la Oficina PQR de 
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., en su calidad de Supervisora, y JULIANA OROZCO 
NARVAEZ , como contratista, con el fin de dar inicio al Contrato N.º 065 de 2021 cuyo 

objeto es BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE 

SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE 

DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS DE LA 

SECRETARIA JURIDICA. 
 
No siendo otro el motivo de la presente acta se firma por los que en ella intervinieron.                                         
                   

LUZ ENSUEÑO GARZÓN MARÍN              JULIANA OROZCO NARVAEZ  
Jefe Oficina PQR                       Contratista 
Supervisor     
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 
 


