EMPOCALDAS SAESP
Ry F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
s 1 Version 4
e Juniode 2020 | LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS
empocaldas Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 9.726.679
- ° (incluido IVA) : )
# CONTRATO Y ANO 051-2022 Acta N 1 LR AT
*)
CONTRATISTA JULIANA OROZCO NARVAEZ 3 VAR JoTAL 9.726.679
. S
NIT O CC: 1.053.848.541 ‘;,:’TAELQ';QSST‘(‘_ ) 0
CDP (#, rubro y fecha) 000208 // 21201010050205 // 21/01/2022 PRES’;,:’TAEL%T A 2.357.976
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000310 // 21201010050205 // 21/01/2022 EJECUTADO 7.368.703
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE
PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROYECCION DE RESPUESTA DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS DE LA SECRETARIA JURIDICA.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS v # FOLIOS
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

x

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). N/A

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Inforie de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.
7.\

WaN —oA

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA 4
Copia del Acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento de! Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). X

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en \\&o JVaTRY
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) NA| ~z 4.2 -T2

Y SR e
Fecha de presentacion 15/02/2022
DATOS DEL SUPERVISOR f .
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE OFICINA PQR { /i
NOMBRE CARGO FIRMA/

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
86170295918 | AHORROS i DAVIVIENDA
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Manizales, 15 febrero de 2022

Doctor
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Secretario Juridico

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el mes de enero y febrero de 2022.

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS
ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR
QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROYECCION DE RESPUESTA DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS DE
LA SECRETARIA JURIDICA.

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No. 051,
Teniendo en cuenta la ejecucién, desarrollo y obligaciones especificas para el periodo
comprendido entre el dia (21) de ENERO hasta el dia (13) de febrero, describo a
continuacion lo realizado:

1. Realizar el tramite correspondiente de los PQR que se deben de presentar
ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

RADICAD | SECCIONA
o L NOMBRE PETICIONARIO CONCEPTO FECHA DE ENVIO
400053 | DORADA | LUZ MILA QUINTERO MARIN | RECURSOR Y A ENVIADO
LUZ CARMENZA SANCHEZ RECURSO DE
2005204 GALVIS APELACION ENVIADO

ANSERMA

BLANCA LIBIA ORDONEZ
4000047 | DORADA | MEJIA i RECURSORY A ENVIADO
FRANCISCO JAVIER PEREZ

00048 RECURSORYA ENVIADO

POV el

—

AGUADAS | GOMEZ | RECURSO A ENVIADO

2. Apoyo a la oficina de PQR en la gestion de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamo.




[;" / empocaldas

2022-E1-00000082

CORREQ JULIANA
2022-E:00000073 . .

'CORREO ELECTRONICO
o PaR24
(CORREQ ELECTRONICO
2004641

_ SANJOSE_

_ BELALCAZAR
SUPIA

. CORREO ELECTRONICO

VITERBO

_CHINCHINA__

.._DORADA
_ MARMATO |
SAMANA

o il ©.
; #7 Goblerno de | RN " i
v DAS Ml LT
RADICADO SECCIONAL RESPONSABLE
. 2oom08  ARAUCA
(CORREQ ELECTRONICO _ DORADA ELTO.POR’ \
2004611 | SUPIA_ RESPUESTA PARCIAL
3000165 ANSERMA RESPUESTA PARCIA
2005101 __DORADA
2005326 | MARQUETAUA |
CORREO ELECTRONICO  MARMATO _ _”RESPUESTA PARCIAL
CORREOPQR | MARMATO RESPUESTA PARCIAL
) 2005354 _VITERBO ELTO STE D
- CORRCOJULIANA | MARMATO
CORRFOJULIANA L  FILADELFIA
© CORREO SERGIO M _ PALESTINA _
FISIC0-2021-1€-0001331 _PALESTINA
'CORREQ JULIANA i SAMANA

o a0sms1t | VITERBO
CORREQELECTRONICO_ | SAMANA
o 2004975 CHINCHINA
2005072 VITERBO
o CORREO PQR _ ___ VITERBO,
20510 | LADORADA
) CORREOJUL!ANA_' supA | GESTIONADO
_CORREQJULIANA _ RIOSUCIO__ ok bESTlONADO o
 CORREOJULIANA | CHINCHINA . GESTIONADO
2004975 CHINCHINA | GESTIONADO
2005088 CHINCHINA _ GESTIONADO
344 i AGUADAS ' GESTIONADO
2021- c_|_90001097 2004722 | NERA GESTIONADO
2005088 CHINCHINA 'GESTIONADO
e .,_2005337 I ADAS GESTIONADO
. 324-2005130 AGUADAS | GESTIONADO _
o3  AGUADAS _ - GESTIONADO:
CORREO I;LECTRQN!CO §pP|_A_ ) GES‘f‘IONADO
Page 213 :
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o 345 » AGUADAS GESTIONADO

'CORREO JULIANA-2021-E1-00001349 | GUARINOCITO GESTIONADO

2004851 - | cuarinociTo GESTIONADO

2021-F1-00000014 | RISARALDA GESTIONADO

CORREQ JULIANA LA DORADA GESTIONADO

2005282 | taporapa GESTIONADO

2005284 | GUARINOCITO GESTIONADO

2005395 _supiA ‘ GESTIONADO

e .. 2005643 | VITERBO ' GESTIONADO

20214E0001331 | PALESTINA | GESTIONADO

2021-E-00001268-1349 | CHINCHINA | GESTIONADO

2005184 | AGUADAS | GESTIONADO

2005276 | VITERBO GESTIONADO

2005094 | GuariNociTO GESTIONADO

2005525 A ~ RIOSUCIO GESTIONADO

CORREO JULIANA BELALCAZAR GESTIONADO

3. Realizar informe de disponibilidades de servicio y conexiones al servicio.

4. Participacion reuniones secretaria Juridica y Oficina PQR.
- Reunidn Juridicos 03 de febrero de 2022.

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
solicitud de ampliacion en la informacién plasmada en el presente documento.

Atentamente,

B - |

R )«h '~‘,.~"  1 ,“~ ? y . ‘ )

f'\'f‘_i "n.__ (':' ;( 1_

JULIANA OROZCO NARVAEZ
Contratista
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Manizales, 15 de febrero de 2022
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 051
DE 2022.

CERTIFICA QUE

El judicante JULIANA OROZCO NARVAEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
1.563.848.541 de Manizales, Caldas cumplié¢ satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente al mes de
enero, febrero y hace parte de la primera acta parcial del contrato No. 051 del 2022, |a cual
comprende desde el dia 21 de enero hasta el 13 de febrero, realizando las siguientes
actividades:

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el mes de febrero de 2022.

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No. 051,
Teniendo en cuenta la ejecucion, desarrolio y obligaciones especificas para el periodo
comprendido entre el dia (21) de enero hasta el dia (13) de febrero, describo a continuacion
lo realizado:

1. Realizar el tramite correspondiente de los PQR que se deben de presentar
ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

T?XISICADO SECCIONAL NOMBRE PETICIONARIO CONCEPTO FECHA DE ENVIO
400053 | DORADA | LUZ MILA QUINTERO MARIN [RECURSORY A ENVIADO
LUZ CARMENZA SANCHEZ RECURSO.DE

2005204 ANSERMA | GALVIS APELACION ENVIADO

BLANCA LIBIA ORDONEZ
4000047 | DORADA MEJIA RECURSORYA ENVIADO

FRANCISCO JAVIER PEREZ
4000048 DORADA | MONROY RECURSORY ENVIADO

|

JULIAN ALBERTO TORRES
311 |[AGUADAS | GOMEZ RECURSO A ENVIADO
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2. Apoyo a la oficina de PQR en la gestion de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamo.

RADICADO SECCIONAL RESPONSABLE
2004108 ARAUCA [ JUEITO POR
CORREO ELECTRONICO - _ DORADA VUE CUMENTA
2004611 LoosueA RESPUESTA PARCIAL
3000165 .. ___NNSERMA RESPUESTA PARCIAL
o ao0s101 | _oornon_ EToRVEE
2005326 | MARQUETAUA |
. _CORREQ ELECTRONICO 1.._.MARMATO R S :
CORREO PQR | _MARMATO _ RESPUESTA PARCIAL
- 2005354 | vmeeso | ' JUSTE |
) CORREO JQH/\NA ) ) MARMAT_O_ ) ‘
CORREOJULIANA | FILADELFIA_ U
} _ CORREOSERGIOM | PALESTINA _ &

FISICO-2021-1E-0001331 | . PALESTINA
CORREO JULIANA | samANA
2022-£1-00000082 | _CHINCHINA
CORREOJULIANA _SANJOSE
2022-61:00000073 .| . DORADA
CORREO ELECTRONICO MARMATO

PQR24_ _ _ [SAMANA

CORREQELECTRONICO | BELALCAZAR
2004641 | SUPIA
 CORREO ELECTRONICO | VITERBO _
.. 2005351 | VITERBO
_CORREO ELECTRONICO - __|SAMANA I8 : “d“*hl it
2000875 | CHINCHINA . GESTIONADO
205072 VITERBO, ESTION
L CORREO PQR VITERBO
2005110 | taporapA ESTIO
 CORREOJUUANA SUPIA " GESTIONADO -
CCORREOQJULIANA | RIOSUCIO GESTIONADO
_ CORREOJULIANA |  CHINCHINA #GESTIONADO :
i 2004975 CHINCHINA GESTIONA
2005088 CHINCHINA
o 384 AGUADAS
2021-6100001097-2004722 | NEWA
2005088 | cHiNcHINA GESTIONADO
Coeos337. | _AGuaDAs GESTIONADO

213 o |




(™ / eMPOCHBL. - conmmoas TR
N A PUTTTT O EALDAS |

? 324-2005130 | AGUADAS GESTIONADO
333 | AcuADas GESTIONADO
| CORREOELECTRONICO _ | supiA GESTIONADO
o _ws. | ncusos GESTIONADO
CORREQ JULIANA-2021-€1:00001349 | GUARINOCITO ___ GESTIONADO

. 2004851 | GUARINOCITO | " ' GESTIONADO
2021-E1-00000014 | RISARALDA GESTIONADO
CORREOJULIANA | LADORADA GESTIONADO
2005282 | LADORADA GESTIONADO
2005284 B _GUARINOCITO GESTIONADO
200395 | supA GESTIONADO
2005643 | VITERBO GESTIONADO
2021 1L-0001331 _ | PAUSTINA GESTIONADO
2021 £100001268-1349 | CHINCHINA GESTIONADO
2005184 | AcuaDas GESTIONADO
2005276 | VITERBO GESTIONADO
) 12005034 | GUARINOCITO. GESTIONADO
2005525 | RIOSUCIO GESTIONADO
CORREO JULIANA |_setacazar | GESTIONADO

3. Realizar informe de disponibilidades de servicio y conexiones al servicio.

4. Participacion reuniones secretaria Juridica y Oficina PQR.
- Reunion Juridicos 03 de febrero de 2022

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
solicitud de ampliacion en la informacion plasmada en el presente documento.

Atentamente,

NI

3

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR
SUPERVISOR
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ACTA DE PAGO N.°1

CONTRATO N.°: 051 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS
ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR
QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROYECCION DE RESPUESTA DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS DE
LA SECRETARIA JURIDICA.

CONTRATISTA: JULIANA OROZCO NARVAEZ

VALOR DEL ACTA: $9.726.679 MI/CTE

En la ciudad de Manizales, (15) dias del mes de febrero del 2022, se reunieron: LUZ
ENSUENO GARZON MARIN, jefe oficina PQR en representacion de la Empresa
contratante y JULIANA OROZCO NARVAEZ como contratista, con el fin de realizar el acta
de pago N.° 1 del Contrato N.° 051 del 2022.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $9.726.679
VALOR EJECUTADO $2.357.976
NO EJECUTADO $7.368.703
i Q@ . . Jioncl OO Wiciaos
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JULIANA OROZCO NARVAEZ
jefe oficina PQR Contratista

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Paginall|l 9
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890.803.239-9




N5 GESTION FINANCIERA
s F-GF-02

<. Version 3
. Ne
empocaidas Agosto 020 fO§ SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS
- DMA| 1047
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239-9
L SECCIONAL [MANiIzZALES CENTRO DECOSTOS | 11304 _| MANIZALES PQR

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566

RESOLUCION DIAN N° 1876400189849 DESDE DMA1 HASTA DMAS0,000 VIGENCIA DESDE 10/08/2020 HASTA 10/02/2022

CIUDAD Y FECHA:
NOMBRES Y APELLIDOS:
CEDULA O NIT:

Manizales 15 de febrero de 2022
JULIANA OROZCO NARVAEZ
1.053.848.541
DIRECCION: CALLE4ACRAG6N 114 TELEFONO 3012046895

[DESCRIPCION DE LA OPERACION

BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS DE LA SECRETARIA JURIDICA.

end Oaio Mooz

Nombre JULIANA OROZCO NARVAEZ SUBTOTAL: $2.357.976
Cedula 1053848541 RETENCION RENTA:
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR TOTAL A PAGAR: $2357.976

En mi calidad de Administrador de la Seccional, CERTIFICO, que durante la atencién del evento que generd el
gasto urgente e imprescindible, no fue posible encontrar un proveedor responsable de VA y por ende se procedid
a realizar la compra con un proveedor no responsable de IVA.

FIRMA



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAE.SP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000310

empocaldas

L Oty ek katin by, aeresd

FECHA DE EXPEDICION 2022/01/21
CERTIFICADO DISPON. NRO - 000208

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°051 ENE 20 DE 2022 BRINDAR APOYO A
LA OFICINA DE PQR SECRETARIA JURIDICA

BENEFICIARIO OROZCO NARVAEZ JULIANA

C.C NRO 1053848541

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
21201010050205 Otros productos de la propiedad intelectual (honor 9,726,679

N
TOTAL Rt?éls-;aQ)pR/EsJ{PussrAL 9,726,679

PLAZO DE EJECUCION 101 DIAS

Jefe Seccion'Presupuesto




