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ACTA DE PAGO N° 03

CONTRATO N°©: N° 051 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES,
CONSISTENTE EN BRINDAR APOYO A LA OFICINA PQR EN LOS ASUNTOS
QUE SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE SE
DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROYECCION DE RESPUESTA DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS DE
LA SECRETARIA JURIDICA.

CONTRATISTA: ROSA DEL PILAR TOBON BETANCURT
VALOR DEL ACTA: $ 3.113.536.00

En la ciudad de Manizales, a los treinta y un (31) dia del mes de Marzo del ano 2022, se
reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina de PQR, en representacion
de la Empresa contratante y ROSA DEL PILAR TOBON BETANCURT como contratista,
con el fin de realizar el acta de pago N° 02 del Contrato N° 051 del 2022.

"RELACION DE PAGOS ]

VALOR DEL CONTRATO [ $7.368.703
I ) ) i —— ) |
| VALOR EJECUTADO 34255166
' NO EJECUTADO $3.113.537 ;
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LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITAJEFE DE LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No. 051 DE 2022.

CERTIFICA QUE

El contratista ROSA DEL PILAR TOBON BETANCURT, identificada con cédula de
ciudadania No. 30.314.671 de Manizales — Caldas, cumpli¢ satisfactoriamente con las
actividades asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente
al mes de febrero, los cuales hacen parte de la tercera acta del contrato No. 051 del 2022,
la cual comprende desde el dia 01 del hasta el dia 31 de MARZO del ano en curso,
realizando las siguientes actividades:

1. Realizar tramite correspondiente de los PQR que deben ser presentados ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Radicado No. 2005455 HELDER DE JESUS BEDOYA BEDOYA
Radicado No. 2021-E1-00001304 JOSE DANIEL FLOREZ OCAMPO
Radicado No. 3000163 WILFREDO CARDENAS ARISTIZABAL
Radicado No. 3000181 JAVIER ESNEYDER MURILLO BEJARANO
Radicado No. 0050 NILSA ARDILA

Radicado No. 2022-1E-00000807 CARLOS ALFONSO HERNANDEZ

~0 oo oTp

2. Tramitar los PQRS asignados, generando respuesta clara, oportunay
contundente a las solicitudes presentadas ante la Empresa.

Anexo 32 solicitudes asignadas asi:

No. RADICADO O REFERENCIA MUNICIPIO PETICIONARIO
DISPONIBILIDAD DE PABLO FELIPE ESTRADA
1| SERVICIOS SAN JOSE OCAMPO
2| SOLICITUD DE SERVICIOS MARMATO GERMAN MORA INSUASTI
~ | DISPONIBILIDAD DE SERGIO ANDRES BETANCUR
3| SERVICIOS i ANSERMA GARCIA
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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DISPONIBILIDAD DE SERGIO ANDRES BETANCUR

29| SERVICIOS RISARALDA | GARCIA
DISPONIBILIDAD DE CARLOS EDUARDO MEJIA
30| SERVICIOS VITERBO | GONZAEZ
DISPONIBILIDAD DE
31| SERVICIOS VITERBO | ETELBERTO CLAVIJO MARIN
DISPONIBILIDAD DE NELSON ANTONIO NARVAEZ
32| SERVICIOS ~ CHICHINA | OSSA

De los PQR asignados se hizo una trazabilidad y se envi¢ a los Ingenieros de zona
para ser gestionados por ellos.

3. Brindar acompanamiento al secretario juridico y la jefe de la oficina de PQR
en los diferentes procesos que se requieran en la empresa.

En el periodo referenciado se realizd acompafiamiento y asesoria en las diferentes
Peticiones Quejas y reclamaciones interpuestas por usuarios, suscriptores,
proyecté 36 Respuestas que a continuacion relaciono:

No. RADICADO O REFERENCIA MUNICIPIO PETICIONARIO
DISPONIBILIDAD DE I
1 |SERVICIOS ANSERMA | MARIO FERNANDO BERMUDEZ
SOLICITUD APROBACION DE |
~ 2|PLANOS CHINCHINA | ANGELA MARIA CASTRO DAVILA
DISPONIBILIDAD DE FUNDACION PARA LA VIVIENDA
~ 3| SERVICIOS K.41 NUEVA ESPERANZA
DISPONIBILIDAD DE GUSTAVO ALBERTO CORTES
~ 4|SERVICIOS ANSERMA | ARISTIZABAL _
DISPONIBILIDAD DE LUIS ALBERTO VELASQUEZ
_____ 5| SERVICIOS NEIRA LONDONO
SOLICITUD DE VISITA PARA
~ 6|FACTABILIDAD SUPIA XIMENA GARCIA GUARIN )
~ 7| AMPLIACION DE LA RED ANSERMA | GERMAN RAMIREZ RAMIREZ |
JUAN CARLOS HENAO |
8 | APORBACION DE PLANOS VITERBO VELASQUEZ
9/ SOLICITUD DE INFORMACION SAMANA MARIANA DEL SOCORRO
DISPONIBILIDAD DE
10| SERVICIOS NEIRA JAIRO GUILLERMO LUNA
DISPONIBILIDAD DE
~ 11|SERVICIOS MARMATO  |LUCAS VELASQUEZ RESTREPO |
DISPONIBILIDAD DE JHON FREDY RAVE SALAZAR
12 | SERVICIOS SAMANA CHEC
SOLICITUD SERVICIO
13| ACANTARILLADO SAMANA JAIRO OSORIO Y OTROS

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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4. Coordinar, agendar y realizar las respectivas reuniones que son solicitadas
por el secretario juridico y la jefe de oficina PQR de EMPOCALDAS:

FECHA
03/03/2022
11/03/2022
11/03/2022
18/03/2022
24/03/2022
25/03/02022
28/03/2022
31/03/02022

HORA MOTIVO

3:00Y 4:00 SECRETARIA JURIDICA PQR

3:00Y 4:00 SECRETARIA JURIDICA PQR

8:00 PLAN ANTICORRUPCION ATENCION AL CIUDADANO
3:00Y 4:00 SECRETARIA JURIDICA PQR

3:00 Y 4:00 SECRETARIA JURIDICA PQR

8:00 CAPACITACION SOFTWARE SOLIN

8:00 CAPACITACION SOFTWARE SOLIN

3:00 Y 4:00 SECRETARIA JURIDICA PQR

'Otras Actividades:

- Revisién y actualizacion del cuadro en Excel de Disponibilidades y solicitudes
de manera diaria, segun las asignaciones.

Por lo anteriormente expuesto, quedo atenta a cualquier observacion.

Para constancia se firma a los treinta y uno (31) dias del mes de Marzo del afio dos mil
veintidés (2022).

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE DE LA OFICINA DE PQR
SUPERVISORA

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - {(+57) (6) 8867080 NIT: 880.803239-9
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CENTRO DE COSTOS 15 MANI/

REGIMEN COMUN, AUTORRETENEDOR

OQFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 TAX BB6L566

ALES PERSONA!

RESOLUCION ZIAN N°® 18764025241121 DESDE DMA 1045 HASTA DMAS0,000 VIGENCIA DESDE 10/02/2022 HASTA 10/08/2023

CIUDAD Y FECHA:

MANIZALES, 31 de marzo de 2022

NOMBRES Y APELLIDOS:

IDEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDI

CiA DE SERVICIOS

PROYECCION DE RESPUESTA DE LAS F’WE S. QUEJAS, RECLAMOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS DE (A SECRETARIA JURIDICA

ROSA DFI PILAR TOBON BFTANCUR! {
CEDULA O NIT: J0.3!4.6/ X e
DIRECCION: TELEFONO ,,,,J

= 1
DESCRIPCION DE LA OPERACION 4
PRISTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, CONSISTENTE EN BRINDAR APOYQOQ A LA OHCINA PQR EN LOS ASUNTOS QUE St FNCOMIENDE ’
FSPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR QUE S

PUBLICOS DOMICH

ARIOS |

Nombre

ON BETANCURT

SUBTOTAL:

/| / /30 aen

TOIAL RETENCIONES

F:;Jdut(]

FIRMAA 1O A(.{l PIACION VENDEDOR

TOTAL A PACAR
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Manizales, 31 de Marzo del 2022.

Doctora

LUZ ENSUENO GARZON
Jefe PQR

EMPOCALDAS SAE.S.P

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el periodo de 01 de MARZO
AL 31 DE MARZO DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA PQR EN LOS
ASUNTOS QUE SE ENCOMIENDE ESPECIALMENTE EN EL TRAMITE DE PQR
QUE SE DEBAN PRESENTAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROYECCION DE RESPUESTA DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DEMAS GESTIONES NECESARIAS DE
LA SECRETARIA JURIDICA.

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No.
051, teniendo en cuenta la ejecucion, desarrollo y obligaciones especificas para el
periodo comprendido entre el dia PRIMERO (01) de marzo al treinta y un (31) de
marzo de 2022; describo a continuacion lo realizado:

1. Realizar tramite correspondiente de los PQR que deben ser
presentados ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

* Radicado No. 2005455 HELDER DE JESUS BEDOYA BEDOYA

» Radicado No. 2021-E1-00001304 JOSE DANIEL FLOREZ OCAMPO
» Radicado No. 3000163 WILFREDO CARDENAS ARISTIZABAL

* Radicado No. 3000181 JAVIER ESNEYDER MURILLO BEJARANO
+ Radicado No. 0050 NILSA ARDILA

+ Radicado No. 2022-IE-00000807 CARLOS ALFONSO HERNANDEZ

2. Tramitar los PQRS asignados, generando respuesta clara, oportuna y
contundente a las solicitudes presentadas ante la Empresa.
Anexo 32 solici asign i o

exo 32 solicitudes asignadas as N [T

g PBX - (6) 8867080 NIT 890803233-9
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DISPONIBILIDAD DE FUNDACION PARA LA VIVIENDA

24| SERVICIOS K.41 NUEVA ESPERANZA
DISPONIBILIDAD DE
~ 25|SERVICIOS MARMATO MARIA ELENA SALAMANCA
DISPONIBILIDAD DE
26| SERVICIOS PALESTINA | NORBERTO PINEDA GIRALDO
DISPONIBILIDAD DE
~ 27| SERVICIOS DORADA NESTOR GUILLEMO AMAYA ROA
DISPONIBILIDAD DE JORGE ALBERTO ARIAS |
28| SERVICIOS AGUADAS MONTOYA |
DISPONIBILIDAD DE SERGIO ANDRES BETANCUR |
29| SERVICIOS RISARALDA | GARCIA
DISPONIBILIDAD DE CARLOS EDUARDO MEJIA
30 | SERVICIOS ~ VITERBO  |GONZAEZ
DISPONIBILIDAD DE
31 SERVICIOS VITERBO  |ETELBERTO CLAVIJO MARIN
DISPONIBILIDAD DE NELSON ANTONIO NARVAEZ
~ 32| SERVICIOS CHICHINA | OSSA

De los PQR asignados se hizo una trazabilidad y se envié a los Ingenieros de zona
para ser gestionados por ellos.

3. Brindar acomparniamiento al secretario juridico y la jefe de la oficina
de PQR en los diferentes procesos que se requieran en la empresa.

En el periodo referenciado se realizd acompafamiento y asesoria en las diferentes
Peticiones Quejas y reclamaciones interpuestas por usuarios, suscriptores,
proyecté 36 Respuestas que a continuacion relaciono:

No. RADICADO O REFERENCIA MUNICIPIO PETICIONARIO
DISPONIBILIDAD DE
1| SERVICIOS ANSERMA __ |MARIO FERNANDO BERMUDEZ |
SOLICITUD APROBACION DE ,
____2|PLANOS CHINCHINA | ANGELA MARIA CASTRO DAVILA |
DISPONIBILIDAD DE FUNDACION PARA LA VIVIENDA
_____ 3| SERVICIOS K.41 NUEVA ESPERANZA
DISPONIBILIDAD DE GUSTAVO ALBERTO CORTES
__4|SERVICIOS ANSERMA | ARISTIZABAL
DISPONIBILIDAD DE LUIS ALBERTO VELASQUEZ
__5|SERVICIOS NEIRA LONDONO
SOLICITUD DE VISITA PARA
6 |FACTABILIDAD SUPIA XIMENA GARCIA GUARIN
____7|AMPLIACION DE LA RED ANSERMA | GERMAN RAMIREZ RAMIREZ
JUAN CARLOS HENAO
8 | APORBACION DE PLANOS VITERBO VELASQUEZ
9 | SOLICITUD DE INFORMACION SAMANA MARIANA DEL SOCORRO |
' W Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9
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MAURICIO RAMIREZ C. FINCA ’
| 36 | SUMINISTRO AGUA CRUDA ANSERMA URKUNINA |

4. Coordinar, agendar y realizar las respectivas reuniones que son solicitadas por
el secretario juridico y la jefe de la oficina PQR de EMPOCALDAS:

FECHA HORA MOTIVO

03/03/2022 3:00 Y 4:00 SECRETARIA JURIDICA PQR

11/03/2022 3:00 Y 4:00 SECRETARIA JURIDICA PQR

11/03/2022 8:00 PLAN ANTICORRUPCION ATENCION AL CIUDADANO
18/03/2022 3:00Y 4:00 SECRETARIA JURIDICA PQR

24/03/2022 3:00Y 4:00 SECRETARIA JURIDICA PQR

25/03/02022 8:00 CAPACITACION SOFTWARE SOLIN

28/03/2022 8:00 CAPACITACION SOFTWARE SOLIN

31/03/02022 3:00Y 4:00 SECRETARIA JURIDICA PQR

Otras Actividades:

- Revisién y actualizacion del cuadro en Excel de Disponibilidades y solicitudes
de manera diaria, segun las asignaciones.

Por lo anteriormente expuesto, quedo atenta a cualquier observacion.

Cordialmgnte

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Ca
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