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ACTA DE PAGO N° 01

CONTRATO DE SERVICIOS N°061 DE 20 DE ENERO DE 2023

OBJETO /APOYO DE UN AUXILIAR MINISTRATIVO EN LA
OFICINA DE PQR DE LA SECCIONAL DE LA
DORADA, ADMINMISTRACION DEL SISTEMA
ADMIARCHI, SOLIN ERP Y OTRAS ACTIVIDADES
QUE SE REQUIERAN.

CONTARTISTA * LUZ CARIME VILLA

CEDULA N° 28.740.142 DE FRESNO-TOLIMA

VALOR CONTRATO $13.996.692.00

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO

HASTA EL 31 DE AGOSTO DE 2023

RECURSOS PROPIOS

En el municipio de la Dorada (Caldas) a los treinta (30) dias del mes de Enero de 2023, se
reunieron;: CARLOS ARENAS ORTIZ, administradora de la seccional de La Dorada, en
representacion de la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P.,
y la contratista LUZ CARIME VILLA, con el fin de dar el primero (01) pago correspondiente
al contrato No.061 de 2023.

VALOR CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL 20 AL 31 DE
ENERO DE 2023, SEGUN FACTURA N°

No siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en ella.
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LUZ CARIME VILLA
Contratista
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INFORME DE SUPERVISION N°01

CONTRATO DE SERVICIOS N°061 DE 20 DE ENERO DE 2023

OBJETO APOYO DE UN AUKXILIAR MINISTRATIVO EN LA
OFICINA DE PQR DE LA SECCIONAL DE LA
DORADA, ADMINMISTRACION DEL SISTEMA
ADMIARCHI, SOLIN ERP Y OTRAS ACTIVIDADES
QUE SE REQUIERAN.

CONTARTISTA LUZ CARIME VILLA

CEDULA N° 28.740.142 DE FRESNO-TOLIMA

VALOR CONTRATO - $13.996.692.00

PLAZO ~ DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO

HASTA EL 31 DE AGOSTO DE 2023

RECURSOS PROPIOS

La contratista LUZ CARIME VILLA, identificada con cédula de ciudadania N°28.740.142
de la Dorada (Caldas), cumplié con el objeto y obligaciones del contrato entregando para
prestar apoyo como auxiliar administrativa en la oficina de PQR de la seccional de La
Dorada, administracion del sistema admiarchi y otras actividades que se requieran.
Correspondiente al periodo del 01 al 31 de Enero de la presente anualidad.

VALOR CONTRATO S 13.596.692,00
ACTA No. 01 S 755.292,00
VALOR ACTAS ANTERIORES 5
VALOR EJECUTADO $
VALO NO EJECUTADO S 13.241.400,00

Para constancia se firma en la Dorada (Caldas), a los treinta (30) dias del mes de
Enero de dos mil veintitrés (2.023).
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La Dorada, 30 enero del 2023

DOCTOR:
CARLOS ARENAS ORTIZ
Administrador

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: Brindar apoyo en la oficina de PQR y demas funciones que sean de mi
conocimiento.

Permitame enviarle la relacion de las actividades realizadas del mes de ENERO
de 2023, las cuales relaciono a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

manejo de la informacién y atencion de usuarios

ventanilla unica

apoyo a la gestion de los procedimientos y procesos en la Oficina de PQR
apoyo a las actividades de recepcion de reclamos de los usuarios debido al
nimero de reclamaciones que se presenten diariamente.

Atendiendo quejas de los danos de alcantarillado y acueducto.

Subir la respectiva informacion del PQR al SOLIN CLOUD

P P =

o o

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

1. Las respectivas notificaciones para dar la respuesta oportuna a los
usuarios con relacion a sus quejas y reclamos (PQR). 1

Llevar acabo él envid de diferentes documentos o tramites correspondientes
mediante el correo 472.

OFICINA DE PQR: apoyar las actividades y procesos de la oficina como:
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas |
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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1. Realizar el correspondiente seguimiento a los diferentes PQR recibidos

por la seccional para que se lleve a cabo su debido proceso en términos
establecidos por la ley.

Colaborar con el control de las fechas de vencimiento de los PQR.

3. Colaborar con el escaneo de documentos que componen la actividad diaria

de la Seccional en la Oficina de PQR.

Elaborar notificaciones y citaciones de los usuarios

Realizar los sobres correspondientes para él envid de la documentacion de

los usuarios que no se presentan personaimente en la oficina de la seccional.
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Otras actividades desarrolladas:

1. Elaborar las respectivas planillas que se dirigen al correo 472

2. Llevar acabo él envid de diferentes documentos o tramites
correspondientes mediante el correo 472.

LUZ CARIME VILLA
C.C.28.740.142 de Fresno, Tolima.

Auxiliar administrativa en |a oficina de pqr

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




:;-\’ GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empocaldes LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ;’0";":'1‘%1
Ty SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 13.996.692
#CONTRATO YANO | 061 DE 2023 | Acta N° 1 (jpchedy 147 —
2 VALOR ADICION 0
(+)
CONTRATISTA LUZ CARIME VILLA 3 V"'-(?’f?)' e 13.995.692
: 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 28.740.142 ANTERIORES (-) 2
CDP (#, rubro y fech S yaLai 755.292
(sribroyicchay 174 del 18-01-2023 Rubro 212020200901 | PRESENTE ACTA () :
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 13.241.400
177 del 20-01-2023 Rubro 212020200901 (3-4-5
OBJETO DEL CONTRATO:APOYO DE UN AUXILIAR ADMINISTATIVO EN LA OFICINA DE PQR. DE LA SECCIONAL
DE LA DORADA, ADMINISTRACION DEL SISTEMA ADMIARCHI, SOLIN ERP Y OTRAS ACTIVIDADES QUE SE
REQUIERAN.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 12015-1301061
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V[ #Fouos
1- Acta original v 1
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02
(Personas juridicas). 1
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
fres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
7s
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). V) 1
5- Pagos SENA y ICBF.
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). /

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) .

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Gnicamente para acla de
liquidacion)

11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacién del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcion (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme_y sera subida al SECOP.

7

eneral CERTIFI

Secrctariaf
|

A q ervisor del Contrato entrego la doc
a carpeta correspondiente.
/

NOMBRE DE ouxqrd RECIBE—

TRMA

. e
u7€ntaci6)§ para/fr/?f?-liva}i en

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

ol

Evaluacion del Supervisor F-C(-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud. Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Copia de este formato sc debe entregar en
(firma de recibidao)

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 -
Planeacion y Proyectes

Copia del registro presupuestal = = N
Fecha de presentacion kEnero30de 2023 0000 /\ ﬁ
| )
DATOS DEL SUPERVISOR [ ART A\ Yo V1]
CARLOS ARENAS ORTIZ ADMINISTRADOR NN AL/
NOMBRE CARGO / FIRMA /S
I ,]/ f
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS Ird’4 74
24065619414 AHORROS ] CAEA\SOCIAL
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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EXPEDICION DEL CDP:
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD @

COMPROMISO QUE AMPARA:

BENEFICIARIO:
NIT:
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EMPRESA DL OBRAS SANITARIAS DE CALDAS §.A. £.5.1.
EMPOCALDAS S.A. E.5.P,
MNIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERQO: 177

20/01/2023
0174

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N20G1 ENE 20 DE 2023 APCY0 DE UN AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN LA
OFICINA BE PQR, BE LA SECCIONAL DE LA DORADA, ADMINISTRACION ADMIARCHI, SOLIN ERP

LUZ CARIME VILLA
28,740.142

Con el presente acto administrativo se afectan las apropiaciones y no serdn utilizadas en otro fin,

RUBRO DE APROPIACION

212020200801

W—\
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JOSE CSCAR BEDOYA AGUIRRE
Jefe Seccign Presupuesto

DESCRIPCION VALOR |
P"LRSONAL SUPERNUMERARIO 13.996.692
|
|
i
TOTAL DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 13.996.652

PLAZO DE EJECUCION 240 DIAS




