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,/ GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
smpacals LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE b
e SERVICIOS Y CONSULTORIA
: 1. VALOR INICIAL +13.996.692
# CONTRATO Y ARO | *061 DE 2023 | Acta N° 5 Y FINAL naRiidon b A
2. VALOR ADICION 0
+)
CONTRATISTA N LUZ CARIME VILLA E (?“_J“’”“ 13.996.692
2
; % 4. VALOR ACTAS S
P e s 28.740.142 ANTERIORIS (1) 5.853.501
.. R 5. VALOR
GOP (4, rubro yfecha) | 574 del 18-01-2023 Rubro 212020200901 | PRESENTE ACTA (- ShAGEY
6. VALDR NO -
KP (#, rubro y fecha) . EJECUTADG 7.010.253
177 del 20-01-2023 Rubro 212020200901 (1.4-5

OBJETO DEL CONTRATO-APOYO DE UN AUXILIAR ADMINISTATIVO EN LA O ICINA DE PQR.DE LA SECCIONAL
DE LA DORADA, ADMINISTRACION DEL SISTEMA ADMIARCH!, SOLIN ERP ¥ OTRAS ACTIVIDADES QUE SE
REQUIERAN.,

= T CENTRO DE
TIPO BE RECURSOS N PROPIOS COSTOS ¥ 12015-1301051

- N PROCEDIMIENTO 1’

DOCUMENTO VERIFICADOS Y/ [ # FoLIOS
1- Acta original V 1
2. Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del|l
contratista (Personas nalurales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 \/
(Personas juridicas). 1
3L Tarjeta profesional y certilicado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando ¢l certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
2 e {
14- Factura (Régimen Comun) o Faciura equivalente (regimen simplificada). '.[ 1
5- Pagos SENA y ICBF. i
G- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) J 1
; _Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). {
& informe de actividades a cargo del Supervisor. o 1
- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expecido por la Seceion Suministros de /
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acla de liquidacion) j,, e
10- Ce rlific.‘adn de paz y sa'vo de entrega de archivos Fornnato F GD-20 (Aplica Guicamcnte para acla de |
liquidagicn) e . il _ o b 1
[11- Certificado de ¢ xmluu. « due factura cleciiGnica comu liiulo valor L
12 Certificado expedido por el DAFP de aprobacion el curse Integridad, transparencia y lucha contra
ta corrupcion (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacidn el Suchontrato no presenta

correcciones, guedara en firme y serd subida al SECOP.

7ol e, MR Vit ¥
Scerolafia General CERTIFICAAuc ol Stgervisor del Contrato entreg6 la docdmentacion para s¢rigfChiyadaen
L5 carpeta correspondiente.

o

NOMBRE DEYGUNEN RECIBE FIRMA l \ /
[ DCCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA M
Copia del acta v,
Factura (Régimen Comun) o Faclura equivalente (régiam=n simplificado). 1 V.
Evaluacion del Supcrwsur F-C( 3 18 (Sol : !‘m para et acta f final). A

—

informe de actividades a Gt

del ;:' rs0n ‘1' ey w0y del cl,n"ah,iu /

Autoliguidaciones en 5‘11~.., I .
de Cumplimicnts ocl Articulo 50 de fa Ley 789/02 (Personasy y

(Personas naturales) o

5. tormato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
(firma de recibido) /

sl S B Y

'\‘i Mayo 10 de 2023

Fecha de presentacién

[ = o DATOS DEL SUPERVISOR o
"~ CARLOS ARENAS ORTIZ ' ADMINISTRADOR T :
T NOMBRE  CARGO " IRMA A

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

A — [ L/ /)
2406561847+ AHORROS JCAIK sgiAL _/

"’ TIPO DE CUENTA s /] _BANCO | /
S
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& www.empocaldas.com.co

ACTA DE PAGO N° 05 Y FINAL

CONTRATO DE SERVICIOS - N°061 DE 20 DE ENERO DE 2023

APQOYO DE UN AUXILIAR MINISTRATIVO EN LA
OFICINA DE PQR DE LA SECCIONAL DE LA
DORADA, ADMINMISTRACION DEL SISTEMA
ADMIARCHI, SOLIN ERP Y OTRAS ACTIVIDADES
QUE SE REQUIERAN.

OBJETO

CONTARTISTA

CEDULA N*
VALCR CONTRATO

LUZ CARIME VILLA

28.740.142 DE FRESNO-TOLIMA
$13.996.692.00

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
HASTA EL 31 DE AGOSTO DE 2023
RECURSOS ‘PROPIOS

En el municipio de la Dorada (Caldas) a los veintiocho (28) dias del mes de Abril de 2023,
se reunieron: CARLOS ARENAS ORTIZ, aaministradora de la seccional de La Dorada, en
representacion de la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. ES.P.,
y la contratista LUZ CARIME VILLA, con el fin de dar el quinto (05) pago y final
correspondiente al contrato No.061 de 2023.

VALGR CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL 01 AL 09 DE
MAYO DE 2023, SEGUN FACTURA N°

Mo siendo ctro el chieto de la presente acta, se firma por qulenes intervienen en ella.
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LUZ CArE{IME VILLA

Contratisia

D5 ARENAS ORTI2

)ﬂ

X 5

¥ Carreia 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
ﬁh} OEX - (+157)(6) 8867080 NIT. 860.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION N°05 Y FINAL

CONTRATO DE SERVICIOS .N°061 DE 20 DE ENERO DE 2023

OBJETO APOYO DE UN AUXILIAR MINISTRATIVO EN LA
OFICINA DE PQR DE LA SECCIONAL DE LA
DORADA, ADMINMISTRACION DEL SISTEMA
ADMIARCHI, SOLIN ERP Y OTRAS ACTIVIDADES
QUE SE REQUIERAN.

CONTARTISTA . LUZ CARIME VILLA

CEDULA N° , 28.740.142 DE FRESNO-TOLIMA

VALOR CONTRATO $13.996.692.00

PLAZO - DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO

HASTA EL 31 DE AGOSTO DE 2023

RECURSQOS PROPIOS

La contratista LUZ CARIME VILLA, identificada con cédula de ciudadania N°28.740.142
de la Dorada (Caldas), cumplio con el objeto y obligaciones del contrato entregando para
prestar apoyo como auxiliar administrativa en la oficina de PQR de la seccional de La
Dorada, administracion del sistema admiarchi y otras actividades que se requieran.
Correspondiente al pericdo del 01 al 09 de mayo de la presente anualidad.

VALOR CONTRATO S 13.996.692,00
ACTA No. 05 Y FINAL $ 566.469,00
VALOR ACTAS ANTERIORES $ 5.853.501,00
VALOR EJECUTADO $ 6.419.970,00
VALOR NO EJECUTADO S 7.010.253,00

Para constancia se firma en la Dorada (Caldas), a los diez (10) dias del mes de
mayg de dos mil veintitrés (2.023).

@ Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
{K_. PBX - (+57)(8) 8867080 NIT: 890.803.23%-9
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EXPEDICION DEL CD?:
SECCIONAL
OBJETO:

Bl Emplcaldas: © empocaldas_oficial

sa =inpo@Elempocaldas.com.co

-
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS $.A. E.5.0.
EMPOCALDAS S.A. E.5.P, '
NIT 890.803.239-9

CERTIFICADO DE DiSPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

NUIMERO: 174

SE IA JURICIZA - MANIZALES |

|
APQY /N AURILIAR ADMINISTRATIVO EN LA OFICINA DE PQR, DE LA SECCIONAL LA DORADA, ADMINISTRACION DEL
SISTI VIARCHL SOLIN ERP ¥ OTRAS ACTIVIDADES GUE SE RLQUIL AN

EL SUSCRITO JEFE DE LA SECCION DE PRESUPUESTO

CERTIFICA

Que en el presupuesto de gastos para la vigencia 2023 existe saldo di:.pnnibl_e ¥ no comprometido en el siguiente (s) rubro {s) de apropiacidn

RUBRQ DE APROPIACION DESCRIPCION - [ VALOR
212020200901 Perseral supemumerario 13.996.692
o TOTAL DISPONIBILIDAD P = 13.996.592
o

£ !f’ 5/} ) )

17
/’
1/

h

JOSE OSCARBEPOYA AGUIRRE
Jefe Seccién Presupuesto




EMPRESA DL CBRAS SANITARIAS DE CALDAS 5.A. E.5.1.

E? Sonpaciluiag

EMPOCALDAS 5.A, E.S.P,
NIT 890.503.239-9

- .
T/ @MPOCaldas () anviernoan
. Comtmepaniin p ot b tmarains S CALDAS
REGISTRO ¢
NUMER(:
EXPEDICION DEL COP: z0/01/
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD ¢ 0174

COMPROMISO QUE AMPARA: CONTRATO DE PRESTACICN DF

BENEFICIARIO:
NIT:

LUZ CARIME VILLA
28.740.142

Con al preseate acto administrativo se afectan las apropiaciones y 1o seran utilizadas en

RUBRQ DE APRCPIACION

212020200901

]
JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE
Jefe Seccipn Presupuesto

\

TOTAL DISPONIBILIDAD PRESUPL

SUPULSTAL

177

CRVICIOS N2061 ENE 20 DE 2
QFICINA CE PQR, DE LA SECCICNAL DE LA DORADA, ADMINIST

otre fin,

DESCHRIPCION

JESTAL

|

|

| e By

@] empocaldas_oficial

Seoonpra{ormpocaldas.comeeo

s empocaldas.com.co

ACTY¥O DL UN AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN LA

PACILN ADMIARCHI, SOLIN ERP

VALOR

13.996.692

13.996.692

PLAZO DE EJECUCION 240 DIAS
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La Dorada, Mayo 10 de 2023

Construyenda junts

DOCTOR:
CARLOS ARENAS ORTIZ
Administrador

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas, mes de Mayo del 2023

OBJETO: Brindar apoyo en la oficina de PQR y demas funciones que sean de mi
conocimiento.

Permitame enviarle la relacion de las actividades realizadas en el periodo
comprendido entre el 01 al 09 de mayo de 2023, las cuales relaciono a
continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

manejo de la informacion y atencion de usuarios

ventanilla Unica

apoyo a la gestion de los procedimientos y procesos en la Oficina de PQR
apoyo a las actividades de recepcion de reclamos de los usuarios debido al
numero de reclamaciones que se presenten diariamente.

Atendiendo guejas de los danos de alcantarillado y acueducto.

Subir la respectiva informacion del PQR al SOLIN CLOUD

P I8

&5

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

1. Las respectivas notificaciones para dar la respuesta oportuna a los
usuarios con relacion a sus quejas y reclamos (PQR).

2. Llevar acabo ¢él envid de diferentes documentos o tramites
correspondientes mediante el correo 472.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g;‘ PEX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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OFICINA DE PQR: apoyar las actividades y procesos de la oficina como:

1. Realizar el correspondiente seguimiento a los diferentes PQR recibidos
por la seccional para que se lleve a cabo su debido proceso en términos

establecidos por la ley.
2. Colaborar con el control de las fechas de vencimiento de los PQR.

3. Colaborar con el escaneo de documentos que componen la actividad diaria
de la Seccional en la Oficina de PQR.

4. Elaborar notificaciones y citaciones de los usuarios

5. Realizar los sobres correspondientes para €l envio de la documentacion de
los usuarios que no se presentan personalmente en |z oficina de la seccional.

Otras actividades desarrolladas:

1. Elaborar las respectivas planillas que se dirigen al correo 472

2. Llevar acabo &l envié de diferentes documentos o tramites
correspondientes mediante el correo 472.

LUZ EgRIME VILLA

C.C.28.740.142 de Fresno, Tolima.

Auxiliar administrativa en la oficina de pqr

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
) (6) 8367080 NIT: 880.803.239-9
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GESTION FINANCIERA
/5™ F-GF-02
o=, DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A SUJETOS |  Versién: 07
empocaldas NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O DOCUMENTO 2023-02-27
s e EQUIVALENTE.

Nit 820803239 Chu 3600
Direccidn Av Santander 75 - 82 Resolucién DIAN 18764032358620
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 02/08/2023

PROVEEDOR LUZ CARIME VILLA NIT/CEDULA 28740142
DIRECCION CALLE 166 No. 16-68 varicnie CIUDAD i LA DORADA
TELEFONO 3116093832 EMAIL arime.vilo@empocaldas.com.c
FORMA DE PAGO cuenias de cobro mensual MEDIO DE PAGQO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 10 de Mayo de 2023 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN

La_Dorada OK

La Dorada Administrativo  [ElepllesNiqens S e e (el 210001
061 del 2023

5 Y FINAL

APQOYQ DE UN AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN LA OFICINA DE PQR. DE LA SECCIONAL DE LA DORADA, ADMINISIRACION DEL SISTEMA ADMIARCHI,
SOLIN-CLOUD Y OTRAS ACTIVIDADES QUE 58 REUIERAN.

TOTAL | 566.469,00 |

VALOR EN LETRAS QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CUATROSCIENTOS SECENTA Y NUEVE PESOS M/CTE,

T

NOMBRE: LUZ CARIME VILLA
CEDULA: 28740142

R DIIRIBUCION COSTOS F 2
ACUEBUCTO T
ALCANTARILLARO T

TOTAL 7




La Dorada Caldas, Mayo 08 de 2023

Doctor

ANDRES FELIPE TABA
Gerente

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Manizales

Doctor

CARLOS ARENAS ORTIZ
Administrador Seccional
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
La Dorada

Asunto: Renuncia Voluntaria e Irrevocable

Tengo el agrado de dirigirme ante usted con motivo de saludarle e informarle que
mediante el presente documento, yo, LUZ CARIME VILLA con cedula de
ciudadania No. 28.740.142 no podré seguir desempenandome como auxiliar de
ventanilla tnica en la seccional de La Dorada con el contrato de servicios No. 061
de Enero 20 de 2023 Motivada por una situacion personal de calamidad familiar.
Por lo que se me hacz imposible seguir realizando mi labor actual y me obliga a
renunciar de manera voluntaria e irrevocable a mi cargo, a partir del dia 09 de mayo
de 2023,

Deseo aprovechar esta oportunidad para agradecer la confianza y el apoyo recibido
durante mi permanencia especialmente al sefior administrador CARLOS ARENAS
y, compaieros de la seccional de La Dorada, quienes fueron de gran ayuda para la
realizacion exitosa de mis tareas.

Me despido de usted deseandole éxitos en sus actividades diarias.

Atentamente,

LUZ CARIME VILLA FEGr
Sl Norae | & 1T A
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GESTION DOCUMENTAL F-GD-20

= ] ol v P Version: 01

) PAZ Y SAL\/O DE INFORMA’“ION DOCUMENT ADA J 2022-02-22
DD TLABOMDA _[wtha | a0m/0u/i0
7C£NLILA;I"IS]{\ LUZ CARIME VILLA B # CONTRATO 1 DE 2‘

SUPERVISOR | CARLOS ARENAS ORTIZ

en calidad de Supervisor del CONTRATO (061 DE 2023) CERTIFICO
que re(:1b| de la contratista LUZ CARIME VILLA la INFORMACION DOCUMENTADA
generada y utilizada en el desarrollo del contrato en mencion, tal como se relaciona a
continuacion

1. Informe de radicados de los PQRs presentados en la seccional de la Dorada
mes a mes desde el inicio del contrato hasta su terminacion el 09 de mayo de
2023

2. Relacion de las planillas de envio a la ciudad de Manizales y diferentes

destinos por medio de 472

Archivos de los PQRs. Radicados y organizados debidamente

4. Los archivos digitales con la informacion de los procesos de ventanilla Unica,
manejo del aplicativo de PQR y demas se encuentran debidamente
organizados en sus respectivas carpetas en el equipo de computo destinado
para eta actividad.

o

CERTIFICO que el sefor(a) LUZ CAR
de ciudadania numero 28.740.142 de
la devolucion de préstamo de documegntos.

" FIRMA RESPONSABLE DEL ARCHIVO DE GESTION
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EL JEFE DE SECCION SUMINISTROS DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS EMPOCALDAS S.A E.S.P.

CERTIFICA QUE:

Una vez verificada la CUENTA PERSONAL DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS A
CARGO de la frabajadora LUZ CARIME VILLA en el formato F-GF-10 Version 3
de Septiembre de 2016 enviada por el Administrador de la Seccional La
Dorada. Se encuentra a PAZ Y SALVO por fodos los conceptos relacionados
a los elementos devolutivos propiedad de EMPOCALDAS S.A. ES.P.enlo
concerniente a la seccion de suministros.

Dada en Manizales, Caldas a los doce (12) dias del mes de Mayo de 2023.

“Se anexa a la presente certificaciéon el formato anteriormente
mencionado”

JOHN FREQY B#VAS ORJIZ
Jefe Sec OKSuminislros
emPOCAlDAS S.A.ESP

Q Carrera 23 No: 75 - a2 Manizales -Caldas

p 'Lé‘pteis \. pPBX - (+57){6) ase7080 NIT: RO0.803.239-9
Contratista Suministr
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Version 4
iMayo 2013

GESTION CONTRATACION

EMPOCALDAS S.AE.S.P

(Aplica para prestacion de servicios y consulto

EVAEUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS

rias)

LUZCARIME |-

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ViLLA |DIRECCION: | DORADA

A BsrEn e | P B vo1as |FECHADE
NH OCEDULA 28740142 \CAL.IFI_C_ACION 2023-05-10
INUMERO DE CONTRATO; rm _|CALIFICACION]0.9 |

Asigne el puntaje a cada uno de los crliems te

Si no es posible evaluar alguno de los criterios propuestos cologue en la casilla de

Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1

calificacion N/A

eniendo en cuenta la siguiente escala:

\
|-

"’A_BLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES

: CLAS!FICACION CRITERIO A EVALUAR o CALIFICACION

|CALIDAD DEL C‘ump!e con el objeto del contrato conforme a os N/A |

! SERVICIO |requerimientos técnicos. B |

'17 |Entrega oportuna de los documentos para perfecmonar 3

; |el contrato.

CUMPLIMIENTOR, — T = r

- | Entrega oportuna de dooumen‘os necesarios para el 5

DE PLAZOS ; : 3
|tramite de pagos. |

|  eeeee———— — — e — e e

[ |Cumplimiento en el cronograma de .—,xCIlVIL ade: - - 8 |

: |Presentacion a tiempo "_1-;—!1_ afilia 1c;1L;r“1mdfeilia aflliacion N/A

|propia y/o del personal a cargo.

=1MANEJO DEL | Cumplimiento en pago de saiarios, paraﬂsc,ales y N/A

ICONTRATO |seguridad social. 5 - I
|\Cumple en forma estricta y oportuna con la presentamon N/A |
de los mformesﬁtﬁecr_wi(‘os e e RN

\l

‘\CRITER!O DE EVALUACION

|PORCENTAJE ’} PUNTAJE '

CALIFICACION

l e h e TS | Sl XASPECTO

CaldaddelaObra | 4% | [ 0 |
[Cump[nmlento de Plazos f 30% i 8 _‘___WQ*L__J
\IMaJeJ?__df'__Qomf'a}? N T e

| FVALUADOR (INTERVENTOR)

I
|

NOMBR&:

!l

] {CA?}OE ARENAS
CARGO: |Administnador Dot da |
SECERPENRA | <
FIRMA: L




