é}/ GESTION DE CONTRATACION VF-G%-Z;
ersion:
AN LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE eehpind?
o SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALQR INICIAL 591.720.960
#CONTRATO Y ANO | 041 DE 2023 | Acta N° 1 (incluido IVA)
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA . 591.720.960
4. VALOR ACTAS
i 800243576-5 ANTERIORES (-) s s
CDP (#, rubro y fecha) 73 DEL 01 DE ENERO DE 2023 5 VAL%TT(F)SENTE 49.310.080
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 154 DEL 13 DE ENERO DE 2023 EJECUTADO 49.310.080
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE

SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,

TESORERIA,

FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y

EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V]#rouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a tres X
meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica tnicamente para acta de
liquidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion (aplica para el acta 1) NA

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser arc
carpeta correspondiente.

hivada en la

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

J

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

NA

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacion

y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién 29/12/2023 r\
2, ¥ .

DATOS DEL SUPERVISOR ] N . A
YUDY CRISTINA ALZATE CARDONA JEFE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AN

NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGQOS
0918030354 AHORROS BBVA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO

(-
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ACTA DE RECIBO # 11

CONTRATO N.2 041 DE 2023
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBIJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE

EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS
(SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $591.720.960 IVA INCLUIDO
VALOR ACTA $ 49.310.080 IVA INCLUIDO
PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL

31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintinueve (29) dias del mes de Diciembre de
2023, se reunieron YUDY CRISTINA ALZATE CARDONA, Jefe Administrativa y
Financiera, ESTEFANIA LONDONO OSORIO, Jefe Seccion Contabilidad, JOSE
OSCAR BEDOYA AGUIRRE, Jefe Seccién Presupuesto, JOHN JAIRO GARCIA
OSPINA Jefe Seccion Tesoreria, MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS, Jefe
Seccion Cartera, JUAN CARLOS SANCHEZ RENDON, Jefe Seccién Suministros,
LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe Seccion PQR, WILLIAM MOLINA MARIN,
Jefe Departamento Comercial, RUBIELA FONSECA ARIAS, Jefe Secciéon de
Facturacion de la Empresa de Obra Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A
E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y el representante legal de la
Empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA, SALVADOR BROCHERO ESCOBAR,
con el fin de dar tramite al once pago correspondiente al mes de Noviembre y
Diciembre segun Contrato No. 041 DE 2023

VALOR CONTRATO $591.720.960
ACTA#1 $49.310.080
ACTA#2 $49.310.080
ACTA#3 $49.310.080
ACTA#4 549.31‘0.080

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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$49.310.080

ACTA#6

$49.310.080

ACTA#7

$49.310.080

ACTA#38

$49.310.080

ACTA #9

$49.310.080

ACTA #10

$49.310.080

ACTA #11

$49.310.080

VALOR EJECUTADO

$542.410.880

VALOR POR EJECUTAR

$49.310.080

UDY CRISTINA ALZATE CARDONA
efe Administrativa y Financiera
Supervisor del contrato (E)

JOHN JAIRO GARCIA OSPINA
Jefe Seccién Tesoreria
Supervisor del contrato

Jefe Departamento\Comercial
Supervisor del contrato

LV ESCOBAR
Representante Legal
Sistemas :

Jefe Se¢cién Presupuesto
Supervisor del contrato

MARIA ALEJANDRA CLAVIJO H.
Jefe Seccion Cartera
Supervisor del contrato

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Seccion PQR
Supervijsor del contrato

ONSECA ARIAS
Jefe Setcién de Facturacion
Supervisor del contrato

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.2 041 DE 2023
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE

EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS
(SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPQ, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $591.720.960 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 041 DE 2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.”, se evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los
términos y especificaciones del contrato segtin el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $591.720.960
ACTA#1 $49.310.080
ACTA #2 $49.310.080
ACTA#3 $49.310.080
ACTA#4 $49.310.080
ACTA#5 $49.310.080
ACTA#6 $49.310.080
ACTA#7 $49.310.080
ACTA#38 $49.310.080
ACTA #9 $49.310.080
ACTA #10 $49.310.080
ACTA #11 $49.310.080
VALOR EJECUTADO $542.410.880
VALOR POR EJECUTAR $49.310.080

Jefe Administrativa y Financiera

0 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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LA JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS —- EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
EN CALIDAD DE SUPERVISOIR TECNICO Y ADMNISTRATIVO DEL CONTRATO

No 041 DE 2023

CERTIFICA QUE:

Revisados los documentos del Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA con NIT.
800.243.576-5, manifiesto que la Empresa cumplié con las obligaciones estipuladas
mediante el contrato 041/2023

Para constancia se firma a los 29 dias del mes de diciembre de 2023

LAzl

UDY CRISTINA ALZATE CARDONA
Jefe Administrativa y Financiera

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT-890.803.239-9
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

Bogota, diciembre 15 de 2023.

Seriores

Supervisores Contrato No. 041 de 2023,
EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Remision de documentos informe No. 11 de ejecucion del contrato de prestacion de servicios de

computacion en la nube No. 041 de 2023.

Cordial Saludo,

Para efectos de legalizar la novena (11%) cuenta del contrato referido, me permito adjuntar los siguientes

documentos:

* Informe_parcial_11_Contrato_041_de_2023 (09 folios).
 Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha (1 folio)
e Factura electronica (01 folio)

Muchas Gracias por su atencion;

Atentamente:

%ﬁé o9
DANIEL SANTIAGO HILARION
Lider Gestion Administrativa

Sistemas integrales Ltda.- SINTEG

PBX: (5671) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co

\

www.solin.com.co  cmai T
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SINTEG

Sistemas Integrales Lida.

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL

No. 11
Servicios en la nube - Software como servicio periodo
noviembre/diciembre de 2023.

CONTRATO

No. 041 de 2023

OBJETO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA
GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS
S.A ES.E.

CONTRATANTE

EMPOCALDAS S.A ESP.

CONTRATISTA

SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.

SUPERVISORES

WILLIAM GERMAN MOLINA
RUBIELA FONSECA ARIAS
ESTEFANIA LONDONO OSORIO
MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS
JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE
JHON JAIRO GARCIA OSPINA
CARLOS SANCHEZ RENDON

LUZ ENSUENO GARZON MARIN

DURACION

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA DE INCIO

19 DE ENERO DE 2023

FECHA DE ESTE INFORME

15 DE DICIEMBRE DE 2023

Propésito del informe

El contrato 041 de 2023 tiene como objeto la “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE
EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia iEstamos certificados! /\
Email: comercial@solin.com.co =~ . e TR 2
www.sinteg.com.co &) cmmi 20 25 SmlNc:oud
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P." Lo que implica que el CONTRATISTA adquiere la
responsabilidad de mantener en una plataforma computacional en la nube (SOLINcloud), donde
EMPOCALDAS tendra acceso a un sistema de informacion que incluye los componentes funcionales,
productos de del software o mddulos de SOLIN, antes sefialados con las caracteristicas técnicas y operativas
descritas en el alcance del contrato que nos ocupa.

La definicion de servicios en la nube en la modalidad de “software como servicio” es lo suficientemente clara
y especifica para aclarar el alcance de los servicios que SISTEMAS INTEGRALES LTDA ofrece y presta a
EMPOCALDAS SA. ESP, en el marco del desarrollo del contrato a que hacemos referencia en el presente
informe, no obstante, intentamos en este ser especificos en la descripcion de ellos.

Los productos de software SOLIN, estdn desde el comienzo del proyecto, ya desarrollados y sus
caracteristicas se ajustan a las necesidades de EMPOCALDAS, no obstante, los servicios incluidos en el
contrato que nos ocupa tienen el alcance de realizar algunos ajustes a dichos productos, que no implican
desarrollos de software estructurales, por lo que la Empresa, eventualmente, realiza solicitud de ajustes con
las caracteristicas anotadas.

La plataforma Computacional SOLINcloud, que soporta los servicios en la nube que usa EMPOCALDAS,
adicional a los componentes funcionales del software SOLIN incluye, plataforma computacional para soportar
el software, es decir, infraestructura de servidores de procesamiento, almacenamiento y de servicios.
Adicionalmente, incluye, base de datos relacional que almacena la informacion de EMPOCALDAS vy los
servicios técnicos para configurar y administrar todos estos componentes.

Asi las cosas, el presente informe tiene por objetivo presentar a la supervision del contrato arriba sefialado,
un escrito correspondiente al informe parcial 11 del CONTRATISTA que enfatiza que se han prestado,
durante el periodo noviembre/diciembre de 2023, los servicios en la nube contratados por EMPOCALDAS
S.A. ESP. en el marco del contrato No. 041 de 2023.

Alcance y cumplimiento del objeto contractual

Como se sefialé en el apartado anterior “LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS)...” tiene implicitos una serie de servicios que
incluyen plataforma, es decir, componentes de hardware como servidores y consecuentemente
procesamiento, almacenamiento; también componentes de software como bases de datos software de
administracion y gestion de servicios, software de gestion Empresarial SOLIN, servicios (soporte,
capacitacion, actualizacion) entre otros; todo dentro del tiempo de ejecucion del proyecto.

SISTEMAS INTEGRALES LTDA - SINTEG, cumple el objeto contractual mediante la disposicion de
infraestructura en la nube consistente en servidores de alto rango que permiten a EMPOCALDAS realizar
tareas de procesamiento de diversa indole en las diferentes areas, comprometidas contractualmente, asi
mismo permiten la gestion y almacenamiento de la informacion en servidores de base de datos donde se
almacena la data soportada con la base de datos MS SQL Server, una de las mas seguras y mejor
respaldadas del mercado.

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia iEstamos certificados! /\
Email: comercial@solin.com.co = ~ S IR
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

El software de gestion, como es ampliamente conocido, que usa EMPOCALDAS, soportado en el contrato
es el sistema SOLIN - Solucién Integral, que se ha perfilado en diversas caracteristicas para que se ajuste,
de manera adecuada a las necesidades particulares de La Empresa. Estas particularidades se han acoplado,
fundamentalmente mediante la parametrizacion de los procesos en diferentes areas y en menor proporcion
mediante ajustes en algunos procesos, formularios e informes que se han realizado al producto de software
mediante el uso de las caracteristicas y servicios de fabrica de software de SINTEG.

Asi las cosas, EMPOCALDAS ha venido usando y usa la plataforma SOLINcloud, que gestiona y respalda
SINTEG como herramienta principal en la ejecucion del contrato arriba mencionado. La plataforma como lo
mencionamos en el parrafo anterior tiene componentes de hardware, de software de administracion de
recursos de hardware y de base de datos propiedad de proveedores de SINTEG, asi como el sistema de
gestion Empresarial SOLIN, marca registrada en Colombia a nombre de SINTEG, de acuerdo con la
normatividad vigente en el pais.

Estado del uso de la Plataforma y Proceso comercial incluido Registro y Liquidacion de facturas.

A la fecha, diciembre 15 de 2023, y de manera ininterrumpida, EMPOCALDAS continta usando para todos
sus procesos de gestion comercial que asflo ameritan, la plataforma SOLINcloud. Los usuarios y funcionarios
de las diversas éreas de la Empresa involucrados en el proyecto son autdnomos en la realizacion de los
diversos procesos. Las tareas que se deben ejecutar por funcionarios en la sede Central de la Empresa en
la ciudad de Manizales se ejecutan de manera correcta y eficiente por los responsables de ellas. Igual
situacion acontece con los funcionarios que requieren el uso de la plataforma en todas y cada una de las 24
seccionales, ellos también se han apropiado de sus procesos en el sistema y desde los municipios realizan
de manera auténoma las actividades propias de sus funciones, ingresando al sistema desde sus puestos de
trabajo.

Disposicién para EMPOCALDAS de la Plataforma SOLINcloud.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe y desde el inicio del contrato, EMPOCALDAS,
a traveés de sus funcionarios encargados del proceso comercial, tanto en Manizales como en todas y cada
una de las seccionales, ha tenido a su disposicion la plataforma SOL/Ncloud donde encuentran disponibles
todos los elementos y componentes funcionales relacionados en el contrato y en la propuesta No. PR-22-
0960 de diciembre 22 de 2022, concretamente en el alcance de los “servicios de software ofrecidos” donde,
se relacionan todos los componentes de la plataforma disponibles que hacen parte del acuerdo contractual.
Es decir, la plataforma SOLINcloud ha estado totalmente disponibles para el uso de EMPOCALDAS que ha
podido accederla tanto desde Manizales como desde todas las seccionales sin restricciones con una
disponibilidad 7x24, tal como corresponde a nuestro compromiso contractual.

De igual manera han estado disponibles para el uso de los funcionarios encargados de los procesos, las
APP moviles para las tareas de lecturas, suspensiones, reconexiones y cortes. Estas aplicaciones que
SINTEG publica en la tienda de Play Store, han venido siendo objeto de diversas actualizaciones ante
solicitudes de ajustes y adiciones por parte de EMPOCALDAS.
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Uso de la Plataforma para la Gestion Contable, presupuestal y administrativa.

Con el inicio del presente afio, se iniciaron las actividades con las aplicaciones que corresponden a las areas
contable, administrativas y financieras, ha sido un reto importante, fundamentalmente, la integracion de estos
productos con las del 4rea comercial, reto que hemos asumido con el compromiso, dedicacion y gran actitud
por parte de los funcionarios de EMPOCALDAS encargados de la gestion al interior de la Empresa.

De igual manera, ha sido un reto especial la definicion y afinamiento de la integracion entre el sistema
comercial y el sistema contable, y consecuentemente el presupuesto. La tarea tenia cierta complejidad en la
medida que el modelo de integracion, que se realiza por concepto y debe tener en cuenta todos los
movimientos, documentos generados en el proceso comercial, es diferente en varios aspectos, para cada
una de las seccionales: de tal manera que hubo que crear veinticuatro modelos (24) con las implicaciones
en definicion, ajustes y pruebas que esto conlleva. No obstante, luego de largas jornadas de trabajo, a la
fecha los modelos de integracion para el area comercial estén definidos y productivos.

Es de anotar, que como en el caso de la plataforma para la gestion comercial, EMPOCALDAS, ha tenido a
su disposicion, desde el inicio del proyecto y de manera ininterrumpida, incluido el periodo a que hace
referencia el presente informe, la plataforma para la gestion del sistema Contable presupuestal y
administrativa con los componentes sefialados en el acuerdo contractual referenciado.

Servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento

En el periodo informado mediante el presente documento, como durante el desarrollo de todo el proyecto, se
han atendido diversas solicitudes que tiene que ver con el servicio comprometido dentro del alcance del
contrato como fueron:

Relacién de Actividades en la Mesa de ayuda (Actualizado con corte 20/11/2023)

Funcionario Medio de e
Fesia atendido atencion Desciigeion

23/11/2023 | Area: Atencién Mesa de Se reporta error en em modulo de PQRs. La
al usuario PQR ayuda — Ticket | incidencia ha sido recibida y se encuentra en

#1795/2023 proceso de revision.
23/11/2023 | Area: Atencién | Mesa de Se reporta una falla en el reporte al SUI de PQR,
al usuario PQR ayuda- Ticket | donde reporta un codigo DANE diferente en algunos
#1796/2023 municipios. Se procede a publicar la version
3.1.0.352 para Empocaldas en donde queda

solucionado el error del reporte al SUL.

23/11/2023 | Area: Mesa de Se solicita informacién con relacion a los cierres
Inventarios ayuda- Ticket | mensuales (Si son automaticos) y capacitacién para

#1799/2023 realizar los mismos.
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27/11/2023 | Lina Martinez —
area de
facturacion

WhatsApp

via WhatsApp la usuaria solicita validacion para
aplicar el valor de un saldo a favor existente a un
acuerdo de pago, revisado el caso y aclaradas dudas
con la coordinacién de Soporte la opcion mas valida
es: refinanciar el acuerdo de pago a una cuota por la
ruta COMERCIAL > CARTERA > Procesos > Procesos
de cartera > Refinanciar conceptos, el tema es que al
ya estar abierto el periodo 202311 la refinanciacién
se debe hacer desde ese periodo y tendran que
esperar al proceso de facturacion de dicho periodo
para ver el efecto del movimiento, el hacer una
factura parcial por el valor del saldo a favor no
tendra efecto.

29/11/2023 | Sergio

Teams

Se realizd conexion con el funcionario donde se
revisé los elementos de las cuentas auxiliares
contabilidad con el informe actual de del Médulo
PPE, se envio la revision a la Ingeniera Nancy.

5/12/2023 | Estefania

Teams

Se hizo revisién del Balance de 2022 y Balance 2023

6/12/2023 | Estefania

Teams

Se realizo conexidon con Empocaldas, donde la
funcionaria mostro el error que estaba teniendo en
cuenta 24904602, no estaba pasando los terceros al
saldo inicial de 2023, se hizo la revisién con el
Balance de diciembre de 2022 y se evidencio que no
quedo con los terceros esa cuenta, por eso no se
reflejaba en el Balance de enero de 2023, se dio la
instruccidn de volver a guardar el documento de
saldos iniciales, recalcular en diciembre y trasladar
saldos.

7/12/2023 | Estefania

Teams

Se hizo conexidén con la funcionaria, donde solicitaba
soporte porque no aparecen los tercero de la cuenta
24904602, se le habia indicade que debia volver a
guardar el documento de saldos iniciales, recalcular
en diciembre de 2022 y volver a trasladar los saldos
a enero de 2023, no funcionaba el proceso , seguia
sin salir los terceros, se encontré el error en la
creacién de la cuenta, no estaba ,marcado lleva
saldos por tercero, la funcionaria lo marco, volvié a
hacer el paso a paso indicado y se soluciond la
solicitud.

Estas fueron actividades adicionales que corresponden a servicios incluidos en los servioc en la nueve en la
modalidad de software como servicio, objeto del contrato-
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Actividades de atencion presencial

En cumplimiento de requerimiento de atencion presencial, solicitada por EMPOCALDAS, se reunieron en
mesa de trabajo concertada por las partes con anterioridad, los dias 12 y 13 de diciembre, en las oficinas de
SINTEG de la ciudad de Bogotéa los funcionarios; Estefania Londofio y Andrés Felipe Taba, contadora y
Gerente de EMPOCALDAS con Nancy Séanchez, Cristian Brochero y Salvador Brochero, los dos primeros,
personal técnico a cargo del proyecto y el tercero Gerente de SISTEMAS INTEGRALES, para evaluar
diversos aspectos dei contrato en cuestion.

Como resumen de las tareas técnicas adelantadas sefialamos:

o Se realiza revision de las ordenes de pago que no tienen causacion, se desarrolla proceso nuevo

e que permite elaborar dos tipos de érdenes de pago indicandole a la Usuaria la forma de realizar el proceso
para elaborar el documento.

« Se procede a entrega reporte de egresos para que el usuario los relacione en Excel con la ORR con el fin de
subir masivamente las ordenes que no incluidos.

e Se realiza revision del proceso de RADIAN, se procedio a verificar la llegada de las facturas de

« forma automatica para lo cual se procedit a realizar la configuracion en el correo electrénico de

e las facturas con el fin que redireccionara las facturas a la aplicacion del RADIAN.

o Se realizaron varias pruebas, en el tema de RADIAN, con algunas facturas se entrega al usuario de
facturacion electrénica con el fin que continue con el proceso.

e Se realizo la revision del proceso de depreciacion de Propiedad Planta y Equipo verificando que

 la depreciacion se realice a conformidad.

o se entrega al usuario encargado del proceso para que continue con las revisiones y demas depreciaciones
del afio.

« Se verifica el reporte auxiliar de contabilidad el cual presentaba la palabra NULL en lugar del

e valor correcto de saldo inicial, se valida con el usuario.

e Se verifica la cuenta 1685 la cual no tenfa la naturaleza correcta en la creacion, se realiza

e correccién y se verifica con el balance.

e Se realiza reclasificacion de las cuentas del ingreso que llegan del médulo comercial con el

« documento de modificaciones con el fin que apliquen a la cuenta de devoluciones.

Quedan como actividades pendientes para los préximos dias:

« Reporte de Inventarios para conciliar con contabilidad que traiga documento, bodega, saldo inicial, saldo final
y movimientos.

 Reporte de costos ABC el cual no trae todas las cuentas distribuidas.

o Por parte de EMPOCALDAS entrega del archivo de los egresos Vs ordenes de pago.

Con los resultados sefialados anteriormente se dio por concluida la mesa de trabajo arriba sefialada con el
compromiso del finiquito de los tres aspectos pendientes por las dos partes.
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Estadisticas de Disponibilidad del servicio

© Current Status

il Uptime 1ast 24

/2 Response Time iast 24| (231.71ms av.)

Shows Me “instant™ thal the mondor stare Ut a esponse in ms (and average for the displayed peniod s 231 71ms)

N Mikiseconds
(1ast 24 nours)
(last 7 days)
(last 30 days)

,4:-\ i
“-)-./ by \--*-—'-u-u.(_-—--r..,_-_fﬂ---u.f,--'---‘-"*« A, 4

2r:00 00:00 02:00 400 000

It was recorded on 2023-08-10 13 13 16 and the downtime
12sted for 0 hrs, 4 mins.

Fuente Monitor BackEnd Services — 15-12-2023

La grafica anterior corresponde a la consulta de monitor de las fallas o indisponibilidades del servicio durante
el Ultimo mes. En ella se puede observar un excelente comportamiento de la plataforma, se muestra una
disponibilidad del 100% las Ultimas 24 horas, 100% en los Gltimos 7 dias y un 100% en los Gltimos 30 dias.
Es decir, no existe indisponibilidad de ningtin servicio en el Gltimo mes de operaciones de la plataforma que
nos ocupa.

Lo anterior respalda nuestra constante afirmacion en toro al servicio con excelente disponibilidad y eficiencia
que SINTEG ofrece a EMPOCALDAS en el marco del contrato de prestacion de servicios en la nube No. 041
de 2023.

Estado de avance del proyecto a la fecha

S’NTEG Avance Actual

Fecha del informe. 15122023

Fecha de Iniclo del contrato: 10172023 won
Deas vanscurridos. 9
o
SAAS EMPOCALDAS 5.4 ESP. -
% L)
Porcentaje  Avance
Seiegorie proyecto __ Acual oy
1. Servidares (almacenamiento, procesamiento, respaldo) 20,00% 100% on
2. Base datos [BD relacional, soporte BD) 20.,00% 100%
3. Software aplicativo 40,00% 91,66% "
| 3ap Contable y Administrati 35,00% 91,66% ooy i .
| 3.2 Comercial y Técnica 65,00% 91,66% Lievidam 1 MudnxiK 3 loResr il 1] Amgane 11 Comedaly
|4 Servicios (Soporte, capacitacion, actualizacion) 2000%  51.66% e —
l Total progreso scumulsde 95,00% et

La grafica muestra un resumen de los servicios contratados por EMPOCALDAS mediante el contrato 041 de
2023, particularmente, visualiza el estado de los servicios durante y al final del periodo noviembre/diciembre
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de 2023, periodo que informamos mediante el presente documento. EI 95% del avance actual, mostrado en
las barras azules corresponde a la disponibilidad permanente del servicio a la fecha a un mes de terminacion
del proyecto. El 95% de la barra a la derecha de color verde, es explicita y, efectivamente, corresponde al
porcentaje de ejecucion de todo el proyecto, es decir los dias transcurridos (348) del afo.

El analisis tiene como fecha de corte el 15/12/2023 y hace consideraciones ajustadas al objeto y alcance del
proyecto como son dividir el proyecto en cuatro (4) categorias que constituyen los grupos de obligaciones
contractuales en términos de los servicios pactados como lo son: Servidores, Bases de Datos; Software
aplicativo (que dividimos en dos (2) subcategorias) y servicios. A su vez a cada categoria o grupo de
obligaciones asignamos un porcentaje de peso, por su incidencia en el proyecto.

Hacemos énfasis en que cada grupo de servicios es vital para el desarrollo del proyecto puesto que el objeto
no se cumple con la ausencia de cualquiera de ellas, no obstante, damos el mayor peso al software aplicativo
y dentro de él al sistema de gestion comercial.

Es necesario clarificar que SOLIN es un sistema ya desarrollado que se usa desde hace afios en docenas
de Empresas de Servicios publicos del sector de Agua Potable y Saneamiento basico. Pueden existir
funcionalidades disponibles en la aplicacion y que hacen parte del alcance contractual en las obligaciones
del CONTRATISTA y que por diversos motivos EMPOCALDAS no usa en la actualidad (No aplica, hace
parte de una tarea posterior para la Empresa, los usuarios no desean usarla, etc), estos casos los calificamos
como cumplimiento en un 100% de parte de SINTEG por obvias razones.

Servicios incluidos

El contrato 041 de 2023, referenciado en el presente documento y que tiene como objeto la prestacion de
servicios en la nube en la modalidad de software como servicio SaaS, contempla en su alcance la prestacion
de servicios para garantizar el normal y permanente con uso de la plataforma y asi asegurar las operaciones
“contables, presupuestales, de tesoreria, facturacion electronica, compras, costos ABC, inventarios -
almacén, propiedad, planta y equipo, comerciales, de manera integral para EMPOCALDAS”.

Estos servicios, que, como afirmamos al inicio del presente informe, la definicion de servicios en la nube en
la modalidad de “software como servicio” es lo suficientemente clara y especifica para aclarar el alcance de
los servicios, ‘pero para ser aun mas especificos podemos sefialar que incluyen capacitacion y
entrenamiento y/o refuerzos en capacitacion, adaptacion o ajustes de funcionalidades sin adiciones o
cambios estructurales, soporte técnico remoto permanente, Actualizacion por cambios de norma y por
versiones nuevas liberadas; estan y han estado disponibles para la Empresa que mantiene permanente
contacto con los consultores de SINTEG quienes prestan los servicios que requieran los funcionarios de
EMPOCALDAS involucrados en el proyecto. De igual manera EMPOCALDAS usa las més recientes
versiones del sistema de informacion, disponible siempre en la plataforma SOLINcloud, lo que asegura la
constante actualizacion del sistema que soporta sus operaciones.

La constante interaccion de los funcionarios encargados de los procesos con los consultores de SINTEG,
responsables del proyecto, se realiza, en coherencia con el alcance contractual, de manera remota usando
diversas herramientas tecnoldgicas que incluyen la mesa de ayuda, disponible de manera permanente para
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que alli registren las incidencias que eventualmente se presente, correo electrénico, conferencias o
reuniones por la plataforma MS Teams, llamadas telefonicas y/o Chats.

Finalmente, queremos enfatizar sobre el cabal cumplimiento, en el periodo informado, que ha tenido el objeto
contractual sefialado, es decir, “la prestacion de los servicios en la nube en la modalidad de software como
servicio...” se prestd de manera estricta, los funcionarios siempre tuvieron acceso sin restricciones de orden
técnico y no se registraron alteraciones que impidieran el acceso de los ellos a la plataforma, asi como
ninguna indisponibilidad, restriccion, ni “caida” de la misma.

Atentamente;

Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
Factura electrénica de SINTEG
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compaiia ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familia, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los quince (15) dias del mes de diciembre de 2023, en cumplimiento del articulo 50
de la ley 789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.
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SIN TEé N° FES894

Sistemas Integrales Ltda. FECHA EMISION 15/12/2023
NIT: B00.243.576-5

FACTURA ELECTRONICA DE
VENTA

REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — IVA

NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO SaaS
PARA LA GESTION CONTABLE,

Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta
Direccién CR21A8216 ICA Actividad Econdémica 7220
Responsabilidad R-99-PN Resolucién DIAN N° 18764048577791 autorizada del 653 al 1000 con vigencia 5/05/2024
Fiscal
DATOS DOCUMENTO
CLIENTE EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239
DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
g FECHA VENCIMIENTO 22/12/2023 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
g CUFE 1bcd7b933¢353610c1e308d82213144b864d0e06b74ae5045963b92845282b19f36e19036d7e1fe391222892f0343305
E cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD  VALOR UNITARIO DESCUENTO IVA TOTAL ITEM
2 |
3 REMOTO PRESTACION DE SERVICIOS EN LA 1.00 49,310,080.00 0.00 0.00 49,310,080.00
e
2
o
©
w

PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA,
COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PPE,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA

INTEGRAL
~ NOTAS ;
ACTA PARCIAL 11 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO. 041 DE 2023 - SERVICIO EXCLUIDO DE IVA SEGUN ART 476 E.T.
TOTALES '
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL $ 49,310,080.00
CUARENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL OCHENTA PESOS M/CTE. IVA(+) $ 0.00
RETENCION(-) § 0.00
ICA(-) $ 0.00
TOTAL $ 49,310,080.00

Pégina 1 de 1
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. E.5.P.
EMPOCALDAS 5.A. E.5.P.

NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO: 154
EXPEDICION DEL CDP: 13/01/2023
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD : 0073
COMPROMISO QUE AMPARA: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N2041 DE 2023 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA

MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS) DIFERENTES DEPENDENCIAS

BENEFICIARIO: SISTEMAS INTERGRALES LTDA
0.\11‘!’: 800.243.576

Con el presente acto administrativo se afectan las apropiaciones y no serdn utilizadas en otro fin.

RUBRO DE APROPIACION DESCRIPCION VALOR

212020200806 SISTEMATIZACION 581.720.960

TOTAL DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 591.720.960

PLAZO DE EJECUCION 360 DIAS

o =
JOSE 0scAR B IRRE”
Jefe Setcidh Presupuesto




Buen dia, envio pantallazo donde ese evidencia que las facturas se encuentran en la plataforma de la DIAN.

Este documento le sirve como certificado de existencia

15-12-2023 15-12-2023 FES FES894 Factura electrdnica 500243576 SISTEMAS INTEGRAL... 890603239 EMPOCALDAS 5.A ESP Aprobaco con notificaciadn @ Factura Electrénica 549,310,080



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS CODIGO: GF-R-204
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. FECHA VIGENCIA: 2023-01-01
T NIT 890.803.239-9 .
empocaldas CAUSACION CONTABLE e
Construyendo juntos tu bienestar Pagina . 1 de 1
FECHA DE DOCUMENTO: 29/12/2023
DOCUMENTO : CAUSACION CONTABLE Nro : 1539
NOMBRE:  Sistemas Integrales Ltda NIT: 800243576 5
DOMICILIO: CARRERA 21 A No 82 - 16 TELEFONO: 6016214240
MAIL: solin@solin.com.co
DESCRIPCION: ACTA 11 CONT 41/23 RPP/ 154-CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE
' EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS) PARA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA Y OTROS
cobico  CONCEPTO CENTRO ITOS  CREDITOS
51111507 SOFTWARE Y HARDWARE 101001 49,310,080.00
24369002 LICENCIAMIENTO DE SOFWARE 1,725,853.00
24072201 ESTAMPILLA PRODESARROLLO 493,000.00
24072202 ESTAMPILLA PROUNIVERSIDAD 986,000.00
24072203 ESTAMPILLA PROHOSPITAL 493,000.00
24072204 ESTAMPILLA PROADULTO MAYOR 1,479,000.00
24905801 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 1539 44,133,227.00
49,310,080.00 49,310,080.00
TOTAL : ! 8 J
Elaboro: Aprobo:

BEATRIZ ELENA ARISTIZABAL
AUXILTAR ADMINISTRATIVA

JOHN JAIRO GARCIA OSPINA
JEFE SECCION TESORERIA




