"?/ GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
et e LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ool
””””” il SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 591 720.960
#CONTRATOY ANO | 041 DE 2023 | Acta N° 12 (incluido VA) P :
2. VALOR ADICION (+) 54.241.088| ( -
ke
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA ]~ 645.962.048
; . 4.VALOR ACTAS cly
NIT O CC: 800243576-5 ANTERIORES (-) 542.410.880| | u““\ O
73 DEL 01 DE ENERO DE 2023 5. VALOR PRESENTE
CDP (# rubroy fecha) | 54531008 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2023 ACTA () e
154 DEL 13 DE ENERO DE 2023 BVALOR NG
gl 1247 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2023 i ba.asl.000
OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTQ /
DOCUMENTO VERIFICADOS V]#FoLos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a tres X
meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica inicamente para acta de
liquidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
i6 i
corrupcion (aplica para el acta 1) NA
Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.
NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA v[
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA
Informe de actividades a cargo del Supervisor.
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe enifregar en Planeacién
y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 29/12/2023 5
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ACTA DE RECIBO # 12

CONTRATO N.2041 DE 2023
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBIJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN

LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (Saa$)
PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA |INTEGRAL PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $591.720.960 IVA INCLUIDO

VALOR ACTA $ 49.310.080 IVA INCLUIDO

ADICION #1 $54.241.088 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACT/;\ DE INICIO HASTA EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2023.
NUEVO PLAZO HASTA EL 31 DE ENERO 2024

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintinueve (29) dias del mes de Diciembre de
2023, se reunieron YUDY CRISTINA ALZATE CARDONA, Jefe Administrativa y
Financiera, ESTEFANIA LONDONO OSORIO, Jefe Seccién Contabilidad, JOSE
OSCAR BEDOYA AGUIRRE, Jefe Seccion Presupuesto, JOHN JAIRO GARCIA
OSPINA Jefe Seccion Tesoreria, MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYQS, Jefe
Seccién Cartera, JUAN CARLOS SANCHEZ RENDON, Jefe Seccion Suministros,
LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe Seccién PQR, WILLIAM MOLINA MARIN,
Jefe Departamento Comercial, RUBIELA FONSECA ARIAS, Jefe Seccién de
Facturacion de la Empresa de Obra Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A
E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y el representante legal de la
Empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA, SALVADOR BROCHERO ESCOBAR,
con el fin de dar tramite al doce pago correspondiente al mes de Diciembre segun
Contrato No. 041 DE 2023

VALOR CONTRATO $591.720.960
ADICION # 1 $S4.26088
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 820.803.239-9
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ACTA#1 $49.310.080
ACTA #2 $49.310.080
ACTA #3 $49.310.080
ACTA# 4 $49.310.080
ACTA #5 $49.310.080
ACTA # 6 $49.310.080
ACTA#7 $49.310.080
ACTA #8 $49.310.080
ACTA #9 $49.310.080
ACTA #10 $49.310.080
ACTA #11 $49.310.080
ACTA #12 $49.310.080
VALOR EJECUTADO $591.720.960
VALOR POR EJECUTAR $54.241.088

—_

Y CRIST|IN ALZATE CARDONA
Je Administfativa y Financiera
Supervisor del contrato (E)

Supervisor dél contrato

JOHN JAIRO GARCIA OSPINA

Jefe Seccion Tesoreria Jefe Secciéon Cartera

Supervisor del contrato Supervisor del contrato

JUAN ARLOS éNCH Z RENDON LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefé 8 ||str Jefe Seccion PQR

: s Supervisor del contrato

WILLIAMMOLINA MARIN NSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial c¢ion de Facturacion
Supervisor del contrato Supervisdr del contrato

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 880.8032339-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.2 041 DE 2023
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN

LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS)
PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $591.720.960 IVA INCLUIDO

VALOR ACTA $ 49.310.080 IVA INCLUIDO

ADICION # 1 $ 54.241.088 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2023.
NUEVO PLAZO HASTA EL 31 DE ENERO 2024

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 041 DE 2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.”, se evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los
términos y especificaciones del contrato segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $591.720.960
ADICION # 1 $54.241.088
ACTA#1 $49.310.080
ACTA #2 $49.310.080
ACTA #3 © $49.310.080
ACTA # 4 $49.310.080
ACTA#S $49.310.080
ACTAH#HG6 $49.310.080
ACTA# 7 549'3@?@> rera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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$49.310.080

ACTA #9

$49.310.080

ACTA #10

$49.310.080

ACTA #11

$49.310.080

ACTA #12

$49.310.080

VALOR EJECUTADO

$591.720.960

VALOR POR EJECUTAR

$54.241.088

nizales, 29 de diciembre de 2023

YUDY CRISTINA ALZATE CARDONA
Jefe Administrativa y Financiera

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&9 PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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CENTROS DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR ANTES UNIDAD DE
: ; ACUEDUCTO  ALCANTARILL
CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE DE IVA SERVICIO CUEDIGTO G

Administracién de Sistemaos de
¢ 432.648,24 TRIBUIR 1.616.738,02 815.910,22
201002 Aguadas Acueducto vaonoes | 2i92.648.2¢ 2.432.648,2 DISTRIBU 416.738,0
Administracion de Sistemas de
: j 909.122,81 ISTRIBUIR 2.598.003,02 1.311.119,79
202002 Anserma Acueducto 1301088 Informacién 3.909.122,81 3.909.122,8 DISTRIBU
Administracion de Sistemas de
71.74 DISTRIBUIR 579.362,11 292.383.47
203002 Arauca Acueducto 1301088 P——— 871.745.58 8 5,58 S U
204002 Arma Acueducto 1301088 [Acminsstracion deSlstemas de 279.731,66 DISTRIBUIR 185.909,66 93.822.00
Informacién 279.731,66
Administracion de Sistemas de R
2 1o 1,026,869, ISTRIBUIR 2.457,47 344.412,03
205002 Belalcdzar Acueducto 1301088 Infermacion 1.026.869.50 026.869,50 DISTRIBU 682.45
206002 Chinching Acueducto 130108 |AAdMinistracion de Sisternas de 7.465.783,73 DISTRIBUIR 4.961.759,87 2.504.023,86
Informacién 7.465.783,73
207002 Filadelfia Acueducto 1301088 |Adminishaciin de;Sktemos:de 84631543 |  DISTRIBUIR 562.461,23 283.854,19
Informacién 846.315.43
208002 Guarinocito Acueducio taoiogg [Adminshacian deiSkiemasde 462.320,15 DISTRIBUIR 307.257.97 155.062,18
Informacién 462.320.15
209002 Kiémeiro 41 Acueducto ispipag |Adminiraciin'de Sitemas de 24737586 | DISTRIBUR 230.866,00 116.509.86
Informacién 347.375,86
210002 La Dorada Acueducio 1301088 |Adminisiracion de Sistemas de 10.940.050,96 DISTRIBUIR 7.270.757 87 3.669.293,09
Informacidn 10.940.050,96
211002 Manzanares Acueducto 1301088, [Adrinistracion de Ssternas de 1.455.113,24 DISTRIBUIR 967.068.26 488.044,98
Informacion 1.455,113,24
212002 Maitheta AcUeducic 301088 [AgmINEOEIGH SeMemasde 652.537,67 | DISTRIBUR 433.676,54 218.861,14
Informacioén 652.537.67
213002 Marquetalio Acueducio 1367648 |Adminisaeion de Sklemeas de 1.253.706,44 DISTRIBUIR 833.213,30 420.493,14
Informacién 1.253.706.44
214002 Karulanda Acueducto i30iogs, | A9minkiaciSh desklerasde 198.863,78 DISTRIBUIR 132.164,87 56.698,91
Informacién 198.863.78
) Administracién de Sistemas de
215002 Nefra Acueducio 1301088 [T NATSC T 2071.540,10 |  DISTRIBUIR 1.376.745,55 694.794,55
; Administracién de Sistemas de 5
216002 Palestina Acueducto 1301088 [ °7NATSC R 1.048.739,43 DISTRIBUIR 696.992.22 351.747.20
O
217002 Riosucio Acueducto Tahiag | Fomisckon. aedsiomos do 331863471 |  DISTRIBUR 2.205.564,63 1.113.070.08
Informacién 3.318.634.71
218002 Risaralda Acueducto 1301088 |Adminktrocian de Sistemas de 1.204.371,95 DISTRIBUIR 800.425,60 403.946,35
Informacién 1.204.371,95
219002 Sclamina Acueducto {30108g; [Adminkiracion de Slsfemas de 1960.15604 | DISTRIBUR 1.302.719,70 657.436,34
Informacidn 1.960.156,04
g ; Administracion de Sistemas de A "
220002 Samana Acueducto 1301088 [ 2T T D 1.275.576,37 DISTRIBUIR 847.748,06 427.82832
o . , Administracién de Sistemas de )
221002 San José Acueducto 1301088 [ 2N Pe— 401.287,78 DISTRIBUIR 266.695.86 134.591,92
- : Administracion de Sistemas de .
222002 Supia Acueducto 1301088 [ 2R 5 R 2.806.471,44 DISTRIBUIR 1.865.180,94 941.290,53
o ;. . Administracion de Sistemas de
223002 Victoria Acueducto 1301088 |51 R s02.261 7 902.261,76 |  DISTRIBUR 599.643,16 302.418,59
- Administracién de Sistemas de
224002 Viteroo Acueducto 1301088 [ 217885534 2.178.855,34 DISTRIBUR 1.448.067,26 730.788,08
:
| SUBTOTAL FACTURA PAG-1 [ 4931008000 | - [ 4931008000 | | sermamar]  1es38.60083
| TOTAL FACTURA | #9:310.080.00 | - | 4931008000 | | serniamiz]  esses0ss
Fecha de Presentacion 29/12/2023 Fin
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LA JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS - EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
EN CALIDAD DE SUPERVISOIR TECNICO Y ADMNISTRATIVO DEL CONTRATO

No 041 DE 2023

CERTIFICA QUE:

Revisados los documentos del Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA con NIT.
800.243.576-5, manifiesto que la Empresa cumpli6 con las obligaciones estipuladas
mediante el contrato 041/2023

Para constancia se firma a los 29 dias del mes de diciembre de 2023

ULMG o Peal=r,

YUDY CRISTINA ALZATE CARDONA
Jefe Admihistrativa y Financiera

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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SINTEG sistemas Integrales Ltda.

Bogoté, diciembre 19 de 2023,

Sefores

Supervisores Contrato No. 041 de 2023.
EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Remision de documentos informe final de ejecucion del contrato de prestacion de servicios de
computacion en la nube No. 041 de 2023,

Cordial Saludo,
Para efectos de legalizar la cuneta final del contrato referido, me permito adjuntar los siguientes documentos:

e Informe_final_Contrato_041_de_2023 (06 folios).
 Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha (1 folio)
» Factura electronica (01 folio)

Muchas Gracias por su atencion;
Atentamente:

ﬂﬂf%ﬁé’é‘
ANIEL SANTIAGO HILARIO

Lider Gestién Administrativa
Sistemas integrales Ltda.- SINTEG

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

Emall: solin@soli Estamos Certificados (-/\
mail: solin@solin.com.co -~
www.solin.com.co  cma i’ﬁ ~ SQL[NGM
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INFORME FINAL DE EJECUCION DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL No. 12

Servicios en la nube — Software como servicio Acta final del Contrato.
CONTRATO No. 041 de 2023
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA

MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA
GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPQ,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS

SA ESP.
CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A ESP.
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.
SUPERVISORES WILLIAM GERMAN MOLINA

RUBIELA FONSECA ARIAS

ESTEFANIA LONDONO OSORIO

MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS
JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE

JHON JAIRO GARCIA OSPINA

JHON FREDDY RIVAS ORTIZ

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
DURACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
FECHA DE INCIO 19 DE ENERO DE 2023

FECHA DE ESTE INFORME | 19 DE DICIEMBRE DE 2023

El objeto del Contrato No. 041 de 2023 de “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOSEN LA NUBE
EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P." busca que EMPOCALDAS disponga, de manera
ininterrumpida de los servicios del software que requiere para su gestion, dentro del alcance definido.

De igual manera, el contrato referido incluye dentro de su alcance un gran nimero de obligaciones
especificas que tiene que ver, en General, con 4 temas especificos como son:

PBX: (571) 6214240 Bogoté D.C. - Colombia  {Estamos certificados! /\
Email: comercial@solin.com.co P S INT
cmmi ;. < 25 S(‘”L”V Cloud

www.sinteg.com.co e e T eV o e i
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(SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

» Actualizacion del sistema

o Prestacién permanente del servicio de software
e Soporte a Usuarios

e Mantenimiento del sistema

ACTUALIZACION DEL SISTEMA

La primera actividad que se desprende del contrato objeto del presente informe tiene que ver con la
“actualizacion del sistema”, que implica mantener disponible para EMPOCALDAS la mas reciente version del
sistema liberada por SINTEG, que ademas se obliga a liberar versiones conforme cambie la normatividad
que regula el sector o por conveniencia de los diversos procesos incluidos en el sistema, atendiendo las
buenas practicas del ‘negocio”, esta obligacion se cumplié con creces en la medida que EMPOCALDAS
siempre ha tenido disponible la mas reciente version de los productos de software SOLIN que usa como
servicio asunto que el contratista constata en |a plataforma pues cada aplicacion ofrece el servicio de consulta
de la version activa en el momento.

De igual manera SINTEG ha realizado diversas actualizaciones atendiendo a las necesidades particulares
de EMPOCALDAS, si llegar a realizar desarrollos de software estructurales o que agreguen funcionalidades
nuevas exclusivas para la Empresa.

Tiustracion 1 Arquitectura técnica de la infraestructhira

ANy
WPF
Framework
—_—
. IS Server SQL Server
Usuario P B Microsoft B
WS -
SQL Server
Cpy
https ar [ Meonuoft
NI RET
e oY
—_— 0 ERGS F 9 o

Usuario Smartphone

Lagréaficailustra técnicamente la Arquitectura de lainfraestructura computacional que ha sido apropiada
y configurada por SINTEG en la nube para soportar las operaciones comerciales de EMPOCALDAS.

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia iEstamos certificados! (/\
Email: comercial@solin.com.co ", Sy IR T
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istemas Integrales Ltda.
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

De tal forma que la parte consistente en “actualizacion” del sistema quedd plenamente cumplido con el
cargue de informacion a SOLIN, la capacitacion o proceso de transferencia de conocimiento y la
parametrizacién del sistema, asi como diversos ajustes que se realizaron para conseguir que la version actual
funcionara de acuerdo con las necesidades de EMPOCALDAS.

PRESTACION PERMANENTE DEL SERVICIO DE SOFTWARE

Esta parte del objeto contractual quedd plenamente cumplido con el uso del sistema que ha realizado
EMPOCALDAS, durante toda la vigencia 2023, asi mismo los constantes procesos de ajustes,
parametrizacion, reparametrizacion, refuerzos en capacitacion, atencién remota por la mesa de ayuda,
telefonicamente, por plataformas, mensajes, etc., hacen parte de los servicios sefialados en el objeto
contractual sefalado.

Disposicion para EMPOCALDAS de la Plataforma SOLINcloud.

Asi mismo, ha sido una constante la disposicion de la plataforma, que se evidencia por el uso de las
aplicaciones SOLIN, por parte de los Usuarios de la Empresa, de manera ininterrumpida en lo transcurrido
del presente afio, que desde el inicio del Contrato a que hace referencia el presente informe y la fecha, a
traves de sus funcionarios encargados del proceso comercial, tanto en Manizales como en todas y cada una
de las seccionales, ha tenido a su disposicion la plataforma SOL/Ncloud donde encuentran disponibles todos
los elementos y componentes funcionales relacionados en el contrato y en la propuesta No. PR-0992321A
fechada el 01 de enero de 2022; concretamente en el numeral 11 de dicho documento, “Resumen de
servicios de software ofrecidos* donde se relacionan todos los componentes de la plataforma disponibles
que hacen parte del acuerdo contractual. Es decir, la plataforma SOLINcloud ha estado totalmente
disponibles para el uso de EMPOCALDAS que ha podido accederla tanto desde Manizales como desde
todas las seccionales sin restricciones con una disponibilidad 7x24, tal como comesponde a nuestro
compromiso contractual.

Estado del uso de la Plataforma y Proceso comercial incluido Registro y Liquidacién de facturas.

EMPOCALDAS ha usado los servicios desde el comienzo de la ejecucion del contrato, a la fecha y de manera
ininterrumpida, la Empresa contindia usando para todos sus procesos comerciales |a plataforma SOLINcloud.
Los usuarios y funcionarios del rea comercial son auténomos en la realizacién de los diversos procesos.
Las tareas que se deben ejecutar por funcionarios en la sede Central de la Empresa en la ciudad de
Manizales se ejecutan de manera correcta y eficiente por los funcionarios responsables de ellas. Igual
situacién acontece con los usuarios en todas y cada una de las 24 seccionales, ellos también se han
apropiado de sus procesos en el sistema y desde los municipios realizan de manera auténoma las
actividades propias de sus funciones, ingresando al sistema desde sus puestos de trabajo.
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De tal manera que todas las actividades que tiene que ver con la determinacion del consumo, incluidas
lecturas vy critica, liquidacion de facturas, modificaciones, atencién al cliente, recaudo, gestion de cartera,
acuerdos de pago, financiaciones, cierres informes a entes de control y vigilancia; entre otros, son realizados
enteramente usando la plataforma SOLINcloud. De igual manera el uso de las aplicaciones moviles,
integradas a los servicios en la nube que ofrece la plataforma, para actividades en terreno como lecturas,
visitas técnicas, suspensiones, reconexiones, entre otras, son realizadas de manera eficiente en sintio y con
la administracion el control efectivo que realizan los responsables del proceso desde Manizales.

Uso de la Plataforma para la Gestion Contable, presupuestal y administrativa.

De manera similar al sistema de Gestion Comercial, desde el comienzo de la ejecucién del contrato, a la
fecha y de manera ininterrumpida, la Empresa continlia usando para todos sus procesos de Gestion
Contable, presupuestal y administrativa la plataforma SOL/Ncloud. Los usuarios y funcionarios de estas
areas realizan las diversas tareas asociadas a sus funciones y responsabilidades; donde han conseguido
resultados destacables para Una Empresa del sector como laintegracion de estos productos con las del area
comercial, reto asumido con el compromiso, dedicacion y gran actitud por parte de los funcionarios de
EMPOCALDAS encargados de la gestion al interior de la Empresa.

De igual manera, los funcionarios de la Empresa con el apoyo de los de SINTEG consiguieron la integracion
entre el sistema comercial y el sistema contable, y consecuentemente el presupuesto. La tarea tenia cierta
complejidad en la medida que el modelo de integracién, que se realiza por concepto y debe tener en cuenta
todos los movimientos, documentos generados en el proceso comercial, es diferente en varios aspectos,
para cada una de las seccionales; de tal manera que hubo que crear veinticuatro modelos (24) con las
implicaciones en definicion, ajustes y pruebas que esto conlleva. No obstante, luego de largas jomadas de
trabajo, a la fecha los modelos de integracion para el &rea comercial estan definidos y productivos.

SOPORTE A USUARIOS

A lo largo de la presente vigencia, afio 2023, SINTEG como parte de su compromiso contractual, ha
entregado trece (11) informes parciales con documentos adjuntos, que detallan de manera minuciosa las
actividades que realizé durante la ejecucion del contrato que nos ocupa. Dichos informes han avalado tres
(11) actas parciales que han sido aprobadas en su momento por los supervisores.

Las once actas parciales a las que nos referimos en el parrafo anterior, documentas docenas de casos que
coresponden a soporte a usuarios realizado por los profesionales de SINTEG en el proyecto, la solicitud de
soporte y los casos, como se detalla en las actas parciales sefialadas, corresponden a tareas realizadas
como consecuencia de solicitudes telefonicas, por chat, correo electronico y casos colocados en la mesa de
ayuda. Esta interaccion a permitido que EMPOCALDAS disponga siempre de un servicio de software de alta
calidad y pueda avanzar ininterrumpidamente e la gestion diaria que es apoyada por el sistema.
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

SINTEG realiza y ha realizado procesos permanentes que corresponden a tareas técnicas de
mantenimiento a diversos componentes de la plataforma para garantizar su optimo
funcionamiento y disponibilidad permanente para EMPOCALDAS en Manizales como en
todas las seccionales.

De esta manera SINTEG realiza, en forma permanente, chequeo y evaluaciones, asi como
diversos ajustes y procesos sobre la base de datos en el empefio de mantenerla afinada de
manera permanente y conseguir el adecuado rendimiento de ella. Igual situaciéon con los
servidores y dispositivos de almacenamiento, vitales en el proyecto, que son sometidos
pruebas y verificaciones para comprobar su adecuado estado para la gestion de la Empresa.

Estado Actual del proyecto.

A la fecha y desde el inicio del contrato, enero de 2023, EMPOCALDAS ha realizado de manera
ininterrumpida todos los procesos de facturacion, en todas y cada una de las seccionales; incluyendo
procesos de liquidacion de facturas, correspondientes a la liquidacion del servicio prestado en los meses de
noviembre y diciembre de 2021. Estos procesos se han realizado con total éxito, con el acompafiamiento y
soporte de SINTEG cuando ha sido requerido.

De igual manera, adicional al proceso de facturacion, a lafecha se realizan de manera exitosa en la Empresa
los procesos de lectura de medidores, critica, ajustes a lecturas, recaudos, PQRs, procesos de cartera
(acuerdos de pago, financiaciones, facturas parciales), informes auxiliares y de conciliacion, informes aentes
de vigilancia y control, diversos reportes y consultas, entre otros.
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A la fecha EMPOCALDAS tiene asegurado el sistema para su gestion integral, el mismo opera sin
restricciones para su acceso, en condiciones adecuadas de velocidad y disponibilidad, completamente
parametrizado y ajustado a las necesidades de la Empresa. Existe diversas evidencias de lo anterior como
el proceso ininterrumpido de las mas de 98.000 facturas que realiza periodicamente la Empresa, en las 24
seccionales, la gestion de tarifas, de suscriptores, de cartera, lecturas, critica, asi como los registros
contables, presupuestales de tesoreria, almacén, compras, entre otros.

Con lo anterior concluimos que SINTEG cumplié de manera evidente con el compromiso contractual

establecido en el contrato No. 041 de 2022, en lo referente al periodo informado en la presente acta parcial
No. 12.

Atentamente;

Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
Factura electronica de SINTEG
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compaiiia ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familia, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre de 2023, en cumplimiento del articulo
90 de la ley 789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.
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= FACTURA ELECTRONICA DE

SIN TEG N° FES896

Sistemas Integrales Ltda. FECHA EMISION 20/12/2023
NIT: 800.243.576-5

VENTA

REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — VA

NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO SaaS
PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA,

Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta
Direccién CR21AB216 ICA Actividad Econémica 7220
Responsabilidad  R-99-PN Resolucion DIAN N° 18764048577791 autorizada del 653 al 1000 con vigencia 5/05/2024
Fiscal
DATOS DOCUMENTO
CLIENTE EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239
DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
.g_ FECHA VENCIMIENTO 29/12/2023 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
g_ CUFE 1189bf0f861c23573500243629f44ecad745c9d7b0740830eab6831b9f2ce65de8239e5e6704521f32bb4507 1bdbbB57
g cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD  VALOR UNITARIO DESCUENTO IVA TOTAL ITEM
£
2 REMOTO PRESTACION DE SERVICIOS EN LA 1.00 49,310,080.00 0.00 0.00 49,310,080.00
m
5
=1
Q
o
w

FACTURACION ELECTRONICA,
COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PPE,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA

INTEGRAL
NOTAS
ACTA 12 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO. 041 DE 2023 - SERVICIO EXCLUIDO DE IVA SEGUN ART 476 E.T.
; ‘ TOTALES
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL  § 49,310,080.00
CUARENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL OCHENTA PESOS M/CTE. IVA(+) s 0.00
RETENCION() § 0.00
ICA() $ 0.00
TOTAL $ 49,310,080.00
Pagina 1 de 1




empo&_aldaa

EXPEDICION DEL CDP:
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD :

COMPROMIS0 QUE AMPARA:

BENEFICIARIO:

Q@

Con el presente acto administrativo se afectan las apropiaciones y no serén utilizadas en otro fin.

RUBRO DE APROPIACION

212020200806

Presupuesto

ElEmpocaldas (B empocaldas_oficial

Gablarn. B empo@empocaldas.comco
O EXibis E&5T peEhemp

& www.empocaldas.com.co

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. E.5.P.
EMPQCALDAS 5.A. E.S.P.
NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO: 154

13/01/2023
0073

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N2041 DE 2023 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS) DIFERENTES DEPENDENCIAS

SISTEMAS INTERGRALES LTDA
800.243.576

DESCRIPCION VALOR
SISTEMATIZACION 591.720.960
TOTAL DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 591.720.960

PLAZO DE EJECUCION 360 DIAS




FORMATO:  F-GF-40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
i NIT 890.803.239-9 -
s - REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA:  2023-01-01
eﬂgﬁda iumg!ﬁff Paginade 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 1247

FECHA DE EXPEDICION: 28/12/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 20231008

BENEFICIARIO Sistemas Integrales Lida
C.C. N° 800243576

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: ADICION 1Y PRORROGA 1 AL CTTO 43/2023 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION™

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion)

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizacion 54,241,088.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 54,241,088.00

EDOYA AGUIRRE
eccion Presupuesto
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emggie!g?s CAUSACION CONTABLE

EMPRESA DE OERAS SANITARIAS DE CALDAS CODIGO: GF-R-204

EMPOCALDAS S.A. ES.P. FECHA VIGENCIA: 2023-01-01

NIT 890.803.239-9 VERSION: 01

Pagina: 1 de 1

FECHA DE DOCUMENTO : 29/12/2023

DOCUMENTO : CAUSACION CONTARLE Nro : 1540
NOMBRE: Sistemas Integralés Ltda NIT: 800243576 5
DOMICILIO: CARRERA 21 A No 82 - 16 TELEFONO: 6016214240

MAIL: solin@solin.com.co

DESCRIPCION: ACTA 12 CONT 41/23 RPP/ 154-CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE

EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS) PARA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA Y OTROS

cobigo | CoNcepO | CEN boc _ CREDITOS
51111507 SOFTWARE Y HARDWARE 101001 49,310,080.00 -
24369002 LICENCIAMIENTO DE SOFWARE 1,725,853.00
24072201 ESTAMPILLA PRODESARROLLO 493,000.00
24072202 ESTAMPILLA PROUNIVERSIDAD 986, 000.00
24072203 ESTAMPILLA PROHOSPITAL 493,000.00
24072204 ESTAMPILLA PROADULTO MAYOR 1,479,000.00
24905801 ARRENDAMIENTC OPERATIVO 1540 44,133,227.00
TOTAL 49,310,080.00 49,310,080.00
Elaboro: Aprobo:
BEATRIZ ELENA ARISTIZABAL JOHN JAIRO GARCIA OSPINA

AUXILIAR ADMINISTRATIVA

JEFE SECCION TESORERIA




