iy GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empocaidas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE oyl
SR SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 501.720.960
#CONTRATO YARO | 041 DE2023 | ActaN° 13 Y FINAL {incluido VA)
2. VALOR ADICION (+) 108.482.176
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA - i 700.203.136
- 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 800243576-5 el 591.720.960
73 DEL 01 DE ENERO DE 2023
CDP (#, rubroy fecha) | 20231008 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2023 | ° VA'-?\ETT('?)SE”TE 108.482.176
2024303 DEL 29 DE ENERO DE 2024
2024185 del 19 DE ENERO DE 2024 8. VALOR NO
R ubroy fecha) 2024316 DEL 31 DE ENERO DE 2024 i g

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS Y] #roLos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a tres X
meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica tnicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liguidacién) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica come titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcién (aplica para el acta 1)
NA
Nota: Si pasagds tres (3) djas de; recibo de esta documentacién r del contrato no_presenta
correcctone gquedara en firme, sera sub:da SECOP.
A N / i \

SecretarliGeneral CERTIFI [ue eyuperv[s}: del Contrato entreg6 lidocumentacnén para arc)ilvada en Ia/

eta correspondiente.

NOMBRE DE QuUI

FIF?N'\

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

>

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacion

y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 30/04/2024 \ﬁ
Ty
DATOS DEL SUPERVISOR AW
JEFE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E Y \Q
DIEGO HERNANDO CEBALLOS INFORMACION - CIO 1)
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
0918030354 AHORROS | BBVA
CUENTA | TIPO DE CUENTA | BANCO
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.2 041 DE 2023
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBIJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA

MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA
GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA |INTEGRAL PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 591.720.960 IVA INCLUIDO

VALOR ACTA $108.482.176 IVA INCLUIDO

ADICION #1 $54.241.088 IVA INCLUIDO

ADICION # 2 $54.241.088 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2023.
NUEVO PLAZO HASTA EL 29 DE FEBRERO 2024

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 041 DE 2023, cuyo objeto es "CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LANUBE EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE
COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA
COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. ES.P.”, se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $591.720.960
ADICION # 1 $54.241.088 Q
ADICION # 2 $54.241.088

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
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ACTA#1 $49.310.080
ACTA # 2 $49.310.080
ACTA # 3 $49.310.080
ACTA # 4 $49.310.080
ACTA#S $49.310.080
ACTA# 6 $49.310.080
ACTA #7 $49.310.080
ACTA # 8 $49.310.080
ACTA #9 $49,310.080
ACTA #10 $49.310.080
ACTA #11 $49.310.080
ACTA #12 $49.310.080
ACTA #13 Y FINAL $108.482.176
VALOR EJECUTADO $700.203.136
VALOR POR EJECUTAR S0

Manizales, :_%O de Abril de 2024

¢

DIEGO HERNANDO CEBALLOS
Jefe Departamento de Sistemas - CIO

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ACTA DE RECIBO # 13 Y FINAL

CONTRATO N.2 041 DE 2023
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBIJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA

MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA
GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

TOTAL $591.720.960 IVA INCLUIDO

VALOR ACTA $108.482.176 IVA INCLUIDO

ADICION # 1 $54.241.088 IVA INCLUIDO

ADICION # 2 $54.241.088 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2023.
NUEVO PLAZO HASTA EL 29 DE FEBRERO 2024

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los treinta (30) c{ias del mes de Abril de 2024, se
reunieron DIEGO HERNANDO CEBALLOS, Jefe Departamento de Sistemas - CIO,
ESTEFANIA LONDONO OSORIO, Jefe Seccién Contabilidad, DIANA PATRICIA
MARTINEZ LOPEZ, Jefe Seccion Presupuesto, JOHN JAIRO GARCIA OSPINA
Jefe Seccién Tesoreria, MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS, Jefe Seccion
Cartera, JUAN CARLOS SANCHEZ RENDON, Jefe Seccion Suministros, LUZ
ENSUENO GARZON MARIN, Jefe Seccién PQR, WILLIAM MOLINA MARIN, Jefe
Departamento Comercial, RUBIELA FONSECA ARIAS, Jefe Seccién de
Facturacion de la Empresa de Obra Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A
E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y el representante legal de la
Empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA, SALVADOR BROCHERO ESCOBAR, ?ﬁw
)

Y

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9 -
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con el fin de dar tramite al pago correspondiente de los meses de Enero y Febrero
segun Contrato No. 041 DE 2023.

VALOR CONTRATO $591.720.960
ADICION #1 $54.241.088
ADICION # 2 $54.241.088
ACTA#1 $49.310.080
ACTA# 2 $49.310.080
ACTA#3 $49.310.080
ACTA#A4 $49.310.080
ACTA#5 $49,310.080
ACTAH#G6 $49.310.080
ACTA#7 $49.310.080
ACTAH#S8 $49.310.080
ACTA #9 $49.310.080
ACTA #10 $49.310.080
ACTA #11 $49.310.080
ACTA #12 $49.310.080
ACTA #13 Y FINAL $108.482.176
VALOR EJECUTADO $700.203.136
VALOR POR EJECUTAR S0 Fﬁ»@
EEN

ez %2

DIEGO HERNANDO CEBALLOS SALVKDOR BROCHERO ESCOBAR
Jefe Depto de Sistemas - CIO Representante Legal
Supervisor del contrato Sistemas Integrales LTDA.

Jefe Seccig ili Jefe Seccion Presu uesto

Supervisor dekcontrato Supervisor del contrato

Cra 23 No. 75 - 82 Manizoles - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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JOHN JAIRO GGARCIA OSPINA
Jefe Seccion Tesoreria Jefe Seccton Cartera 3
Supervisor del contrato Supervisor del contrato

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Seccion PQR

Supervisor del contrato

RUBIEKA\FONSECA ARIAS
Jefe Seccién de Facturacién
Supervisor del contrato Supervisor del contrato

%ﬂ ’ao\e 2 AC’\Q éo Reaubd FJ%\{ T’E\f\f}\ C-Q:Y\-\VCJ\\Q R’tfbé\l de 2023

Cra23No. 75- 82 Manizales - Caldas -
PBX - (+57)(6) 8867080.NIT:890.803.239-9
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Comutrupene Rurdo: s bieretar

El JEFE DE LA SECCION SISTEMAS DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS — EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE
SUPERVISOIR TECNICO Y ADMNISTRATIVO DEL CONTRATO No 041 DE 2023

CERTIFICA QUE:

Revisados los documentos del Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA con
NIT. 800.243.576-5, manifiesto que la Empresa cumplié con las obligaciones
estipuladas mediante el contrato 041/2023

7

Para constancia se firma a los 30 dias del mes de Abril de 2024

DIEGO HERNANDO CEBALLOS
Jefe Departamento de Sistemas - CIO

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




GESTION FINANCIERA F-GF-32
Version: 09
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 20230116
Elija si es orden de compra o contrato y diligencie el nimero del documento
Acta Numero 13 Y FINAL Pég.1De. 1
OSD o) O FRO D O OR OTA DADD 5 o ADO
oD O oD o 9 D O

201002 Aguadas Acueducto 1301088 I‘:?:‘ﬂ:‘::;i“’“ deistemasids ——— 4,898,151 91 DISTRIBUIR 325531176 1,642,840.15
202002 Anserma Acueducto 1301088 ﬁf:;‘z'c'g‘:"” deNsemgsue ——— 637462648 |  DISTRIBUR 423657676 2.138,049.72
203002 Arauca Acueducto 1301088 ﬁfgf:gggi‘m de:3slemasida —— 3.337.249.24 DISTRIBUIR 2,217.935.85 1.119,313.40
204002 Arma Acueducto 1301088 Q?;::E:giié” Hosklemaside S 274523533 |  DISTRIBUR 1,824,483.40 92075193
205002 Belalcdzor Acueducto 1301088 ﬁfoT£:Z%ﬁén ds Sstemdsde i 3.492373.06 |  DISTRIBUIR 2,321,031.21 1,171,341.96
206002 Chinching Acueducto 1301088 :‘f;‘r':g’cﬁ‘:m He Sifemis.de —_— 9.931.287.40 |  DISTRIBUR 6.600,333.60 3,330,953.79
207002 Fladeifia Acueducto 1301088 :‘fg:‘:z'c';‘:"” ae:Sstemasde S 3311,.819.09 DISTRIBUIR 2,201,034.97 1,110,784.12
208002 Guarinecito Acueducto 1301088 [Aeminisiracion de Sistemos de S 292782381 |  DSTRIBUR 1,945831.71 981,992.11
209002 Kilémetre 41 Acueducto 1301088 Qfg:;‘gg;‘r’""" dezsblemaiside N 2,812,879.53 DISTRIBUIR 1,869,439.74 943,439.79
210002 Lo Dorada Acueducto 1301088 |ACMinshacion de Sistemas de 13 405 55043 13.405,554.63 | DISTRIBUR 8.909.331.61 449622302
211002 Manzanares Acueducio 1301088 ;ﬁm’:{‘::ﬁ’j‘f‘bﬂ dedslemasde 292041851 3.920,616.91 DISTRIBUIR 2.605,642.00 131497491
212002 Marmalo Acueducto 1301088 i’:f;"':g:g‘;m ds Sktemas de R 3,118,041.34 DISTRIBUIR 2,072,250.28 1,045,791.07
213002 Marquetalia Acueducto 1301088 ﬂ?ﬂ:ﬁ;‘.:%im" dedbemas de e 21001 3719.210.11 DISTRIBUIR 2,471,787.04 1,247,423.07
214002 Marulanda Acueducto [ It il 2eshneras 2664367.45 |  DISTRIBUR 177073841 893.628.84
215002 Neira Acueducto 1301088 fr“f;”r::::’:;"’“ dgasiemasde ao—— 4537.04377 | DISTRIBUR 3.015.319.29 1521,724.48
216002 Palestina Acueducio 1301088 ﬁ?;ﬁ!%ﬁén dgSstemcs e S 3.514,243.09 DISTRIBUIR 2.335,565.96 1.178,677.13
217002 Riosucio Acusducto 1301088 I’:‘f:r’::’c’gﬁ"” dedistemoside e 578413837 |  DISTRIBUR 3,844,138.36 1.940,000.01
218002 Risoralda Acueducto 1301088 a?o’?:z:;%ib” de,$efemasde ‘ L inEe 366987562 |  DISTRIBUR 2,438,999.34 1,230,876.28
219002 Salaming Acueducto 1301088 ﬁf;’r"':g'cr;f""” de Ssfernosidle P 442565971 | DISTRIBUR 2.941.293.44 1484.346.27
220002 Somana Acueducto 1301088 ;?;’r::‘g:i‘;f‘b“ de.sitemasice 3781 08004 3.741.080.04 DISTRIBUIR 2.486,321.80 1.254,758.25
221002 San José Acueducio 1301088 I’:‘fjo’;‘:i:;‘;f:é” e 2645751 45 2,866,791.45 DISTRIBUIR 1,905,269.60 941,521.85
222002 Supla Acueducto 1301088 m’;ﬂgg;ﬁ"’” de Sktemas de - 527197513 |  DisTRIBUIR 3.503.754.67 1,768.220.46
223002 Victoria Acueducto 1301088 ﬂ?é?ﬁggﬁi"’" de Sistemas de — 3.367.768.42 |  DISTRIBUR 2.238.218.89 1,129,549.53
224002 Viterbo Acueducto ragagy [T o Reion deSkismas do e 464436400 | DISTRIBUR 3,086,644.31 1.557,719.68
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 [ 108.482.176.00 | - [ 108.482.176.00 | | 72097.25017] 3838292183

TOTAL FACTURA [ 108.482.176.00 | - [ 108.482,176.00 | [ 7209725017] 3838292183

Fecha de Presentacion

30/04/2024

DATOS DEL SUPERVISOR

Paginas

Fif..
ST

DIEGO HERNANDO CEBALLOS

JEFE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS - CIO

NOMBRE

CARGO

FIRMA
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

Bogota, febrero 13 de 2024.

Sefores

Supervisores Contrato No. 041 de 2023.
EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Remision de documentos informe No. 13 de ejecucion del contrato de prestacion de servicios de
computacion en la nube No. 041 de 2023,
Cordial Saludo,

Para efectos de legalizar la cuenta de la Adicion y prorroga No. 1 al contrato de la referencia, me permito
adjuntar los siguientes documentos:

 Informe_parcial_13_Adicion_1_Contrato_041_de_2023 (05 folios).
o Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha (1 folio)
» Factura electronica (01 folio)

Muchas Gracias por su atencion;

Atentamente:

c i
/.
DANIELEA lAééL{Aﬁfo

Lider Gestion Administrativa
Sistemas integrales Ltda.- SINTEG

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

Estamos Certificados
Email: solin@solin.com.co ~
- — D e » .
www.solin.com.co camai XY SQ{_IN
—— COUEIENCIAS RCCS Cloud
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda. SINTEG

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compafiia ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familia, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los trece (13) dias del mes de febrero de 2024, en cumplimiento del articulo 50 de la
ley 789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

e
PBX: (571) 6214240 — Bogot4 DC., Colombia r/\
5 Estamos Certificados 3
Email: solin@solin.com.co s&IN
. - 2 4
www.solin.com.co -f,"( Cloud

cnni ‘ g
e RCCS _,wu‘hl’ﬁé_(‘fﬂ bd
&
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SINTEG

Sistemas Integrales Ltda.

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL

No. 13 — ADICION Y PRORROGA No. 1
Servicios en la nube - Software como servicio periodo
noviembre/diciembre de 2023.

CONTRATO

No. 041 de 2023

OBJETO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA
GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS
S.A.E.S.P.

CONTRATANTE

EMPOCALDAS S.A ESP.

CONTRATISTA

SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.

SUPERVISORES

WILLIAM GERMAN MOLINA
RUBIELA FONSECA ARIAS
ESTEFANIA LONDONO OSORIO
MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS
JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE
JHON JAIRO GARCIA OSPINA
CARLOS SANCHEZ RENDON

LUZ ENSUENO GARZON MARIN

DURACION

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA DE INCIO

19 DE ENERO DE 2023

PERIODO INFORMADO

ENERO 01 A ENERO 31 DE 2024

FECHA DE ESTE INFORME

12 DE FEBRERO DE 2024

Antecedentes

Mediante comunicacién 1700-2023-11-00005105 fechada en Manizales el 26 de diciembre de 2023,
EMPOCALDAS S.A ESP, realizd a SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG, SOLICITUD DE PROPUESTA
DE ADICION Y PRORROGA No. 1 AL CONTRATO 041 DE 2023, cuyo objeto es el sefialado e el sefalado
en el encabezado del presente documento. Con fecha 29 de diciembre de 2023, SINTEG allega documento
constitutivo de aceptacion de la prérroga y adicion. Asi como la respectiva propuesta.

Asi las cosas, el 29 de diciembre de 2023 se suscribe la minuta de adicion y prorroga No. 1 al contrato 041
de 2023, el cual tiene por objeto “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE,

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia iEstamos certificados! /\
Email: comercial@solin.com.co s S IRT
www.sinteg.com.co O H 2 S&IN&;M

M
COLCIENEIAS - RCCS Afos Sistemas Integrales Ltda.
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.", suscrito el 13 de enero de 2023 entre SISTEMAS
INTEGRALES LDTA - SINTEG y EMPOCALDAS S.A ESP. La adicion queda legalizada con la presentacion,
por parte del CONTRATISTA, de la pdliza de seguros No. 11-45-101121416.

Propésito del informe

El contrato 041 de 2023 tiene como objeto la “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE
EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Lo que implica que el CONTRATISTA adquiere la
responsabilidad de mantener en una plataforma computacional en la nube (SOLINcloud), donde
EMPOCALDAS tendra acceso a un sistema de informacion que incluye los componentes funcionales,
productos de del software o médulos de SOLIN, antes sefialados con las caracteristicas técnicas y operativas
descritas en el alcance del contrato que nos ocupa.

La definicion de servicios en la nube en la modalidad de “software como servicio” s lo suficientemente clara
y especifica para aclarar el alcance de los servicios que SISTEMAS INTEGRALES LTDA ofrece y presta a
EMPOCALDAS SA. ESP, en el marco del desarrollo del contrato a que hacemos referencia en el presente
informe, no obstante, intentamos en este ser especificos en la descripcién de ellos.

Los productos de software SOLIN, estan desde el comienzo del proyecto, ya desarrollados y sus
caracteristicas se ajustan a las necesidades de EMPOCALDAS, no obstante, los servicios incluidos en el
contrato que nos ocupa tienen el alcance de realizar algunos ajustes a dichos productos, que no implican
desarrollos de software estructurales, por lo que la Empresa, eventualmente, realiza solicitud de ajustes con
las caracteristicas anotadas, previamente analizadas y aprobadas por el area de desarrollo de SINTEG.

La plataforma Computacional SOL/Ncloud, que soporta los servicios en la nube que usa EMPOCALDAS,
adicional a los componentes funcionales del software SOLIN incluye, plataforma computacional para soportar
el software, es decir, infraestructura de servidores de procesamiento, almacenamiento y de servicios.
Adicionalmente, incluye, base de datos relacional que almacena la informacién de EMPOCALDAS y los
servicios técnicos para configurar y administrar todos estos componentes.

Asi las cosas, el presente informe tiene por objetivo presentar, por parte del CONTRATISTA, ala supervision
del contrato arriba sefialado, un escrito correspondiente al informe parcial No. 13 correspondiente al periodo
del mes de enero de 2024, avalado por la adicién y prorroga No. 1 al contrato 041 de 2023, que enfatiza en
que se han prestado, durante el periodo sefialado, los servicios en la nube contratados por EMPOCALDAS
S.A.ESP. en el marco del contrato No. 041 de 2023.

Alcance y cumplimiento del objeto contractual

Como se sefialé en el apartado anterior “LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (Saa$S)..." tiene implicitos una serie de servicios que
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incluyen plataforma, es decir, componentes de hardware como servidores y consecuentemente
procesamiento, almacenamiento; también componentes de software como bases de datos software de
administracion y gestion de servicios, software de gestion Empresarial SOLIN, servicios (soporte,
capacitacion, actualizacion) entre otros; todo dentro del tiempo de ejecucion del proyecto.

SISTEMAS INTEGRALES LTDA - SINTEG, cumple el objeto contractual mediante la disposicion de
infraestructura en la nube consistente en servidores de alto rango que permiten a EMPOCALDAS realizar
tareas de procesamiento de diversa indole en las diferentes areas, comprometidas contractualmente, asi
mismo permiten la gestion y almacenamiento de la informacién en servidores de base de datos donde se
almacena la data soportada con la base de datos MS SQL Server, una de las mas seguras y mejor
respaldadas del mercado.

El software de gestion, como es ampliamente conocido, que usa EMPOCALDAS, soportado en el contrato
es el sistema SOLIN — Solucion Integral, que se ha perfilado en diversas caracteristicas para que se ajuste,
de manera adecuada a las necesidades particulares de La Empresa. Estas particularidades se han acoplado,
fundamentalmente mediante la parametrizacion de los procesos en diferentes areas Yy en menor proporcion
mediante ajustes en algunos procesos, formularios e informes que se han realizado al producto de software
mediante el uso de las caracteristicas y servicios de fabrica de software de SINTEG.

Es claro que, EMPOCALDAS ha venido usando y usa la plataforma SOLINcloud, que gestiona y respalda
SINTEG como herramienta principal en la ejecucién del contrato arriba mencionado. La plataforma como lo
mencionamos en el parrafo anterior tiene componentes de hardware, de software de administracion de
recursos de hardware y de base de datos propiedad de proveedores de SINTEG, asi como el sistema de
gestion Empresarial SOLIN, marca registrada en Colombia a nombre de SINTEG, de acuerdo con la
normatividad vigente en el pais.

Estado del uso de la Plataforma y Proceso comercial incluido Registro y Liquidacion de facturas.

A la fecha enero 31 de 2024, y de manera ininterrumpida, EMPOCALDAS contintia usando para todos sus
procesos de gestion comercial que asi lo ameritan, la plataforma SOL/Ncloud. Los usuarios y funcionarios
de las diversas areas de la Empresa involucrados en el proyecto son auténomos en la realizacion de los
diversos procesos. Las tareas que se deben ejecutar por funcionarios en la sede Central de la Empresa en
la ciudad de Manizales se ejecutan de manera correcta y eficiente por los responsables de ellas. Igual
situacion acontece con los funcionarios que requieren el uso de la plataforma en todas y cada una de las 24
seccionales, ellos también se han apropiado de sus procesos en el sistema y desde los municipios realizan
de manera auténoma las actividades propias de sus funciones, ingresando al sistema desde sus puestos de
trabajo.

Disposicién para EMPOCALDAS de la Plataforma SOLINcloud.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe y desde el inicio del contrato, EMPOCALDAS,
a traves de sus funcionarios encargados del proceso comercial, tanto en Manizales como en todas y cada
una de las seccionales, ha tenido a su disposicion la plataforma SOLINcloud donde encuentran disponibles
todos los elementos y componentes funcionales relacionados en el contrato y en la propuesta No. PR-22-
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0960 de diciembre 22 de 2022, concretamente en el alcance de los “servicios de software ofrecidos” donde,
se relacionan todos los componentes de la plataforma disponibles que hacen parte del acuerdo contractual.
Es decir, la plataforma SOLINcloud ha estado totalmente disponibles para el uso de EMPOCALDAS que ha
podido accederla tanto desde Manizales como desde todas las seccionales sin restricciones con una
disponibilidad 7x24, tal como corresponde a nuestro compromiso contractual.

De igual manera han estado disponibles para el uso de los funcionarios encargados de los procesos, las
APP moviles para las tareas de lecturas, suspensiones, reconexiones y cortes. Estas aplicaciones que
SINTEG publica en la tienda de Play Store, han venido siendo objeto de diversas actualizaciones ante
solicitudes de ajustes y adiciones por parte de EMPOCALDAS.

Uso de la Plataforma para la Gestion Contable, presupuestal y administrativa.

Con el inicio del contrato 041 de 2023, se iniciaron las actividades con las aplicaciones que corresponden a
las areas contable, administrativas y financieras, lo que ha sido un reto importante, fundamentalmente, la
integracion de estos productos con las del area comercial, reto que hemos asumido con el compromiso,
dedicacion y gran actitud por parte de los funcionarios de EMPOCALDAS encargados de la gestion al interior
de la Empresa.

De igual manera, ha sido un reto especial la definicion y afinamiento de la integracion entre el sistema
comercial y el sistema contable, y consecuentemente el presupuesto. La tarea tenia cierta complejidad en la
medida que el modelo de integracion, que se realiza por concepto y debe tener en cuenta todos los
movimientos, documentos generados en el proceso comercial, es diferente en varios aspectos, para cada
una de las seccionales: de tal manera que hubo que crear veinticuatro modelos (24) con las implicaciones
en definicion, ajustes y pruebas que esto conlleva. No obstante, luego de largas jornadas de trabajo, a la
fecha los modelos de integracion para el area comercial estan definidos y productivos.

Es de anotar, que como en el caso de la plataforma para la gestion comercial, EMPOCALDAS, ha tenido a
su disposicion, desde el inicio del proyecto y de manera ininterrumpida, incluido el periodo a que hace
referencia el presente informe, la plataforma para la gestion del sistema Contable presupuestal y
administrativa con los componentes sefialados en el acuerdo contractual referenciado.

Servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento

En el periodo informado mediante el presente documento, como durante el desarrollo de todo el proyecto, se
han atendido diversas solicitudes que tiene que ver con el servicio comprometido dentro del alcance del
contrato: en el periodo de enero se destacan:

Creacion reporte contabilidad consolidado

Arreglo reporte de cartera contabilidad

Arreglo reportes costos ABC no estaban sacando la informacion de forma correcta.
Arreglo concepto documento EDLD21

Reunién revision informes de cartera y verificacion saldo con contabilidad
Correccion reportes de activos fijos cuando se generan reconocimientos posteriores

® o @ @ & @
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Servicios incluidos

El contrato 041 de 2023, referenciado en el presente documento y que tiene como objeto la prestacion de
servicios en la nube en la modalidad de software como servicio SaaS, contempla en su alcance la prestacion
de servicios para garantizar el normal y permanente con uso de la plataforma y asi asegurar las operaciones
‘contables, presupuestales, de tesoreria, facturacion electrénica, compras, costos ABC, inventarios -
almacén, propiedad, planta y equipo, comerciales, de manera integral para EMPOCALDAS".

Estos servicios, que, como afirmamos al inicio del presente informe, la definicién de servicios en la nube en
la modalidad de “software como servicio” es lo suficientemente clara y especifica para aclarar el alcance de
los servicios, ‘pero para ser aun mdas especificos podemos sefialar que incluyen capacitacion y
entrenamiento y/o refuerzos en capacitacion, adaptacion o ajustes de funcionalidades sin adiciones o
cambios estructurales, soporte técnico remoto permanente, Actualizacion por cambios de norma y por
versiones nuevas liberadas; estan y han estado disponibles para la Empresa que mantiene permanente
contacto con los consultores de SINTEG quienes prestan los servicios que requieran los funcionarios de
EMPOCALDAS involucrados en el proyecto. De igual manera EMPOCALDAS usa las mas recientes
versiones del sistema de informacién, disponible siempre en la plataforma SOLINcloud, lo que asegura la
constante actualizacion del sistema que soporta sus operaciones.

La constante interaccion de los funcionarios encargados de los procesos con los consultores de SINTEG,
responsables del proyecto, se realiza, en coherencia con el alcance contractual, de manera remota usando
diversas herramientas tecnolégicas que incluyen la mesa de ayuda, disponible de manera permanente para
que alli registren las incidencias que eventualmente se presente, correo electronico, conferencias o
reuniones por la plataforma MS Teams, llamadas telefonicas y/o Chats.

Finalmente, queremos enfatizar sobre el cabal cumplimiento, en el periodo informado, que ha tenido el objeto
contractual sefialado, es decir, “la prestacion de los servicios en la nube en la modalidad de software como
servicio..." se prest6 de manera estricta, los funcionarios siempre tuvieron acceso sin restricciones de orden
técnico y no se registraron alteraciones que impidieran el acceso de los ellos a la plataforma, asi como
ninguna indisponibilidad, restriccion, ni “caida” de la misma.

Atentamente:

SA[VA OCHERO ESCOBAR
Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
Factura electrénica de SINTEG
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Bogota, febrero 27 de 2024.

Sefiores

Supervisores Contrato No. 041 de 2023.
EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Remision de documentos informe No. 14 de ejecucion del contrato de prestacion de servicios de
computacion en la nube No. 041 de 2023.

Cordial Saludo,

Para efectos de legalizar la cuenta de la Adicién y prorroga No. 1 al contrato de la referencia, me permito
adjuntar los siguientes documentos:

e Informe_parcial_14_Adicion_2_Contrato_041_de_2023 (07 folios).

 Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha (1 folio).

e Interrupcion_servicios_plataforma_SOLINcloud_EMPOCALDAS_07-02-2024 (1 folio).
e Instructivo_y_Credenciales_para_descarga_copias_BD_EMPOCALDAS (1 folio).

» Factura electronica (01 folio).

Muchas Gracias por su atencion;

Atentamente:

DANIEL SANTIAGO HILARION
Lider Gestion Administrativa

Sistemas integrales Ltda.- SINTEG
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INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL

No. 14 — ADICION Y PRORROGA No. 2
Servicios en la nube - Soffware como servicio periodo
noviembre/diciembre de 2023.

CONTRATO

No. 041 de 2023

OBJETO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA
GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS
S.A ES.P.

CONTRATANTE

EMPOCALDAS S.A ESP.

CONTRATISTA

SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.

SUPERVISORES

DIEGO CEBALLOS LOPEZ

WILLIAM GERMAN MOLINA

RUBIELA FONSECA ARIAS
ESTEFANIA LONDONO OSORIO
MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS
CARLOS SANCHEZ RENDON

LUZ ENSUENO GARZON MARIN

DURACION

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
ADICION Y PRORROGA No. 1 HASTA EL 31 DE ENERO DE 2024
ADICION Y PRORROGA No. 2 HASTA EL 29 DE FEBRERO DE 2024

FECHA DE INCIO

19 DE ENERO DE 2023

PERIODO INFORMADO

FEBRERO 01 A FEBRERO 28 DE 2024

FECHA DE ESTE INFORME

28 DE FEBRERO DE 2024

Antecedentes

El 13 de enero de 2023 se suscribi6, entre las partes arriba mencionadas, el contrato No. 041 de 2023 en la
modalidad de “Contratacion directa — Solicitud (inica de ofertas” con las motivaciones relacionadas en el
mencionado contrato, con las diversas motivaciones planteadas en el mencionado contrato. El objeto
contractual se ejecuté de manera adecuada con la supervision establecida por EMPOCALDAS.

Mediante comunicacion 1700-2023-11-00005105 fechada en Manizales el 26 de diciembre de 2023,
EMPOCALDAS S.A ESP, realiz6 a SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG, SOLICITUD DE PROPUESTA
DE ADICION Y PRORROGA No. 1 AL CONTRATO 041 DE 2023, cuyo objeto es el sefialado e el sefialado
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en el encabezado del presente documento. Con fecha 29 de diciembre de 2023, SINTEG allega documento
constitutivo de aceptacion de la prorroga y adicion. Asi como la respectiva propuesta.

Asi las cosas, el 29 de diciembre de 2023 se suscribe la minuta de adicion y prorroga No. 1 al contrato 041
de 2023, el cual tiene por objeto “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”, suscrito el 13 de enero de 2023 entre SISTEMAS
INTEGRALES LDTA - SINTEG y EMPOCALDAS S.A ESP. La adicién queda legalizada con la presentacion,
por parte del CONTRATISTA, de la pdliza de seguros No. 11-45-101121416.

Adicionalmente, en enero 29 de 2024, recibimos de EMPOCALDAS S.A ESP, SOLICITUD DE PROPUESTA
PARA ADICION Y PRORROGA No. 2 CONTRATO 041 DE 2023 que tiene por objeto “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS
(SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION
ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.", por lo que
en la misma fecha procedimos a enviar nuestra respuesta, propuesta y autorizacion para la adicion y prorroga
No. 2 al contrato antes referido, en iguales condiciones a las propuestas y establecidas para la Adicion y
prorroga No 1 al contrato 041 de 2023 suscrita entre las partes el 29 de diciembre de 2023.

De esta manera, el 29 enero de 2024 se suscribe la minuta de adicion y prorroga No. 2, hasta el 29 de
febrero, al contrato 041 de 2023, el cual tiene por objeto “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION
CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS
ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE
MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.", suscrito el 13 de enero de 2023 entre SISTEMAS
INTEGRALES LDTA - SINTEG y EMPOCALDAS S.A ESP. La adicion queda legalizada con la presentacion,
por parte del CONTRATISTA, de la respectiva poliza de seguros.

Objeto del informe

El contrato 041 de 2023 tiene como objeto la “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE
EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. ES.P.” Lo que implica que el CONTRATISTA adquiere la
responsabilidad de mantener en una plataforma computacional en la nube (SOLINcloud), donde
EMPOCALDAS tendra acceso a un sistema de informacién que incluye los componentes funcionales,
productos de del software 0 modulos de SOLIN, antes sefialados con las caracteristicas técnicas y operativas
descritas en el alcance del contrato que nos ocupa.
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Los productos de software SOLIN para la gestion en Empresas de servicios publicos, son aplicaciones ya
desarrolladas y sus caracteristicas se ajustan a las necesidades de EMPOCALDAS como prestador del
servicio de agua potable y saneamiento basico obligado al cumplimiento de los lineamientos normativos
establecido en la ley 142 de 1994, no obstante, los servicios incluidos en el contrato que nos ocupa tienen el
alcance de realizar algunos ajustes a dichos productos, que no implican desarrollos de software estructurales,
por lo que la Empresa, eventualmente, realiza solicitud de ajustes con las caracteristicas anotadas,
previamente analizadas y aprobadas por el area de desarrollo de SINTEG.

La plataforma Computacional SOLINcloud, que soporta los servicios en la nube que usa EMPOCALDAS,
adicional a los componentes funcionales del software SOLIN incluye, plataforma computacional para soportar
el software, es decir, infraestructura de servidores de procesamiento, almacenamiento y de servicios.
Adicionalmente, incluye, base de datos relacional que almacena la informacién de EMPOCALDAS vy los
servicios técnicos para configurar y administrar todos estos componentes.

Asi las cosas, el presente informe tiene por objetivo presentar, por parte del CONTRATISTA, a la supervision
del contrato arriba sefialado, un escrito correspondiente al informe parcial No. 14 correspondiente al periodo
del mes de enero de 2024, avalado por la adicion y prérroga No. 2 al contrato 041 de 2023, que enfatiza en
que se han prestado, durante el periodo sefialado, los servicios en la nube contratados por EMPOCALDAS
S.A. ESP. en el marco del contrato No. 041 de 2023.

Cumplimiento del objeto contractual

Como se sefialé en el apartado anterior “LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SaaS)..." tiene implicitos una serie de servicios que
incluyen plataforma, es decir, componentes de hardware como servidores y consecuentemente
procesamiento, almacenamiento; también componentes de software como bases de datos software de
administracion y gestion de servicios, software de gestion Empresarial SOLIN, servicios (soporte,
capacitacion, actualizacion) entre otros; todo dentro del tiempo de ejecucion del proyecto.

SISTEMAS INTEGRALES LTDA - SINTEG, cumple el objeto contractual mediante la disposicién de
infraestructura en la nube consistente en servidores de alto rango que permiten a EMPOCALDAS realizar
tareas de procesamiento de diversa indole en las diferentes areas, comprometidas contractualmente, asi
mismo permiten la gestion y almacenamiento de la informacién en servidores de base de datos donde se
almacena la data soportada con la base de datos MS SQL Server, una de las mas seguras y mejor
respaldadas del mercado.

El software de gestion, como es ampliamente conocido, que usa EMPOCALDAS, soportado en el contrato
es el sistema SOLIN - Solucion Integral, que se ha perfilado en diversas caracteristicas para que se ajuste,
de manera adecuada a las necesidades particulares de La Empresa. Estas particularidades se han acoplado,
fundamentalmente mediante la parametrizacién de los procesos en diferentes areas Y en menor proporcion
mediante ajustes en algunos procesos, formularios e informes que se han realizado al producto de software
mediante el uso de las caracteristicas y servicios de fabrica de software de SINTEG.

Es claro que, EMPOCALDAS ha venido usando y usa la plataforma SOLINcloud, que gestiona y respalda
SINTEG como herramienta principal en la ejecucién del contrato arriba mencionado. La plataforma como lo
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mencionamos en el parrafo anterior tiene componentes de hardware, de software de administracion de
recursos de hardware y de base de datos propiedad de proveedores de SINTEG, asi como el sistema de
gestion Empresarial SOLIN, marca registrada en Colombia a nombre de SINTEG, de acuerdo con la
normatividad vigente en el pais.

Estado del uso de la Plataforma y Proceso comercial incluido Registro y Liquidacion de facturas.

A la fecha SINTEG ha prestado el servicio contratado por EMPOCALDAS, EMPOCALDAS continla usando
para todos sus procesos de gestion comercial que asi lo ameritan, la plataforma SOLINcloud. Los usuarios
y funcionarios de las diversas areas de la Empresa involucrados en el proyecto son auténomos en la
realizacion de los diversos procesos. Las tareas que se deben ejecutar por funcionarios en la sede Central
de la Empresa en la ciudad de Manizales se ejecutan de manera correcta y eficiente por los responsables
de ellas. Igual situacion acontece con los funcionarios que requieren el uso de la plataforma en todas y cada
una de las 24 seccionales, ellos también se han apropiado de sus procesos en el sistema y desde los
municipios realizan de manera auténoma las actividades propias de sus funciones, ingresando al sistema
desde sus puestos de trabajo.

Disposicién para EMPOCALDAS de la Plataforma SOLINcloud.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe y desde el inicio del contrato, EMPOCALDAS,
a través de sus funcionarios encargados del proceso comercial, tanto en Manizales como en todas y cada
una de las seccionales, ha tenido a su disposicién la plataforma SOLINcloud donde encuentran disponibles
todos los elementos y componentes funcionales relacionados en el contrato y en la propuesta No. PR-22-
0960 de diciembre 22 de 2022, concretamente en el alcance de los “servicios de software ofrecidos” donde,
se relacionan todos los componentes de la plataforma disponibles que hacen parte del acuerdo contractual.

De igual manera han estado disponibles para el uso de los funcionarios encargados de los procesos, las
APP moviles para las tareas de lecturas, suspensiones, reconexiones y cortes. Estas aplicaciones que
SINTEG publica en la tienda de Play Store, han venido siendo objeto de diversas actualizaciones ante
solicitudes de ajustes y adiciones por parte de EMPOCALDAS.

No obstante, a lo sefialado en el parrafo anterior, el pasado 07 febrero de 2023 uno de nuestros proveedores
de plataforma nos produjo indisponibilidad por varias horas de algunos de los servicios [0 que dejo sin acceso
a la plataforma a los usuarios de EMPOCALDAS y de varios otros prestadores, que usan nuestros servicios,
en distintas regiones del pais.

A pesar de lo enojoso y estresante de la situacion, Unica en mas de dos afios de prestacion del servicio a
EMPOCALDAS, como lo informamos a la Empresa mediante comunicacion al lider de supervisores, “La
informacion actual e histérica de Empocaldas, a nuestro cargo, nunca estuvo en riesgo, puesto que adicional
a la seguridad (réplicas, copias) que realizan nuestros proveedores de servicios de infraestructura,
realizamos las nuestras que reposan en nuestros servidores y dispositivos tanto remotos como locales”.
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El incidente nos ha obligado a realizar innovaciones en nuestros procesos para “minimizar los diversos
riesgos al que nuestro sector se expone continuamente” como también lo expusimos en el escrito referido
anteriormente, el que anexamos al presente informe.

Uso de la Plataforma para la Gestion Contable, presupuestal y administrativa.

Con el inicio del contrato 041 de 2023, se iniciaron las actividades con las aplicaciones que corresponden a
las areas contable, administrativas y financieras, lo que ha sido un reto importante, fundamentalmente, la
integracion de estos productos con las del area comercial, reto que hemos asumido con el compromiso,
dedicacion y gran actitud por parte de los funcionarios de EMPOCALDAS encargados de la gestion al interior
de la Empresa.

Es de anotar, que como en el caso de la plataforma para la Gestion Contable, presupuestal y administrativa,
EMPOCALDAS, ha tenido a su disposicion, desde el inicio del proyecto y de manera ininterrumpida, incluido
el periodo a que hace referencia el presente informe, con la sola excepcion de la indisponibilidad del 7 de
febrero de 2024, antes sefalada.

Servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento
En el periodo informado mediante el presente documento, como durante el desarrollo de todo el proyecto, se

han atendido diversas solicitudes que tiene que ver con el servicio comprometido dentro del alcance del
contrato; en el periodo de enero se destacan:

Relacién de Actividades en la Mesa de ayuda (Actualizado con corte 27/02/2024)

Fachia Funcionario / Medio de o
Area atendida atencion sk
Se reporta error en el aplicativo de presupuesto. Se
08/02/2024 Area: Presupuesto Mesa de ayuda -~ | procede a realizar conexién remota con la funcionaria
estatal Ticket #134/2024 | y se procedié a realizar los cambios solicitados en el
documento.
Se reporta falla en el modulo de inventarios > campo:
: : Mesa de ayuda - | Centro de costos. Después de conexion remota, se
Oa2208 Area: Inventarios Ticket #135/2024 | solicita no dejar guardar el documento sin haber
llenado el campo de “centro de costos”.
Se reportan inconsistencias en los acuerdos de pago.
08/02/2024 A(eg: Cartera Mesa de ayuda - | En respuesta se informa que se requiere que
servicios publicos Ticket #137/2024 | especifiquen la implementacién del formato que se
necesite.
Se solicita capacitacion al personal en compras
M pendientes por legalizar del 2023 y el proceso de
08/02/2024 | Area: Inventarios resa de ayuda - cierre de ordenes de servicio. En respuesta se le
Ticket #138/2024 | | . P
informa al usuario el paso a paso, de igual forma, se
debe actualizar el consecutivo de la ruta.
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08/02/2024

Area: Presupuesto

Mesa de ayuda —

Se solicita capacitacion para la nueva jefe de
presupuesto. Se agenda la reunion para el dia

servicios publicos

Ticket #214/2024

estatal Ticket #142/2024 14/02/2024 2 las 830 am.
P Se reporta falla en el médulo de presupuesto. Se
Area: Presupuesto Mesa de ayuda - P o .
09/02/2024 <kt Ticket #145/2024 procede a identificar el error ya rpodlfllcar el permiso
i faltante, dando por resuelta la incidencia.
12/02/2024 Area: Presupuesto Mesa de ayuda— | Se solicita modificacién en CDP. Se proceden a
estatal Ticket #149/2024 | realizar los cambios y se solicita verificacidn.
Se solicita modificar permisos de edicion de
) T T . referencias en inventarios. Se proceden a modificar
14/02/2024 Area: Inventarios : y los permisos segun lo solicitado, y a agendar una
Ticket #145/2024 o . T
capacitacion con el usuario para la modificacion de los
mddulos afectados.
) Se solicitan permisos para hacer adicion a al
15/02/2024 Area: Presupuesto Mesa de ayuda — | presupuesto de ingresos. En respuesta, se informa las
estatal Ticket #169/2024 | opciones del sistema disponibles para realizar el
proceso.
i _ | Sereportan inconsistencias en reportes de consultas
17/02/2024 Ar'eg. Ca'ite'fa Mesa e ByHida a cartera. Se procede a ajustar las consultas y
servicios publicos Ticket #173/2024 . : .
compartir observaciones sobre los reportes ajustados.
Mesa o B Se reporta error al realizar traslado de saldos. Se
21/02/2024 | Area: Contabilidad : Y proceden a a enumerar las razones por las cuales se
Ticket #193/2024 Z
esta dado el error.
Se reportan diferencias en los valores de activos fijos
£ = Mesa de ayuda - | del modulo de contabilidad. Referente al proceso se
21/02/2024 | Area: Activos fijos Ticket #195/2024 | aclara que después de haber hecho el proceso de
bajas no se pueden realizar modificaciones.
Se reportan errores en las opciones de documentos.
21/02/2024 Area: Cuentas por Mesa de ayuda - | El error no pertenece al sistema sino a los permisos
pagar Ticket #198/2024 | de usuario, se comparte ruta de asignacion de
permisos.
Aroa Sorvicios Voo doagtiin Se solicita actualizacion en seccionales. Se procede a
22/02/2024 R : y realizar la actualizacion y se solicita la verificacion de
publicos Ticket #199/2024 acta
Se reporta error al realizar un comprobante de egreso
L : Mesa de ayuda - por programacion de pagos. De igual forma se ?clara
22/02/2024 Area: Tesoreria : que el proceso se realiza de acuerdo con lo indicado
Ticket #200/2024 £ 5 -
durante la induccion del sistema y que es desde el
2024 que se viene presentando este problema.
slacen Se reportan rubros repetidos en ejecucion de gastos.
22/02/2024 Ao BeslDUEstD Mesa desayice = Se procede a correr un recalculo para corregir los
estatal Ticket #201/2024 e "
saldos y se solicita verificacion.
= i Mesa de ayuda - | Se reporta un error en la conexion. Se procede a
20/02/2024 | Area: Contabilidad Ticket #202/2024 | reconectar el sistema.
Se solicita habilitar funcion para realizar reclasificacion
- i Mesa de ayuda - | de cuentas y de terceros en NIIF. Se procede a
23/02/2024 | Area: Contabilidad Ticket #207/2024 | realizar el desarrollo y se comparte la ruta de acceso
al mismo.
26/02/2024 Area: Cartera Mesa de ayuda - | Se reportan diferencias en informes de cartera. Se

proceden a solicitar los pardmetros con los cuales

PBX: (571) 6214240 Bogoté D.C. — Colombia
Email: comercial@solin.com.co

www.sinteg.com.co

G

COLCIENCIAS

iEstamos certificados!

f@w@d

Sistemas Integrales Lida.




GO
SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

estan ejecutando las consultas para verificar el
proceso.

Cumplimiento del objeto contractual

El contrato 041 de 2023, referenciado en el presente documento y que tiene como objeto la prestacién de
servicios en la nube en la modalidad de software como servicio SaaS, contempla en su alcance la prestacion
de servicios para garantizar el normal y permanente con uso de la plataforma y asf asegurar las operaciones
“contables, presupuestales, de tesoreria, facturacion electronica, compras, costos ABC, inventarios -
almacén, propiedad, planta y equipo, comerciales, de manera integral para EMPOCALDAS".

Estos servicios, que, como afirmamos al inicio del presente informe, la definicion de servicios en la nube en
la modalidad de “software como servicio” es lo suficientemente clara y especifica para aclarar el alcance de
los servicios, ‘pero para ser aln mas especificos podemos sefialar que incluyen capacitacion vy
entrenamiento y/o refuerzos en capacitacion, adaptacion o ajustes de funcionalidades sin adiciones o
cambios estructurales, soporte técnico remoto permanente, Actualizacion por cambios de norma y por
versiones nuevas liberadas; estan y han estado disponibles para la Empresa que mantiene permanente
contacto con los consultores de SINTEG quienes prestan los servicios que requieran los funcionarios de
EMPOCALDAS involucrados en el proyecto. De igual manera EMPOCALDAS usa las mas recientes
versiones del sistema de informacién, disponible siempre en la plataforma SOLINcloud, lo que asegura la
constante actualizacion del sistema que soporta sus operaciones.

La constante interaccion de los funcionarios encargados de los procesos con los consultores de SINTEG,
responsables del proyecto, se realiza, en coherencia con el alcance contractual, de manera remota usando
diversas herramientas tecnolégicas que incluyen la mesa de ayuda, disponible de manera permanente para
que alli registren las incidencias que eventualmente se presente, correo electrnico, conferencias o
reuniones por la plataforma MS Teams, Ilamadas telefonicas y/o Chats.

(//,3 ;
SIN TEG Avance Actual

Fecha del informae: 28/02/2024
Fecha de inicio adicién No, 2: 01/01/2023

Dias transcurricos 29

SAAS EMPOCALDAS S.A ESP.

N
Categoria Porcentaje  Avance
proyecto  Actual w0

1. Servidores (almacenamiento, procesamiento, respaldo) 20.00% 100%
2. Base datos (BD relacional, soporte BD) 20.00% 100% ow
3. Software aplicativo 40.00% 100%

3.1 Presupuesto-Contable y Administrativo 35.00% 100% - ¢ a : (1. J $

3.2 Comerdial y Téenica 65.00% 100% 1 Serndores 1 Basedani[ED 1 3oftwsreapheane  11Presupuesto- Jacomercaly  WSerdcos [ioporte,  Total progresa

| 4. Servicios (Soporte, capacitacion, actualizacion) 20.00% 100% pscisiemoimyRede ek ek .::.:'::,:,, o, :,’.:\:::: ——
Total progreso acumulado 100.00% 100.00% rwiasido]

La grafica en la columna de categorias muestra los servicios en lo que se resume el contrato: el porcentaje
proyecto corresponde al porcentaje de importancia estimado por categoria o servicio, nétese que el
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porcentaje mas importante lo tiene el software aplicativo que a su vez se descompone en lo dos grandes
componentes del sistema que tienen estimaciones porcentuales diferentes. En resumen, la grafica sustenta
el cumplimiento total de las obligaciones de prestacion de servicio en el marco del contrato 041 de 2023 para
la adicion No. 2.

Finalmente, queremos enfatizar sobre el cabal cumplimiento, tanto en el periodo correspondiente a la adicion
y prorroga No. 2 (1 a 29 de enero de 2024) como durante todo el periodo que cubri6 el contrato 041 de 2023,
como se muestra en la gréfica de la pagina anterior, que ha tenido el objeto contractual sefialado, es decir,
“la prestacion de los servicios en la nube en la modalidad de software como servicio..." se prestd de manera
estricta, los funcionarios tuvieron acceso y la entidad pudo realizar las gestiones de orden administrativo,
presupuestal, contable comercial que se definieron en el alcance del contrato. Enla actualidad la informacion
procesada y almacenada reside en servidores seguros y esta disponible para que sea descargada por la
Empresa mediante el uso del instructivo que adjuntamos al presente informe para tal fin.

Atentamente;

Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
Factura electrénica de SINTEG
Interrupcion_servicios _p!ataforma_SOLINc!oud_EMPOCALDAS_07-02-2024

Instructivo_ y_Credenciales _para_descarga_copias_BD_EMPOCALDAS
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compaiiia ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familia, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los veintiocho (28) dias del mes de febrero de 2024, en cumpllmlento del articulo 50
de la ley 789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
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Bogota, febrero 08 de 2024.

INGENIERO

DIEGO CEBALLOS

JEFE SECCION SISTEMAS Y SUPERVISOR CONTRATO 041 DE 2023
EMPOCALDAS S.A ESP.

MANIZALES - CALDAS

Asunto: Interrupcion en el servicio de la plataforma SOL/INcloud.

Cordial saludo.

Como es de su conocimiento el dia de ayer, febrero 07 de 2023, nuestros servicios en la nube se vieron
interrumpidos durante varias horas como consecuencia de problemas técnicos que afrontd uno de nuestros
proveedores de servicios de plataforma. Al respecto del asunto quiero precisar:

 Lainformacion actual e historica de Empocaldas, a nuestro cargo, nunca estuvo en riesgo, puesto que
adicional a la seguridad (réplicas, copias) que realizan nuestros proveedores de servicios de
infraestructura, realizamos las nuestras que reposan en nuestros servidores y dispositivos tanto remotos
como locales.

e Hacia el mediodia, cuando observamos que la interrupcion se prolongaba mas de lo informado
inicialmente por la plataforma, decidimos ejecutar un plan de contingencia que consistia en habilitar todos
los servicios en una plataforma alterna. Este plan fue comunicado a los usuarios principales, con sus pros
y sus contras, y al momento de ponerlo en marcha, los servicios en la plataforma original se restauraron
en su totalidad.

» En SINTEG LTDA, eventos como el sefialado nos retan a seguir innovando en términos de procesos y
tecnologia para proporcionar a nuestros clientes los mejores estandares de seguridad y minimizar los
diversos riesgos al que nuestro sector se expone continuamente.

Conscientes de los contratiempos causados en la gestion de la Empresa ofrecemos nuestras disculpas por el
impase, adicionalmente, agradecemos de manera especial, por su intermedio, la comprensién y solidaridad de
los funcionarios de EMPOCALDAS durante la crisis referida y nos declaramos a sus érdenes para que, en
reunion de orden técnico, les compartamos las caracteristicas, seguridad y planes de contingencia que
involucran nuestros servicios.

Atentamente;
SA(VA OCHERO ESCOBAR

Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Cel: 3176455127 PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Estamos Cordficados
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Factura software propio

s FACTURA ELECTRONICA DE
o,

. ~ VENTA

SINTEG v restoo

Sistemas Integrales Ltda. FECHA EMISION  4/04/2024
NIT: 800.243.576-5
REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — IVA

Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta
Direccién CR21A8216 ICA Actividad Econdmica 7220
Responsabilidad  R-99-PN Resolucién DIAN N° 18764068193026 autorizada del 1001 al 2000 con vigencia 1/04/2026
Fiscal

DATOS DOCUMENTO

CLIENTE EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239
DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
FECHA VENCIMIENTO 10/04/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
CUFE 0258f5e8ade0c4a55f88243ccal3ba35489d9169bac15370f2384b8ffc1ec065c56e3ebcae25fda22467ab05fb8ecda
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO DESCUENTO IVA TOTAL ITEM
REMOTO PRESTACION DE SERVICIOS EN LA 2.00 54,241,088.00 0.00 0.00 108,482,176.00
NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO Saa$
PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA,

FACTURACION ELECTRONICA,
COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PPE,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL

NOTAS

ACTA 13 Y ACTA 14 ADICIONES 01 Y 02 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO. 041 DE 2023 - SERlVICIO EXCLUIDO DE
IVA SEGUN ART 476 E.T.

TOTALES
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL $ 108,482,176.00
CIENTO OCHO MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y SEIS  IVA(+) $ 0.00
PESOS M/CTE.
RETENCION(-) § 0.00
ICA(-) $ 0.00
TOTAL $ 108,482,176.00

Pégina 1 de 1
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Bogota, febrero 08 de 2024.

INGENIERO

DIEGO CEBALLOS

JEFE SECCION SISTEMAS Y SUPERVISOR CONTRATO 041 DE 2023
EMPOCALDAS S.A ESP.

MANIZALES - CALDAS

Asunto: Interrupcion en el servicio de la plataforma SOLINcloud.

Cordial saludo.

Como es de su conocimiento el dia de ayer, febrero 07 de 2023, nuestros servicios en la nube se vieron
interrumpidos durante varias horas como consecuencia de problemas técnicos que afronté uno de nuestros
proveedores de servicios de plataforma. Al respecto del asunto quiero precisar.

» La informacion actual e histérica de Empocaldas, a nuestro cargo, nunca estuvo en riesgo, puesto que
adicional a la seguridad (réplicas, copias) que realizan nuestros proveedores de servicios de
infraestructura, realizamos las nuestras que reposan en nuestros servidores y dispositivos tanto remotos
como locales.

» Hacia el mediodia, cuando observamos que la interrupcién se prolongaba mas de lo informado
inicialmente por la plataforma, decidimos ejecutar un plan de contingencia que consistia en habilitar todos
los servicios en una plataforma alterna. Este plan fue comunicado a los usuarios principales, con sus pros
y sus contras, y al momento de ponerlo en marcha, los servicios en la plataforma original se restauraron
en su totalidad.

e En SINTEG LTDA, eventos como el sefialado nos retan a seguir innovando en términos de procesos y
tecnologia para proporcionar a nuestros clientes los mejores estandares de seguridad y minimizar los
diversos riesgos al que nuestro sector se expone continuamente.

Conscientes de los contratiempos causados en la gestion de la Empresa ofrecemos nuestras disculpas por el
impase, adicionalmente, agradecemos de manera especial, por su intermedio, la comprension y solidaridad de
los funcionarios de EMPOCALDAS durante la crisis referida y nos declaramos a sus ordenes para que, en
reunion de orden técnico, les compartamos las caracteristicas, seguridad y planes de contingencia que
involucran nuestros servicios.

Atentamente;

SALVADCR BROCHERO ESCOBAR
Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Cel: 3176455127 PBX: (571) 6214240 - Bogota DC., Colombia
Estamos Contfic sdos /_\ ="
Email: solin@solin.com.co ‘ & .
www.solin.com.co  cmrmi P = INaoud
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATO:  h-af=10
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
; NIT 890.803.239-9
iz - REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA:  2023-01-01
empocaidz: =
Construyendo juntos tu bienestar Pagma de 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

NuUmero: 1247

FECHA DE EXPEDICION: 28/12/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 20231008

BENEFICIARIO  Sistemas Integrales Ltda
C.C.N° 800243576

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: ADICION 1Y PRORROGA 1 AL CTTO 43/2023 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION""

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) Y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucién).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizacion 54,241,088.00
TOTAL, REGISTRO HES%J PUESTAL 54,241,088.00

SEDOYA AGUIRRE
lseccion Presupuesto



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATO:  F-GF-40
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 0f
: NIT 890.803.239-9
AL Id REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
P
et{.!s?hg'u‘!qoll.lﬂclciﬁit:ic:nesf:r&b 3 Pégina de 1 de 1
REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024316

FECHA DE EXPEDICION: 31/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024303

BENEFICIARIO Sistemas Integrales Ltda

C.C. N° 800243576
PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo
OBJETO: ADICION Y PRORROGA N22 CONTRATO N2041 DE 2023 CONTRATAR LA PRESTACION DE

SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMQ SERVICIOS (Saas)™

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO

APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizacion 54,241,088.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 54,241,088.00

@41‘&110 Qﬂh\% \\on?ﬂ\

DIANA PATRICIA MA_ﬂNEZ L
Jefe seccién PreSUpuest
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EXPEDICION DEL CDP:
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD :

COMPROMISO QUE AMPARA:

BENEFICIARIO:
‘.\l IT:

Ed Empocaldas empocaldas_oficial

Gobierna da = empo@empocaldas.com.co
O EATbBAs
& www.empocaldas.com.co

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS 5.A. E.5.P.
EMPOCALDAS 5.A. E.S.P.
NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO: 154

13/01/2023
0073

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N2041 DE 2023 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA

MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS) DIFERENTES DEPENDENCIAS

SISTEMAS INTERGRALES LTDA
800.243.576

Con el presente actc administrativo se afectan las apropiaciones y no serdn utilizadas en otro fin.

RUBRO DE APROPIACION

212020200806

DESCRIPCION

SISTEMATIZACION

TOTAL DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

591.720.960

591.720.960)

PLAZO DE EJECUCION 360 DlAs:




