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. :'\’ GESTION DE CONTRATACION Vi-r(:icé;nz'g‘? N B
S LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE vl el 9! E &,

SR SERVICIOS Y CONSULTORIA A~
1. VALOR INICIAL N 591.720.960
-\ 5 v {inciuido_1/A) :
# CONTRATO Y ANO | ' 041 DE 2023 | Acta N 2 BT T -
)
. VALOR TOTAL :
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA 3.9 (1+2) \ 591.720.960
4, VALOR ACTAS 310.080
NIT O CC: Y 500243576-5 ANTERIORES () j iall
v 5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 73 DEL 01 DE ENERO DE 2023 PRESENTE ACTA () ) 49.310.080
6. VALOR NO \
RP (#, rubro y fecha) * 154 DEL 13 DE ENERO DE 2023 EJECUTADO 483.100.800
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMOQ SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPQO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS N\, PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V] #rouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del persenal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liguidacién) NA
11- Certificado de existencia de faclura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcién (aplica para el acta 1) NA

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciongsy quedardep firme y sera suhida al SECOP. P

N A ™ ol N AN
Secretara General CERTIFICW?’SupeWis(}r del Contrato entregé la d?éumentacién ﬁ)ara 37r rchivada en‘]a
{

\ carpgeta correspondiente. /

k ﬁzl / \ '\% :
NOMBRE DE QUi RECIB FIRM \{‘/
Y
X
X

Zla

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA
Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Curnplimiento del Articulo 50 de Ia Ley 789/02 (Personas juridicas).

x

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal PN X
Fecha de presentacién i 23/03/20233 / /ﬁ
AR \
DATOS DEL SUPERVISOR ~ \ o
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES [ JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA [ 1AL W C AL 2] 130 N
NOMBRE CARGO // — FIRMd VTV
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
0918030354 : AHORROS / BBVA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO

SW - 2105} 7\ ossal
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\ACTA DE PAGO # 2

CONTRATO \N.2 041 DE 2023
CONTRATISTA \SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBJETO \CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE

EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS
(SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VALOR ACTA \S 49'310.080 IVA INCLUIDO

\En el municipio de Manizales, a los 23 dias del mes de marzo de 2023 se reunieron
ESTEFANIA LONDONO OSORIO, Jefe Seccién Contabilidad. JOSE OSCAR BEDOYA
AGUIRRE, Jefe Seccidn Presupuesto, JHON JAIRO GARCIA OSPINA, Jefe Seccidn
Tesoreria, MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS, Jefe Seccién Cartera, DIANA
PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas, JOHN FREDY RIVAS ORTIZ, lefe
Seccién Suministros, LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe Seccién PQR, WILLIAM
MOLINA MARIN, Jefe Departamento Comercial, RUBIELA FONSECA ARIAS, Jefe
Seccion Facturacion, de la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS
S.A. ES.P. y el representante legal de la Empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
SALVADOR BROCHERO ESCOBAR, con el fin de dar tramite al segundo pago

- correspondiente al mes de febrero seglin contrato 041/2023.

\ VALOR CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO PAGO DEL CONTRATO N.2 041 DE 2023
Por $49'310.080 segln factura FES601.

VALOR CONTRATO $591.720.960
ACTA#H1 $49.310.080
ACTA # 2 $49.310.080
VALOR EJECUTADO $98.620.160
VALOR POR EJECUTAR $4593.100.800

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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No siendo otro el objeto de la presente acta se firma por quienes intervinieron en ella:

DI\ glq}%jﬂ% MC;NTES

JefeSeccidon Sistemas
Supervisor del Contrato

ESTEF “LONDON ORIO
Jefe Seccion\contabilidad
Supervisor del Contrato

JHON JAIRO GARCIA OSPINA

Jefe Seccion tesoreria
Supervisor de| Contpato

v

JOHN FRE Y}NAS ORTIZ
Jefe Seccién $uministros

Jefe departamento co @rcia[
Supervisor del Contrato

<
FdEmpocaldas (@ empocaldas_oficiai
B empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

SALVADOR BROCHERO ESCOBAR

MARIA ALEJAN CLAVIJO HOYOS

i

Jefe Seccion 'c\artera :
Supervisor del Contrato

LUZ ENSUENO GARZON MARIN

Jefe Seccion PQR
Supervisor del Contrato

Jefe Seecian facturacion
Supervisor del Contrato

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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N\ACTA DE PAGO # 2

CONTRATO “N.2 041 DE 2023
CONTRATISTA \SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBJETO \CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE

EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS
(SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VALOR ACTA \S 49°310.080 IVA INCLUIDO

\En el municipio de Manizales, a los 23 dias del mes de marzo de 2023 se reunieron
ESTEFANIA LONDORNO OSORIO, Jefe Secciéon Contabilidad. JOSE OSCAR BEDOYA
AGUIRRE, Jefe Seccién Presupuesto, JHON JAIRO GARCIA OSPINA, Jefe Seccidn
Tesoreria, MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS, Jefe Seccidn Cartera, DIANA
PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas, JOHN FREDY RIVAS ORTIZ, Jefe
Seccion Suministros, LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe Seccién PQR, WILLIAM
MOLINA MARIN, Jefe Departamento Comercial, RUBIELA FONSECA ARIAS, Jefe
Seccion Facturacién, de Ia Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS
S.A. ES.P. y el representante legal de la Empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
SALVADOR BROCHERO ESCOBAR, con el fin de dar tramite al segundo pago
correspondiente al mes de febrero segln contrato 041/2023.

\ VALOR CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO PAGO DEL CONTRATO N.2 041 DE 2023
Por $49'310.080 segtin factura FES601.

VALOR CONTRATO $591.720.960
ACTA# 1 $49.310.080
ACTA# 2 $49.310.080
VALOR EJECUTADO $98.620.160
VALOR POR EJECUTAR $493.100.800

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 850.803.239-9
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No siendo otro el objeto de la presente acta se firma por quienes intervinieron en ella:

DIX JLQE%{AR IVIO,NTES : SA'K;AD 4

JefeSeccidn Sistemas Represenian

(o /] . ==
ESTEFAM -LONDON -BZORIO JOSE OSé R BEDOYA AGYIRRE Jefe
Jefe Seccid contabilidad Jefe Seccién Presupuesto :
Supervisar del Contrato Supervisor degf Contrato
c’/\\
A
\ | \ AN j
JHON JAIRO GARCIA OSPINA - MARIA A,L_JAN CLAVHO HOYOS
Jefe Seccidn tesoreria Jefe Seccic’m‘ cartera’
Supervisor del Cont/é'io ' Supervisor del Contrato
X { = -
JOHN FRECY BJVAS ORYI1Z LUZ ENSUERIO GARZON MARIN
Jefe Seccién fuministros Jefe Seccion PQR
Supervisor dei/c LS _ Supervisor del Contrato
Ve !
| -
VAR LN ,!' :
O. ‘ %f Pine
WILLIAM TAOTINA !\{IARIN RUBKETKIFORNSECA ARIAS
Jefe departamanto comgrcial Jefe Seecidn facturacion
Supervisor del Contrato Supervison del Contrato

4

W Carrera 23 No: 75 - 32 Manizales -Caidas
i .
By PBX - (+57) (6) BBE7080 NIT. 890.803.23%-9




€l Empocaldas empocaldas_oficial

4 0‘; it és bletiicide X empo@empocaldas.com.co
J empocaldas i eiBas

- Canstruyendo juntos tu blenastar

PRIMERO "
LAGENTE.

& www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 2

CONTRATO “N.2041 DE 2023
CONTRATISTA "SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBJETO \CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE

EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS
(SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL \$ 591.720.960 IVA INCLUIDO

PLAZO .DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

\En la ciudad de Manizales a los veintitrés (23) dias del mes de marzo de 2023, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representaciéon de la Empresa Contratante y
SALVADOR BROCHERO ESCOBAR, como representante legal de la empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 2

correspondiente al mes de febrero segin Contrato No. 041 DE 2023

*| VALOR CONTRATO $591.720.960
|ACTA #1 $49.310.080
1ACTA#2 $49.310.080
['VALOR EJECUTADO $98.620.160
VALOR POR EJECUTAR $493.100.800
QB'?ZX{M. SALVADOR BROCHERO ESCOBAR
Jefe Seccion Sistemas, Supervisora Representante Legal
Empocaldas S.A E.S.P. Sistemas Integrales LTDA.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9

Prepard: Diana P. Salazar
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Factura softw:

o FACTURA ELECTRONICA DE
/‘\

; ~ VENTA
SINTEG v resio
Sistemas Integrales Ltda. FECHA EMISION 15/03/2023

NIT: 800.243.576-5 )
REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — IVA

Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta

Direccion ) CR21A8216 ICA Actividad Econdmica 7220

Responsabilidad  R-99-PN Resoluciéon DIAN N° 18764028671470 autorizada del 300 al 1000 con vigencia 7/05/2023
Fiscal

DATOS DOCUMENTO

CLIENTE EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239
DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
FECHA VENCIMIENTO 15/03/2023 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
CUFE 42eefd51f25ed84ecBda04891bc4 1d2bb4a4185753218b1 260cf861f3768370843bacb61d7e17ce9708aeele55fab6d49
cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD  VALOR UNITARIO DESCUENTO IVA TOTAL ITEM
REMOTO PRESTACION DE SERVICIOS EN LA 1 49,310,080 0 0 49,310,080

NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO Saa$
PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA,
COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PPE,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA

INTEGRAL
DOCUMENTO DE REFERENCIA
Tipo de Documento Referencia Numero de referencia Fecha Referencia
NOTAS
CUQTA 2 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO. 041 DE 2023 - SERVICIO EXCLUIDO DE IVA SEGUN ART 476 E.T.
i TOTALES
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL $ 49,310,080
CUARENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL OCHENTA PESOS M/CTE. IVA(+) $ 0
RETENCION(-) § 0
ICA(-) $ 0
TOTAL $ 49,310,080
Pagina 1 de 1
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LA JEFE DE LA SECCION DE SISTEMAS DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS - EMPOCALDAS S.A. E.S.P. - EN CALIDAD DE
SUPERVISOR TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO N.° 041 DE
2023

CERTIFICA QUE:

Revisados los documentos del Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA con

NIT. 800.243.576-5, manifiesto que la Empresa cumplié con las obligaciones
estipuladas en mediante el contrato 041/22.

"\ Para constancia se firma a los 23 dias del mes de marzo de 2023

e

AZAR MONTES
JEFE SECCION SISTEMAS

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Qe PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO “N.2 041 DE 2023
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBIJETO \CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE

EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS
(SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL '$591.720.960 IVA INCLUIDO

PLAZO .DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

. En cumplimiento del contrato 041 DE 2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.", se evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los
términos y especificaciones del contrato segtn el objeto contractual mencionado.

.| VALOR CONTRATO $591.720.960
NACTA#1 i $49.310.080
(acta#2 $49.310.080
| VALOR EJECUTADO $98.620.160

.VALOR POR EJECUTAR $493.100.800

Manizales 2B de marzo d:723
p g\uab* ,,
ANA ICIA SALAZAR MONTES

efe Seccidon Sistemas
Supervisora

Preparo: Diana P. Salazar

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




@ﬁ?&'@ Sisteinas Integrales Ltda.

Bogota, marzo 14 de 2023

Senores;

Supervisores Contrato No. 041 DE 2023.

EMPOCALDAS S.A ESP.

Manizales

Asunto: Informe parcial de avance de soporte, mantenimiento, ajustes y modificaciones a procesos e
informes al sistema Comercial SOLIN solicitados por EMPOCALDAS dentro de la ejecucion del
contrato 041 de 2023

Referéncia: Periodo informado: 15 de Febrero al 13 de Marzo de 2023
Cordial saludo

Me permito hacer una relacion de diversas actividades de soporte técnico, realizadas con ocasion del
contrato del asunto, en el periodo sefialado con funcionarios de las diferentes areas funcionales de la
Empresa incluidas en el proyecto.

Estoy a disposicion para resolver cualquier inquietud o informacién adicional que requieran al respecto.

Muchas Gracias por su atencion;

Atentamente;

; p'resentante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

PBX: (571) 6214240 Bogot4 D.C. ~ Colombia iEstamos certificados!
Email: comercial@solin.com.co = : :

www.sinteq.com.co s ™
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Afios Sistemas Inteqiraies Lidu,
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Sistemas lintegeraies Lida.

RELACION DE ACTIVIDADES DE SOPORTE Y CAPACITACION ATENDIDAS

A continuacion, se presentan las actividades relacionadas con el soporte a los funcionarios con relacion al
sistema, los cuales fueron atendidos con el apoyo de los funcionarios de SINTEG.

Funcionario Medio de -
Fecha Consulitor bamdiits atencion Descripcion
Diana  Patricia e liz . -
: Gabriel Salazar Montes., realiza una reunién por Teams para
16/02/2023 - | Teams validar observaciones enviadas por correo
Rodriguez Jefe  Seccion slectranico sobre el médulo de PQRS
CrAFSHAE ectronico sobre el médulo de
Se asiste a reunion via Teams con el objeto
Gabriel Salazar Montes., ' :
1/02/2023 Rodriguez 7 . i Teams adelantado por la empresa y se gef.nen las
Si labores a parametrizar en el sistema, se
istemas i
cargan en la seccional aguadas, para
validacion por parte de la empresa.
Diana:  Patrica Se_asnste reunion via Teams con el objeto de
Gabriel S aroriae validar el funcionamiento del médulo de pqrs
7/02/2023 A : . | Teams con el administrador de la seccional La
Rodriguez Jefe  Seccion ;
S; Dorada, se analizan y resuelven los casos
istemas I =
presentados por los asistentes de la reunion.
Mediante llamada telefonica y conexion
remota anydesk, se aclaran dudas frente a
Maria Alejandra lisrada los procesos de gestion coactiva y
Gabriel Clavijop  Hoyos, ; persuasiva, particularmente  sobre  un
17102/2023 : .. | telefonica, : : T
Rodriguez Jefe  Seccion civilsck suscriptor con pagos realizados en vigencias
Cartera y anteriores y no aplicados en el sistema. Se
acomparia el proceso a realizar por la jefe de
seccion de cartera.
Se realizo acompafamiento en la
explicacion del proceso y rutas de
parametrizacion de los conceptos que
‘ hacen la interfaz al médulo contable,
2/03/2023 Jessica Estefania - Area | Reunion contabilizaciones iniciales, modificaciones,
Cortes contable Teams recaudo y otros documentos.

Adicionalmente, seles indica cuales son los
reportes de consulta de las
contabilizaciones que se realizan periodo a
periodo.

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia
Email: comercial@solin.com.co
www.sinteg.com.co

jEstamos certificados!
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SINTEG

Sistemas Integrales Ltda.

6/03/2023

Maira
Montealegre

John Freddy
Rivas Ortiz,
Diana Salazar,
Brayan Estiven
Lopez
Vargas,Luz
Aydee  Patifio
Martinez

TEAM

Se realiza una reunion por parte del equipo

.| de trabajo de Suministros de Empocaldas y

con el acompafiamiento de los consultores
de Solin para la ejecucién en el entorno de
prueba de los procesos establecidos en el
aplicativo Financiero de Suministro En
Compras, tanto para la gestion de
Desarrollo y las Pruebas que se fueron
realizando, mostrando el paso a paso de los
mismos.

6/03/2023

Daniela
Barberi

Dra Beatriz -
Area de Pagos-
Tesoreria

Temas y
AnyDesk

Se realiza una reunion de soporte para crear

programaciones de pago, se ejecuta el

proceso de creacion de programacion de

pagos y se crea una nueva.

Adicionalmente se explica cada una de las

opciones que aparecen en la programacion

de pagos. Por ltimo, solicitan la creacion de
los formatos de los CE los cuales ya se

encuentran en el &rea de desarrollo.

7/03/2023

Daniela
Barberi

Dra Olga
Area Tesoreria -
Recaudos

Reunién por
Teams y
conexion por
AnyDesk

Se realiza un acompafiamiento para la
verificacion de diferencias evidenciadas en el
modulo de contabilidad del mes de enero
contra el informe del reporte de recaudos de
aseo del comercial, se detecta que la
diferencia de la seccional Chinchina
corresponde a los recaudos SUSUERTE.

De igual forma, se menciona que a la auxiliar
de contabilidad no le aparecen todas las
seccionales.

También se verifica si hay algin dia sin
contabilizar en el mes de enero (modulo
comercial).

9/03/2023

Daniela
Barberi

Dra Olga y Dra
Beatriz

Reunién  por
Teams y
conexion por
AnyDesk

Se realizé una reunion con la Dra Beatriz
verificando el formato del CE, también
solicita ayuda para la modificacion de
documentos de tesoreria, y se le informa
que para eso debe solicitar permisos
internamente para que se le puedan
habilitar a su usuario.

Posteriormente con la Dra Olga, se
corroboraron que los conceptos ya
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quedaran parametrizados. Adicionalmente,
solicitan informacién para el proceso de
gastos bancarios y gravamenes, se crea un
documento para con el objetivo de por
llamar RP, el documento queda nombrado
como: GASTOS BANCARIOS.

Natalia
13/03/2023 Franco -

Chat

Se verifica por qué en los reportes de
consultas Niif - ICA anexo e ICA Auxiliar no
salia la seccional de Risaralda, haciendo
validaciones de cuentas parametrizadas en
la generacion del informe, se evidencio que
la cuenta 244085012 asignada a la seccional
No se encontraba parametrizada y por ende
no generaba movimientos en el informe
requerido.

Las anteriores solicitudes fueron atendidas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas Integrales, a través,
de conexion remota y garantizando el acceso permanente a la plataforma SOLIN (7x24), junto con el soporte

correspondiente a los usuarios.
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INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL No. 02
Servicios en la nube — Software como servicio periodo enero-febrero de
2023.

CONTRATO No. 041 de 2023 ’

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA

MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA
GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS
S.A.ESP.

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A ESP.

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.

SUPERVISORES DIANA PATRICIA SALAZAR.

WILLIAM GERMAN MOLINA

RUBIELA FONSECA ARIAS

ESTEFANIA LONDONO OSORIO

MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS

JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE

JHON JAIRO GARCIA OSPINA

JHON FREDDY RIVAS ORTIZ

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
DURACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
FECHA DE INCIO 19 DE ENERO DE 2023

FECHA DE ESTE INFORME | 14 DE MARZO DE 2023

El presente documento tiene como objetivo relacionar hechos presentados en el periodo de tiempo antes
mencionado con el &nimo de presentar el informe que avalara el acta No. 02, de tal manera que, en él, nos
permitimos relacionar las actividades desarrolladas y servicios que hemos dispuesto coherentes con las
OBLIGACIONES ESPECIFICAS acordadas en el contrato arriba mencionado, concretamente en la
CLAUSULA SEGUNDA literal B, y los numerales 3 y 4 del de nuestra propuesta No. PR-22-0960 de
diciembre 22 de 2022, documento que hace parte integral de dicho contrato.

Revision y validacion de interfaces con el sistema contable y presupuestal

Durante el transcurso del periodo sefialado en el presente informe se han realizado multiples actividades
tendientes a realizar el "afinamiento” de las interfaces, previamente incluidas al sistema, a efecto de
corroborar la efectividad, fiabilidad y precisién de las dinamicas contables, establecidas en forma de
parametros que determinan la forma de contabilizar los eventos que se registran en el sistema comercial y
que deberan estar reflejados en el sistema contable. Se trata de generar un modelo que permite que el
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sistema cargue de manera automatica un comprobante en contabilidad, soportado por un auxiliar que
también es generado de manera automatica.

Una Seccional en particular, debera contabilizar hechos que corresponden:

a.-) La causacién del ciclo de facturacion o el proceso de facturacion en la seccional.

b.-) La contabilizacion de los recaudos que se presenten en el periodo que esta afectando la contabilidad.
c.-) Contabilizacion de las modificaciones que afectaron las facturas. Es decir, las notas realizadas en el
periodo o cualquier otro documento que haya afectado la cuenta del cliente ya sea al débito o al crédito.

Estos tres hechos a contabilizar incluyen todos los documentos que afectan la cuenta de los clientes y
soportan las cifras que la Empresa muestra en sus estados financieros.

Esta estrategia se genera para todas y cada una de las 24 seccionales, de tal manera que desde cada
seccional, los usuarios realizan automaticamente la contabilizacion a una contabilidad central que permite la
consolidacion de los hechos contables que se reflejan, individualmente, en cada seccional.

Dinamica contable dese otras areas y procesos

De la misma forma que se realiza la “integracion” a contabilidad de la informacién del sistema comercial, en
lo atiente a facturacion, recaudos y notas, el sistema la realiza para otras operaciones como proveedores,
almacén, facturacion electrénica, entre otras. Cabe sefialar que la complejidad en eventos como la causacion
contable de las facturas de proveedores, donde es necesario que el sistema liquide los impuestos que debe
causar, teniendo en cuenta los impuestos locales y las respectivas contribuciones, hizo que SINTEG debiera
realizar ajustes de programacién teniendo en cuenta que hablamos de 22 municipios en las 24 seccionales
con porcentajes que difieren entre cada uno de ellos.

Todo lo anterior, en un esfuerzo por conseguir que EMPOCIALDAS, goce de un modelo de datos integrado,
sensible a cambios, seguro y eficiente. Al cierre del presente informe, los modelos ya habian alcanzado un
alto porcentaje en su definicion y ejecucion restando solo algunas pruebas y ajustes finales.

Disposicion para EMPOCALDAS de la Plataforma SOLINcloud.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe y desde el inicio del contrato, EMPOCALDAS,
a través de sus funcionarios encargados del proceso comercial, tanto en Manizales como en todas y cada
una de las seccionales, ha tenido a su disposicion la plataforma SOL/Ncloud donde encuentran disponibles
todos los elementos y componentes funcionales relacionados en el contrato y en la propuesta No. PR-22-
0960 de diciembre 22 de 2022, concretamente en el alcance de los “servicios de software ofrecidos"donde,
se relacionan todos los componentes de la plataforma disponibles que hacen parte del acuerdo contractual.
Es decir, la plataforma SOLINcloud ha estado totalmente disponibles para el uso de EMPOCALDAS que ha
podido accederla tanto desde Manizales como desde todas las seccionales sin restricciones con una
disponibilidad 7x24, tal como corresponde a nuestro compromiso contractual.
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De igual manera han estado disponibles para el uso de los funcionarios encargados de los procesos, las
APP moviles para las tareas de lecturas, suspensiones, reconexiones y cortes. Estas aplicaciones que
SINTEG publica en la tienda de Play Store, han venido siendo .objeto de diversas actualizaciones ante
solicitudes de ajustes y adiciones por parte de EMPOCLADAS.

Soporte y mantenimiento

EMPOCALDAS ha contado con el servicio de los profesionales del area de soporte de SINTEG que,
coherentes con el compromiso contractual, han estado disponibles para atender las solicitudes de los
funcionarios traducidas en requerimientos de soporte, requerimientos de capacitacion o refuerzos de
capacitacién asi como requerimientos de ajustes al sistema, fundamentalmente en lo concerniente en ajustes
a presentacion de informes y modificaciones o adiciones a procesos en el sistema por necesidades puntuales
de la Empresa.

Actualizacion de aplicaciones

Se han realizado diversas actualizaciones al sistema de informacién que tienen por objetivo atender las
solicitudes de los funcionarios de ajustar reportes o procesos para “personalizarlos” de acuerdo con sus
necesidades especificas.

El procedimiento, llevado a cabo por SISTEMAS INTEGRALES, para realizar un proceso de actualizacion
comienza con la recepcion de la solicitud que realizan los funcionarios de AEMPOCALDAS, se solicita una
descripcion minuciosa del ajuste solicitado con ejemplos; de ser necesario se realiza reunion con los
funcionarios y se obtiene de ellos un prototipo que sefiala el resultado deseado. Con esta documentacion el
consultor que atiende el proceso por SINTEG, realiza la solicitud a nuestra area de desarrollo que evalia la
viabilidad y el tiempo requerido para realizar el trabajo. Luego de realizar el andlisis, disefio y desarrollo del
requerimiento se procede con las pruebas de aceptacion y posteriormente se realiza la “publicacion” de la
actualizacion del sistema con el requerimiento atendido disponible para el cliente en la plataforma.

Ajustes y Modificaciones a la plataforma.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe se realizaron actualizaciones al sistema que
corresponden en un alto porcentaje a ajustes a informes y la presentacion de nuevos reportes y formatos o
formularios impresos, requeridos, fundamentalmente, en las areas contables y administrativas que atn estan
en proceso de “afinamiento” de su solucion. La atencion de estos requerimientos se ha completado con la
publicacién, del sistema con las modificaciones probadas, en la plataforma SOLINcloud de la respectiva
actualizacion.

De igual manera en el sistema comercial se han realizado ajustes parciales tendientes a conseguir mejoras
en diversos aspectos de la solucion, cabe destacar el uso de un servicio especializado de MS Azure para la
recepcion, descarga y almacenamiento de las imagenes provenientes, entre otras, de las fotos tomadas en
terreno por los funcionarios, ya sea en el proceso de toma de lecturas o en visitas técnicas. Ahora el sistema
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almacena la informacién en servidores en la nube de la plataforma Azure, totalmente seguros y
especializados, para que puedan ser consultadas y descargadas, si fuera el caso, en forma inmediata y

segura.

Estado del uso de la Plataforma y Proceso de Liquidaciéon de facturas.

A la fecha y de manera ininterrumpida, EMPOCALDAS continia usando para todos sus procesos
comerciales la plataforma SOLINcloud. Los usuarios y funcionarios del &rea comercial son auténomos en la
realizacion de los diversos procesos. Las tareas que se deben ejecutar por funcionarios enla sede Central
de la Empresa en la ciudad de Manizales, se ejecutan de manera correcta y eficiente por los funcionarios
responsables de ellas. Igual situacion acontece con los usuarios en todas y cada una de las 24 seccionales,
ellos también se han apropiado de sus procesos en el sistema y desde los municipios realizan de manera
autbnoma las actividades propias de sus funciones, ingresando al sistema desde sus puestos de trabajo.

De tal manera que todas las actividades que tiene que ver con la determinacion del consumo, incluidas
lecturas y critica, liquidacion de facturas, modificaciones, atencién al cliente, recaudo, gestion de cartera,
acuerdos de pago, financiaciones, cierres informes a entes de control y vigilancia; entre otros, son realizados
enteramente usando la plataforma SOLINcloud. De igual manera el uso de las aplicaciones maviles,
integradas a los servicios en la nube que ofrece la plataforma, para actividades en terreno como lecturas,
visitas técnicas, suspensiones, reconexiones, entre otras, son realizadas de manera eficiente en sintié y con
la administracion el control efectivo que realizan los responsables del proceso desde Manizales.

Uso de la Plataforma para la Gestion Contable, presupuestal y administrativa.

El inicio de actividades con las aplicaciones que corresponden a las areas contable, administrativas vy
financieras para comienzos del presente afio, ha sido un reto importante que hemos asumido con el
compromiso, dedicacion y gran actitud por parte de los funcionarios. Se iniciaron actividades con los nuevos
componentes desde el comienzo de afio y a la fecha las areas responsables de cada uno de ellos son
usuarios de dichos “médulos”, no obstante aln se realizan ajustes de parametrizacion, fundamentalmente
en asuntos que tiene que ver con la integracion y envio de informacion, especialmente al sistema de
contabilidad.

Han sido retos especiales, la radicacién de facturas de contratistas y proveedores puesto que el objetivo es
conseguir que el sistema, de manera automatica, calcule y distribuya impuestos nacionales, municipales asi
como otras deducciones y contribuciones. El proceso adquiere complejidad cuando se registran facturas que
causan impuestos en diversos municipios. Esta es una tarea, de las mas complejas, que para la fecha esta
casi afinada, con el importante apoyo del area contable de EMPOCALDAS, asi como de funcionarios de
otras areas involucradas.

De igual manera, ha sido un reto especial la definicion y afinamiento de la integracion entre el sistema
comercial y el sistema contable, y consecuentemente el presupuesto. La tarea tenia cierta complejidad en la
medida que el modelo de integracion, que se realiza por concepto y debe tener en cuenta todos los
movimientos, documentos generados en el proceso comercial, es diferente en varios aspectos, para cada
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una de las seccionales; de tal manera que hubo que crear veinticuatro modelos (24) con las implicaciones
en definicién, ajustes y pruebas que esto conlleva. No obstante, luego de largas jornadas de trabajo, a la
fecha los modelos de integracion para el area comercial estan definidos y productivos.

Reuniones de seguimiento al proyecto.

Se realizaron en el periodo informado, dos reuniones de verificacion y seguimiento al proyecto con los
supervisores y la participacion por parte de SINTEG del Representante Legal de la Empresa y los consultores
que prestan el servicio de soporte técnico.

En estas reuniones, que, a nuestro juicio, han sido muy productivas y le han dado orden al proyecto, se tratd
como punto principal de la agenda el seguimiento a las solicitudes de ajuste y soporte realizadas por la
Empresa, las que se desarrollaron en los dias posteriores fruto de una agenda que se definid conjuntamente,
donde se sefialaron las prioridades de atencion de los requerimientos sefialados.

Actividades de capacitacion y/o refuerzos de capacitacion.

En el periodo informado en el presente documento se realizaron dos (2) actividades de capacitacion o
refuerzos de capacitacion por solicitud de la Empresa, La primera se realizé en dos (2) sesiones los dias 09
y 10 de marzo de 2023 y tuvo como objetivo la “Capacitacion Sistema Comercial a funcionarios Area Comercial’,
sustentada en el hecho que con el inicio del afio se presento la entrada de algunos administradores nuevos
a la Empresa asi como un refuerzo en la capacitacion requerido por la jefe de la seccion de facturacion;
adjuntamos acta de dicha actividad con el documento: FSP005 Acta de Capacitacion Comercial Empocaldas
09y 10 mzo 2023.

La segunda actividad de capacitacion se presentd a solicitud de la supervision del contrato y tuvo como
objetivo la “Capacitacion Sistema Atencion al Usuario Pqrs dirigida a: funcionarios PQRS sede Manizales”.
Se programd y ejecutd, remotamente, el dia 07 de marzo de 2023. Adjuntamos documento que detalla esta
actividad: FSP005 Acta de Capacitacion PQRS Empocaldas 07 03 2021

Otras actividades de soporte técnico realizadas

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe, se realizaron mltiples actividades que fueron
apoyadas por los consultores de SISEMAS INTEGRALES, estas tareas tuvieron diversos propositos e
incluyeron trabajo con diversos funcionarios de EMPOCALDAS, de diversas areas y hacen parte del soporte
técnico que incluye el acuerdo contractual mencionado al comienzo del presente documento.

Las tareas mencionadas se ejecutaron, fundamentalmente, mediante el uso de la herramienta MS Teams, y
fueron realizadas por diversos funcionarios de SINTEG. El documento “Informe parcial de actividades No 02
contrato 041 2023" que anexamos al presente informe detalla diversos aspectos de cada una de las
actividades a las que nos referimos.
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Finalmente, queremos enfatizar sobre el cabal cumplimiento, en el periodo informado, que ha tenido el objeto
contractual sefalado, es decir, “/a prestacion de los servicios en la nube en la modalidad de software como
servicio...” se prestd de manera estricta, los funcionarios siempre tuvieron acceso sin restricciones de orden
técnico y no se registraron alteraciones que impidieran el acceso de los ellos a la plataforma, asi como
ninguna indisponibilidad, restriccion, ni “caida” de la misma.

Atentamente;

SAEVAD RCHRERUESCOBAR
Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Informe parcial de actividades No 02 contrato 041 2023
FSP005 Acta de Capacitacion Comercial Empocaldas 09 y 10 mzo 2023
FSP005 Acta de Capacitacion PQRS Empocaldas 07 03 2021
Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
Factura electronica de SINTEG
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o Codigo
SMIN Acta de soporte al FSP005
erp cliente

GeneramosCalidad Version 2.0

UNIDAD DE GESTION AL CLIENTE
Cliente: Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A. E.S.P."
Contrato No.: 041 de 2023

Capacitacion Sistema
Atencién al Usuario Pqgrs
Virtual Asunto dirigida a: funcionarios
PQRS sede Manizales.

Lugar de
Actividades:

Fecha y Hora Inicial: | 07/03/2023 — 8:00 am Fecha y Hora Final: | 07/03//2023 — 10:00 am
Ingeniero Consultor | Juan Gabriel Rodriguez
Tipo de Actividad Instalacién Capacitacion: | X| Soporte:

| ACTIVIDADES REALIZADAS

Por solicitud de la supervisién del contrato se realiza capacitacion del submédulo de atencion al
cliente al equipo de trabajo de recepcién de PQRs.

Se presenta las funcionalidades del sistema de atencion al cliente, como se muestra a continuacion.
Atencion al cliente — basicos

En esta seccién se presenta la configuracion realizada a los parametros basicos del sistema de
acuerdo a lo solicitado por la empresa.
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Atencion al cliente — procesos

En este punto de la capacitacién se presenta los procesos listados a continuacion.
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Entorno de trabajo — coordinacion de pqrs

Atencion al cliente — consultas

Para este punto se presenta el proceso de consultas del médulo y los reportes que se generan para el
SuUl.
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Entorno de trabajo — consultas
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Capacitacion Proceso Atencion al Cliente

OBSERVACIONES DEL CLIENTE

v" Previa validacién por parte de la empresa se solicitara la realizacién de una capacitacién adicional
a los funcionarios de las seccionales.
Asistencias

v No se pudo tener acceso a los listados de aSIStenCIa ya que la reunion fue convocada por
Empocaldas.
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UNIDAD DE GESTION AL CLIENTE

Cliente: Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A. E.S.P."
Contrato No.: 041 de 2023

Capacitacion Sistema
Lugar de . Comercial a funcionarios
Actividades: it Asunto Area Comercial.

Fecha y Hora Inicial: | 09/03/2023 - 2:00 pm Fechay Hora Final: | 09/03//2023 — 4:00 pm
Fecha y Hora Inicial: | 10/03/2023 — 1:00 pm Fecha y Hora Final: | 10/03//2023 — 3:00 pm
Ingeniero Consultor | Juan Gabriel Rodriguez

Tipo de Actividad Instalacion Capacitacion: | X’ Soporte:

ACTIVIDADES REALIZADAS

Por solicitud de la supervisiéon del contrato se realiza jornada de capacitacion del sistema comercial de
acuerdo con la programacion a continuacién,

v Jornada 1: 09/03/2023 hora de inicio 2:00 pm
v" Jornada 2: 10/03/2023 hora de inicio 1:00 pm

09 de marzo de 2023: Ingreso al Sistema, Presentacion General, Control S.
Se realiza capacitacion virtual a los funcionarios convocados por la supervisiéon del contrato los
administradores y auxiliares de las seccionales de Empocaldas S.A. E.S.P., los temas tratados se listan a
continuacioén.
v Ingreso al Sistema — Autenticacién e Interfaz Principal
v" Presentaciéon General del Sistema
v" Funcién Control S
Ingreso al Sistema — Autenticacién e Interfaz Principal
Autenticacion
La primera interfaz que se presenta al ejecutar la aplicacion brinda la posibilidad de autenticarse en el

sistema. Si se desea autenticar debe colocar un usuario y una contrasefia validos y luego presionar el
botén Ingresar.

Ultima modificacién: 04/08/2014
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Interfaz de autenticacion

Interfaz Principal del Sistema

La interfaz inicial del sistema muestra un area de trabajo donde se destaca un menu superior, un menu
lateral y un menu inferior, rodeando al area de trabajo propiamente dicha. En el mend inferior se localizan
los modulos del sistema. Al acceder a uno de ellos se despliega el menu lateral, con los principales
submodulos asociados que agrupan las funcionalidades del sistema. Cada una de las funcionalidades
abre una interfaz para interactuar en el area principal de trabajo, organizadas por pestafias, en el orden en

qgue fueron abiertas.

En el menu superior se listan un grupo de opciones asociadas a la funcionalidad que se encuentre activa

en el area de trabajo principal. Estas se agrupan en opciones de Inicio, Herramientas y Vista.
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Presentacion General del Sistema

Se realiza presentacion de cada uno de los moédulos del sistema, presentando los componentes del

mismo.

Facturacion
Atencion al Cliente
Cartera

Matriculas

Cartera Coactivo

B NS

Funcién Control S

Por medio de esta interfaz el sistema permite consultar y visualizar la informacion y movimientos

realizados por la empresa.
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Funcién Control S

Se presentan cada una de las pestafias contenidas en la funcién Control S.

Datos Generales
Busqueda

PQR

Facturas

Cartera
Consumos
Pagos
Movimientos
Auditoria
Ordenes de Trabajo/Visitas
Viser de Eventos

% SN TR % % N RS
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10 de marzo de 2023: Proceso de Facturacién, Factura Parcial, Acuerdos de Pago, Notas Debito,
Recaudos

Se realiza capacitacion virtual a los funcionarios convocados por la supervisidon del contrato los
administradores y auxiliares de las seccionales de Empocaldas S.A. E.S.P., los temas tratados se listan a
continuacion.

Facturacion

Factura Parcial
Acuerdos de Pago
Notas Debito
Recaudos por Paquete

AR R

Facturacion

Al submdédulo Facturacién se accede a través del modulo Comercial. Este, al igual que el resto, posee las
opciones de Basicos, Procesos y Consultas.

Procesos Periodicos de Facturacion

El proceso periddico de facturacion es la principal funcionalidad del sistema. Esta determinado por la
representacion de un arbol de proceso o de actividades que muestra el estado de ejecucién de cada uno,
a partir del uso de colores, y permite acceder a cada actividad, en dependencia del estado de completitud
de las antecesoras.

Se presenta cada uno de los procesos adelantados en el proceso de facturacion.

Generacion de Listados
Toma de Lecturas
Critica

Facturacion

Impresion

AN A

Ultima modificacion: 04/08/2014
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Arbol de Proceso

Generacion de listados

La primera actividad corresponde a la generacion de listados para toma de lecturas. En esta interfaz el
sistema permite seleccionar a cual o cuales rutas le desea generar el listado para la toma de lecturas.

Cuando se han seleccionado, se habilita la opcién Generar Ordenes de Rutas, a través de la cual se
muestra el proceso de generacion de listados, pasandolas del area de Rutas no generadas a la derecha,
al area de Rutas ya generadas. Es en esta Ultima area que se pueden seleccionar y exportar los listados
para la toma de lecturas, ya sea separados por rutas o consolidados en un solo fichero.

Toma de lecturas

Para la toma de lecturas o para el cargue de lecturas al sistema, existen dos formas de hacerlo. Una es a
través del fichero exportado en la generacion de listados y la otra via es de forma manual.

En cualquiera de los casos, se debe acceder a la actividad Toma de lecturas. El sistema muestra una
interfaz con un listado de las rutas que se encuentran disponibles para realizar el cargue de la toma de
lecturas.

Generacion de critica

Cuando se ha realizado la toma de lecturas, el sistema realiza un andlisis de critica de manera automatica
y transparente al usuario. Si existen suscriptores que poseen criterios para ir a critica, la actividad
Generacién de critica pasa de un color rojo a un color amarillo, indicando que la actividad no esta
completada. Esto significa que al acceder podremos encontrar suscriptores que se encuentran en Critica
por el consumo.

Al acceder a Generacién de critica, el sistema muestra una interfaz gue nos permite buscar a los
suscriptores por determinados criterios, los cuales son listados al presionar el botdn Buscar.

Ultima modificacion: 04/08/2014
Sistemas Integrales Ltda. 5




Siﬂms.hrmk'slmh-.' Cédigo
s f IN Acta de soporte al FSP005
: - cliente

GeneramosCalfdad Version 2.0

La Generacién de critica nos permite determinar qué hacer con esos suscriptores antes de la facturacion,
brindando un grupo de opciones. En el listado se detalla cuél fue el criterio por el cual el suscriptor entré
en Critica. Puede haber sido por Alto consumo, Bajo consumo, Consumo negativo, Consumo cero,
Desacumulacién o por Anomalia. En la Gestién de la critica, en la misma interfaz, luego de seleccionar al
suscriptor, se le puede colocar una respuesta y modificar la lectura y/o el consumo. En otro caso, se le
puede ordenar una relectura o una visita en terreno. Una vez hecha la correccién o el ajuste, se presiona
sobre el botén Actualizar datos, lo que actualiza el estado de la critica del suscriptor. Si simplemente se le
colocéd una respuesta, el suscriptor saldra de Critica para continuar con el proceso. En caso de haberle
asignado una relectura o visita en terreno, el suscriptor seguiré apareciendo en critica en estado inactivo,
hasta tanto no se gestione la relectura o la visita en terreno.

Facturacion

Para proceder con la facturacion el sistema valida que la actividad de Cierre del periodo anterior haya sido
completada. Por otro lado, cuando la tarifa de aseo no es fija, antes de acceder a la facturacién se deben
establecer los componentes que regiran la tarifa de aseo del periodo en cuestion.

Cuando se accede a Facturacion, el sistema muestra una interfaz que brinda 4 opciones de facturacion.
La primera opcién que aparece marcada por defecto es la facturacion por Ciclo, indicando cuantos predios
se encuentran disponibles para facturar. La segunda opcién es la que permite facturar por Rutas,
brindando la posibilidad de escoger qué ruta facturar, de las que poseen predios disponibles. La tercera
opcion corresponde a la facturacion por suscriptor. Esta opcion permite localizar a un suscriptor especifico
por su codigo de suscripcion.

La ltima opcién de facturacion permite realizarla por paquetes. Para esto el sistema brinda la posibilidad
de crear un paquete de facturacion, el cual se puede conformar con el uso de diferentes filtros. Estos
filtros pueden ser por totalizadores, rango de rutas, estados de facturaciéon o especificamente por codigo
de suscriptor.

La facturacion por paquete tiene la particularidad de permitir establecer fechas de pago oportuno y
suspension diferentes a las parametrizadas para el periodo de facturacion en cuestion.

Impresion de facturas

La impresién de facturas muestra una interfaz muy similar a la de facturacion. Ademas de las opciones de
impresién por ciclo, ruta, suscriptor o paquete, el sistema brinda la posibilidad de imprimir los que poseen
cartera, los que no poseen cartera o todos. También brinda la posibilidad de imprimir un rango de
suscriptores por ruta o un rango de rutas.

Factura Parcial

Los pagos parciales constituyen el primer paso en funcién de la normalizacién de la deuda de un
determinado suscriptor con la empresa. A gestién de pagos parciales comienza con la generacién de una
factura para pago parcial. Para esto el usuario de Cartera debe acceder a Comercial, Cartera, Procesos,
Procesos de cartera, Generar factura parcial (Un acceso directo se puede lograr desde la consulta del
usuario en el Ctrl-S, pestafia Facturas).

Ultima modificacién: 04/08/2014
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En la interfaz el sistema permite realizar la busqueda de los detalles de la cartera a partir de un nimero de
factura que se encuentre vigente. Inmediatamente el sistema muestra los detalles de la factura, el usuario,
el valor y la fecha de pago. El usuario de cartera debe diligenciar entonces el nimero de cuotas en el que
va a diferir el pago de la deuda, el valor del pago parcial que desea efectuar y la fecha para el pago. El
sistema detalla los saldos resultantes al realizar el pago, destacando en color rojo el valor de la deuda
restante o en color verde si quedara algun saldo a favor.

En la gestién del pago parcial también se pueden seleccionar aquellas obligaciones que se desean pagar.

El sistema permite elegir por servicios y por conceptos. Por defecto apareceran seleccionadas todas las
obligaciones del total de la deuda.

Si el usuario que esta gestionando el pago parcial es un usuario supervisor, el sistema omitira el uso de
parametros de la escala de pago para la empresa y asi lo notificara en la parte superior de la interfaz. En
otro caso se tendra en cuenta la escala de pago definida para la empresa y establecida en Comercial,
Cartera, Basicos, Gestion de cartera, Escalas de pago. ‘
Establecidos los valores para el pago parcial se debe presionar sobre el botén Guardar que se muestra en
el menu superior. Si no se presenta ningun inconveniente el sistema notifica que el documento de pago
parcial se ha generado satisfactoriamente, mostrando en una pestafia la factura generada.

Acuerdos de Pago

Los acuerdos de pago de pago constituyen un compromiso de pago del suscriptor con la empresa para
cancelar la deuda que le embarga. Para establecer un acuerdo de pago, el suscriptor se debe presentar
en la empresa con la factura para el pago parcial generada previamente. La factura puede estar pagada o
no, en dependencia de la parametrizacién que a este fin se establezca en la parametrizacion de la
empresa.

El usuario de Cartera debe acceder a generar un acuerdo de pago a través de las opciones Comercial,
Cartera, Procesos, Procesos de cartera, Generar acuerdo de pago. En esta interfaz el sistema muestra el
estado de la deuda del suscriptor y la proyeccién de cuotas a pagar, a partir del nimero de la factura para
pago parcial que se presente.

En la gestion del acuerdo de pago el usuario de Cartera debe determinar los valores correspondientes
para el caso en el que se pretendan condonar intereses corriente e intereses de mora. Por defecto el
sistema coloca los respectivos valores totales para condonar. Luego se deben establecer el niumero de
cuotas, el valor del interés corriente y el periodo a partir del cual se comenzara a pagar lo que establece el
acuerdo.

En la parte derecha de la interfaz se detallan los conceptos de la cartera que son objeto del acuerdo de
pago y se visualiza una proyeccién de cuotas, periodo a periodo, detallando el valor capital, interés de
mora e intereses corrientes.

Al finalizar, cuando ya se han establecido los valores del acuerdo, el usuario de cartera debe seleccionar
la opcidn Guardar que se habilita en el menu superior. Si se genera en acuerdo sin inconvenientes, el
sistema notifica que el acuerdo de pago se ha generado satisfactoriamente. Inmediatamente se muestran
en una nueva pestafia los documentos soportes del acuerdo de pago, brindando opciones de
visualizacién o impresion.

Ultima modificacién: 04/08/2014
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Es importante destacar que, si la factura de pago parcial sobre la que se esta realizando el acuerdo no ha
sido recaudada, se generara el acuerdo de pago en estado Pendiente y se activard cuando se efectlie el
recaudo. 3i expira la factura de pago parcial sin ser recaudada, el acuerdo de pago sera reversado y la
cartera del suscriptor en cuestién retornaré a su estado anterior.

Notas Debito

Las notas de débito tienen el mismo principio de funcionamiento de las notas de credito, pero con la
diferencia que, en lugar de disminuir, agrega valor a la cartera, incrementa el valor de la deuda por un
concepto determinado a un suscriptor. Para esto el usuario de Cartera debe acceder a Comercial,
Cartera, Procesos, Procesos de cartera, Notas de débito.

En la gestion de las notas de débito el sistema permite seleccionar cual es el documento de soporte que
se creara para agregar una deuda al suscriptor. Se debe especificar el servicio y el concepto al que se le
cargard la deuda, ademas de localizar al suscriptor por cédigo de suscriptor. Una vez localizado se debe
diligenciar el valor de la obligacion que se esta generando, el valor del interés de financiacién y una breve
descripcion para conocer mas sobre la obligaciéon que se estd agregando a la cartera. Para finalizar se
debe especificar el periodo a partir del cual se le debe facturar esa nueva cartera al suscriptor y el nimero
de cuotas a pagar en el caso de que se desee sea refinanciado.

Una vez establecidos todos los valores necesarios para agregarle valor a la cartera del suscriptor, se debe
presionar sobre el botén Guardar que se habilita en el mend superior del sistema. Al finalizar el sistema
notifica que se ha adicionado la nota de débito a la cartera del suscriptor satisfactoriamente.
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Agregar deuda a la cartera

Recaudos por Paquete

El recaudo por paquete permite agrupar un grupo de facturas recaudadas para ser aplicadas en el
sistema. Al acceder el sistema muestra un listado de los paquetes que se han creado en el periodo en
cuestion y su estado de aplicacion, si se encuentran aplicados total o parciaimente.

Para crear un nuevo paquete se accede a través de la opcidén Agregar. El sistema muestra una interfaz
que permite seleccionar el banco por el cual se recaudé el paquete de facturas que se esta creando. Se
debe declarar ademas el namero de colillas que posee el paquete y el valor total. Es obligatorio colocar

Ultima modificacién: 04/08/2014
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una descripcion del paquete y el sistema brinda la posibilidad de establecer una fecha de recaudo

diferente a la sugerida.

Cada una de las colillas del paquete se pueden agregar por diferentes criterios. El primero de estos es por .
cddigo de barras que permite escanear el codigo de barras de cada factura y asi ir agregandolas al
paquete. El segundo criterio permite agregar facturas al paquete por cédigo de suscriptor. Por ultimo, el
sistema brinda la posibilidad de agregar facturas por nimero de factura, el cual debe ser tecleado

directamente.

Al crear el paquete con todas las facturas a recaudar se debe seleccionar la opcién Guardar. Si existe
algin descuadre entre el numero de colillas o el valor total con las colillas adicionadas o el valor total
adicionado, el sistema permite guardar el paquete, pero al aplicarlo notifica que no se pudo procesar por

dichas inconsistencias.
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Ultima modificacién: 04/08/2014
Sistemas Integrales Ltda.

Paquete de recaudos
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Capa

Asistencias

v No se pudo tener acceso a los listados de asistencia, ya que la reunién fue convocada por
Empocaldas.

Ultima modificacion: 04/08/2014
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- T - Versidn: 09
empacaldad: DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2023-01-16

Elijo si es orden de compra o conirato y diligencie el nimero del documento

CENTROS DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR ANTES UNIDAD DE
CODIGO NOMBRE coDIGO NOMBRE DEIVA VA ToTAL SERVICIO ACUEDUCTO - ALCANTARILLADO
201002 Aguados Acueducto 1a01aas) | Adminkimckin deiSsismas de 2.432.648,24 DISTRIBUIR 1.616.738,02 815.910.22
Informacién 2.432.648,24
202002 Anserma Acueducto 1301088 |Acministracion de Sistemas de 3909.12281 | DISTRIBUR 2,598.003,02 1311.119.79
Informacién 3.909.122.81
203002 Arauca Acueducio {3a10ag [Adminiiraciin de Sistemas de 87174558 |  DISTRIBUR 5793621 292.383.47
Informacién B71.745.58
- Administracion de Sistemas de
4
204002 Arma Acueducio 1301088 i arriccitn 279.731.66 279.731,66 DISTRIBUIR 185.909.66 93.822,00
: Administracion de Sistemas de
205002 Belalcazar Acueducto 1301088 (1 NETEC! i 1.026.869,50 |  DISTRIBUIR 682.457,47 344.412,03
, 5 g Administracién de Sistemas de y
206002 Chinching Acueducto 1301088 |~ ST 7 40578373 746578373 |  DISTRIBUR 4.961.759.87 2.504.023.86
. , Administracion de Sistemas de
207002 Filadelfia Acueducto 1301gs [ ITBTES stsa15.43 84631543 |  DISTRIBUR 562.461,23 283.854,19
. . Administracion de Sislemas de
208002
Guerinocito Acueducto 1301088 | XS TEC! — 46232015 |  DISTRIBUR 307.257.97 155.062,18
o Administracion de Sistemas ae
209 Kismet
05002 lometro 41 Acueducto 1301088 |0 =TS SR 34737586 |  DISTRIBUR 230.866.00 116.509.86
Administracién de Sistemas de
210002 La Dorada Acueducio 1301088 b 10.940.050,96 10.940.050.94 DISTRIBUIR 7.270.757.87 3.669.293.09
211002 Manzanares Acueducto 1301088 |Adminksiracion de Sktamas.de 1.455.113,24 DISTRIBUIR 967.068.26 488.044.98
Infermacidn 1.455.113.24
217 Marmato Acueducto yaoToag: {Aeminkiocion e Skiemas de 652.537,67 DISTRIBUIR 433.676,54 218.861,14
Informacién 652.537,67
213002 Marquetalic Acueducto 1301088 |Administracién de Sistemas de 1.253.706,44 | DISTRIBUR §33.213.30 420.493,14
Informacién 1.253.706,44
214002 Marulanda Acueducto 1307088 [ciministracion de Skfemas da 198.863,78 |  DISTRIBUR 132.164,87 66.698.91
Informacién 198.843,78
215002 Neira Acueducto yaoioes [Acminklacion deisislemos de 207154000 |  DISTRIBUIR 1.376.745,55 694.794,55
Informacién 2.071.540,10
216002 Palestina Acueducto iiniceg [Adminisiracisn de:Sifemaside 1.048.739.43 DISTRIBUIR 696.992,22 351.747.,20
Informacién 1.048.739,43
217002 Riosucio Acueducio 1301088 [Administracién de Sktemas de 3.318.634.7) DISTRIBUIR 2.205.564,63 1.113.070,08
Informacion 3.318.634,71
218002 Risaralda Acueducto 1301088 {Admmnisracionide Shlemas de 1.204371,95 |  DISTRIBUIR 800.425,60 403.946,35
Informacion 1.204.371,95
215002 Salomina Acueducto ey [ASminstracion de Sistemas/de 1.960.156,04 | DISTRIBUIR 1.302.719,70 657.436,34
Informacion 1.960.156,04
220002 Samand Acueducto j451688 (Acminkirocionde sslemdsde 127557637 | DISTRIBUR 847.748.06 427.828,32
Informacién 1.275.576,37
221002 San José Acueducto 1301088 |/\dminitracian de Sislemas de 40128778 | DISTRIBUIR 266.695.86 134.591.92
Informacién 401.287.78
222002 Supia Acueducto 1301088 |AAdMinistracion de Sistemas de 2.806.471,46 DISTRIBUIR 1.845.180.94 941.290,53
Informacién 2.806.471,46
223002 Vicloria Acueducta 1301088 |Adminisiracion de Sistemas de 90226176 | DISTRIBUR 599.643,16 302.618,59
Informacién 902.261,76
224002 Viterbo Acueducto 1301088 [AAdministracién de Sistemas de 2.178.855,34 DISTRIBUIR 1.448.067,26 730.788,08
Informacién 2.178.855,34
[ SUBTOTAL FACTURA PAG-1 [ 4931008000 | - | 49.310.08000 | [ s277147907]  16.538.60083
I TOTAL FACTURA [ 2931008000 | - | 4931008000 | [ s277am7]  16.538.60083
Fecha de Presentacion 23/03/2023 Fin
Paginas 1
DATOS DEL SUPERVISOR
DIANA PATRICIA SALAZAR MONITES JEFE SECCION SISTEMAS

NOMBRE CARGO FIRMA




SINTEG Sistemas Integrales Ltda. SINTEG

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT.
800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compaiiia ha realizado y
realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Caja de Compensacion
Familia, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos conceptos.

Se expide la presente a los 14 dias del mes de marzo de 2023, en cumplimiento del articulo 50 de la ley 789
de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP.

Atentamente;

Represemtante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co
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empocaldas

EXPEDICION DEL CDP:
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD :

COMPROMISO QUE AMPARA:

BENEFICIARIO:
}HITI

E1 Empocaldas (@ empocaldas_oficial

Soblerno da PRIMERO
5.9 CALDAS @I Ioi

EMPRESA. DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. E.S.P.
EMPOCALDAS 5.A. E.5.P.
NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO: 154

13/01/2023
0073

empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N2041 DE 2023 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA}

MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS) DIFERENTES DEPENDENCIAS

SISTEMAS INTERGRALES LTDA
800.243.576

Con el presente acto administrativo se afectan las apropiaciones y no serén utilizadas en otro fin.

RUBRO DE APROPIACION

2120202008086

Jefe SetTidh Presupuesto

DESCRIPCION

SISTEMATIZACICN

TOTAL DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

VALOR

591.720.960

591.720.960

PLAZO DE EJECUCION 360 DIAS




