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CONTRATO PRESTACION

SERVICIOS N°

DE

041~

MODALIDAD DE CONTRATACION

DIRECTA - SOLICITUD UNICA DE
OFERTAS

CONTRATANTE

EMPOCALDAS S.A E.S.P.

NIT

890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE

CcC

16.072.158 DE MANIZALES

CONTRATISTA

SISTEMAS INTEGRALES LTDA

NIT

800.243.576-5

REPRESENTANTE LEGAL

SALVADOR BROCHERO ESCOBAR

C.C

10.167.929 DE LA DORADA, CALDAS

OBJETO

CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO
SERVICIOS (SAAS) PARA LA GESTION
CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION
ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS
ABC, INVENTARIOS - ALMACEN,
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.

VALOR

$591.720.960 PESOS MCTE IVA

INCLUIDO

PLAZO

DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2023

SUPERVISOR

JEFE SECCION SISTEMAS

JEFE SECCION CONTABILIDAD
JEFE SECCION PRESUPUESTO
JEFE SECCION TESORERIA

JEFE SECCION SUMINISTROS

JEFE SECCION PQR

JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
JEFE SECCION FACTURACION
JEFE SECCION CARTERA

CDP

73 DEL 01/01/2023

RECURSOS

PROPIOS
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Entre los suscritos a saber ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE, identificado con
cédula de ciudadania N°® 16.072.158 expedida en Manizales, Caldas quien obra en
nombre y representacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P, con NIT 890.803.239-9 en su
calidad de Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de diciembre 16
de 1997 de la Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del 18 de noviembre
de 2004 de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000382 de
la Junta Directiva de abril 08 de 2021, tal como consta en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Manizales y Amparado
en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del 2001 quien en el curso de este
documento se denominara EMPOCALDAS S.A. E.S.P, y de otra parte, SALVADOR
BROCHERO ESCOBAR, identificado con la cédula de ciudadania N° 10.167.929 de
La Dorada, Caldas, en representacion legal de SISTEMAS INTEGRALES LTDA con
NIT 800.243.576-5, quien afirma hallarse legalmente capacitada, sin inhabilidades e
incompatibilidades y que para efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato de prestacion de
servicios, el cual se regira por la Ley 142 de 1994, Resoluciéon CRA 151 de 2001,
compilada en el Decreto 1077 de 2015 y demas disposiciones que en materia de
servicios publicos domiciliarios tengan aplicacién, previas las siguientes
consideraciones: 1) Que segun Estudio de Necesidad de la Contratacién del 01 de
enero de 2023 solicitado por la Jefe de la Seccion Sistemas y aprobado por el Jefe (E)
del Departamento Administrativo y Financiero de EMPOCALDAS S.AE.S.P,
manifiestan que: “La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A
E.S.P" es una Sociedad Anénima Comercial de Nacionalidad Colombiana, del orden
Departamental, clasificada como empresa de servicios publicos, con autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal, que se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de
1994 y la Ley 689 de 2001 disposiciones afines y reglamentarias vigentes o por las
disposiciones legales que las modifiquen, complementen, adicionen o sustituyan; por
las normas del Ministerio Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico y la Superintendencia de
Servicios Puablicos Domiciliarios. El capital de la Empresa en 100% oficial y los
accionistas son el Departamento y 21 municipios de Caldas. EMPOCALDAS S.AE.S.P
esta conformada por una sede administrativa con domicilio en la Ciudad de Manizales
y 24 seccionales ubicadas en 20 municipios, 3 corregimientos y 1 centro poblado,
pertenecientes al Departamento de Caldas; igualmente cuenta con 22 plantas de
tratamiento de agua potable, 10 bombeos y 1 planta de tratamiento de aguas residuales;
en su condicién de monopolio natural presta de manera integral los servicios de
Acueducto y Alcantarillado en los municipios y corregimientos socios. Adicionalmente y
tal como lo exige la ley (decreto 2668 del 2000), factura y recauda el servicio de aseo.
La seccion de Sistemas le brinda apoyo a todas las seccionales de la empresa,
solucionando las novedades de Hardware, Software y Comunicaciones en el menor
tiempo posible para garantizar el normal funcionamiento de todos los aplicativos que
utiliza la empresa, garantizando asi el desarrollo del objeto social segtn los Estatutos.
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Empocaldas S.A. E.S.P. se encuentra en la busqueda de soluciones tecnolégicas que
le permitan integrar los diferentes procesos que se desarrollan en la empresa, de forma
que las distintas areas de la organizacion trabajen de forma conjunta y automatizada,
esto debido a la necesidad prioritaria de unificar la informacion que se encuentra
dispersa al contar con diferentes sistemas informaticos, lo que permitiré a la empresa
disponer de una mejor calidad de la informacién, mejorando asi la gestion de los
procesos productivos, disponer de la informacién en tiempo real, integracion de los
diferentes niveles estratégicos, tacticos y operativos para alcanzar la informacion
necesaria que le brinde la posibilidad de tomar las mejores decisiones. ES
imprescindible para las empresas contar con una red centralizada de sistemas que
contribuya al incremento de la productividad, mejora de la eficiencia, optimizacion de
operaciones, y por ende es clave para Empocaldas S.A. E.S.P. modernizar sus
sistemas y tecnologia de produccion mediante la integracion de los procesos que
permita conectar toda la infraestructura tecnologica para que funcionen como un todo,
posibilitando la interoperabilidad y que los datos puedan fluir ininterrumpidamente y sin
obstaculos. En el momento Empocaldas S.A. E.S.P. emplea diferentes sistemas que
operan de forma independiente y en algunos casos la informacion debe pasar por
distintos procesos, lo que puede generar retrasos en los procedimientos y el flujo de
informacién. Por lo anteriormente expuesto, la Empresa necesita llevar a cabo la
contratacion de un sistema de informacién integrado tipo ERP que integre todas las
funciones empresariales, compuesto por varios médulos que incorporen la informacion
procedente de las distintas areas de la empresa y que sirvan de base para gestionar
sus actividades en funcién de sus procesos de negocio, y que cuente con todos los
datos necesarios, lo que le facilite las labores de gestién de los directivos de la
compafiia que le permita acelerar y aumentar la eficiencia del intercambio de
informacion y de los flujos de trabajo, mejorar la productividad, y asegurar que la
informacion estara disponible en cuanto sea necesario gracias a la utilizacion de una
unica base de datos comun para toda la compafiia y con mayores posibilidades de
acceso a la informacion requerida para todos los usuarios, y asi, aprovechar las
ventajas que aportan los sistemas ERP a la empresa, tanto a nivel operativo, como de
gestion y estratégico. Empocaldas S.A. E.S.P. para garantizar el correcto cumplimiento
de la normatividad aplicable en términos de Facturacion, PQRSD, y cartera, durante el
afio 2022 contraté la actualizacion y utilizacién del sistema de informacién comercial
SOLIN CLOUD, mediante la modalidad de Software como Servicio (SaaS), para la
gestion comercial de Empocaldas S.A. E.S.P. que permite la administracion y
seguimiento en las 24 seccionales y sede central donde se prestan los servicios de
acueducto y alcantarillado. El proveedor del software comercial, cuenta con los modulos
para el manejo de la Contabilidad, presupuesto, tesoreria, facturacion electronica,
compras, costos ABC, inventarios, almacén y propiedad, planta y equipo (todos de
manera integral), conformando un sistema tipo ERP que garantiza la operatividad de
los procesos descritos de forma eficiente y transversal para EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Es conveniente para Empocaldas S.A. E.S.P. contratar la prestacion de servicios en la
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nube en la modalidad de software como servicios (SaaS) para la gestién contable,
presupuestal, tesoreria, facturacion electronica, compras, costos ABC, inventarios -
almacén, propiedad, planta y equipo, sistema comercial, de manera integral. Lo anterior,
para mejorar los flujos de informacién empresarial, brindando la posibilidad de tomar
mejores decisiones en tiempo real. Es oportuno para Empocaldas S.A. E.S.P. contratar
la prestacién de servicios en la nube de un sistema tipo ERP, teniendo en cuenta el
inicio de la vigencia fiscal 2023, evitando traumatismos en la generacién y reporte de
informacién en periodos intermedios a entidades de control y vigilancia. Ademas, la
integracién de los procesos en un sistema ERP es importante para EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. pues se posibilita obtener informacién con mayor oportunidad”. 2) Que el articulo
11 del Manual de Contratacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. establece la posibilidad
de solicitar solo una oferta cuando el objeto a contratar se encuentre dentro del margen
establecido en el articulo 1.3.5.4 de la Resolucién CRA 151 DE 2001 y cuando por
razones de prestacidn del servicio sea indispensable su contratacién. 3) Que segun el
ARTICULO 1.4.2.3. EXCEPCIONES AL DEBER DE USAR LICITACION PUBLICA O
PROCEDIMIENTOS REGULADOS QUE ESTIMULEN LA CONCURRENCIA DE
OFERENTES de la RESOLUCION 943 DE 2021 de la COMISION DE REGULACION
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, es posible realizar este contrato. 4)
Que, revisada el certificado de existencia y representacién, la Gerencia encuentra que
la persona juridica estd capacitada para ejecutar el objeto de este contrato. 5) Que
existe disponibilidad presupuestal en el presupuesto de gastos de la entidad para
atender el pago que cause el presente contrato, para lo cual se ha expedido el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 73 del 01 de enero de 2023, con
denominacion “SISTEMATIZACION”. 6) Que los anteriores documentos y
certificaciones justifican y dan validez al presente contrato, el cual se regira por las
siguientes clausulas; CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE
COMO SERVICIOS (SAAS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA
COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA
se obliga con EMPOCALDAS S.A E.S.P., a: A) OBLIGACIONES GENERALES: 1.
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de
la contratacién y aspectos establecidos en la propuesta allegada por el contratista. 2.
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. 3. Presentar
el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin
de autorizar el pago correspondiente. 4. Cumplir con el protocolo de seguridad que se
establezca para el ingreso a Empocaldas S.A. E.S.P. y los frentes de trabajo de esta,
la seguridad de los datos que se procesen, verificando que no existan fugas ni indebido
uso de la informacioén. 5. Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender
instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan por
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parte de Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor), como presentar los informes que se
exija. 6. Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato
y de las exigencias legales. B) OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Componente de
contabilidad que contenga y/o permita: controlar las operaciones contables y de
teneduria de libros de acuerdo con las normas legalmente aceptadas; catalogo de
cuentas de hasta 20 digitos con longitud de los niveles libre; ofrecer las utilidades
necesarias para la administracién de NIC-NIIF como manejo de revelaciones; doble
libro con una unica imputacién contable; modelos de contabilizacion” automaticos; libre
definicion de grupos de cuentas para reportar anexos de estas; movimiento validado
por centros de costo, subcentro, tercero, documento; realizar auditorias por
consecutivos, valores y documento, que permita el cargue de documentos y/o
informacién en archivos planos; manejo simultaneo de multiples periodos de todos los
afios requeridos; amortizaciones de diferidos en forma automatica; reclasificacion de
Q cuentas y NIT'S; informes e indicadores financieros, auxiliares, libros oficiales,
consultas y diversas presentaciones; informes para presentar a la Administracion de
Impuestos Nacionales; informes para presentar a las administraciones municipales y
departamentales; informes para Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios;
informes para la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA); informes para la Contaduria General de la Nacion; Informes para la Contraloria
General de la Nacion; informes para la Contraloria General de Caldas y demas
entidades que ejerzan inspeccion, vigilancia y control; conciliacién de saldos con los
diversos moédulos del aplicativo SOLIN. 2. Componente presupuestal que contenga y/o
permita: plan de rubros definido y preconfigurado; ejecucion mediante Certificado de
Disponibilidad con formato definido y probado; registro presupuestal de compromisos
con formato definido y probado; registro de obligaciones con formato definido y probado;
formato pago de obligaciones presupuestales; manejo de diferentes fuentes de
recursos predefinidos y configurados; manejo de recursos con destinacion especifica;
ejecucion pasiva y activa del presupuesto (ingresos y egresos); ordenes y/o
. autorizaciones de pago con formato estandar definido; permita controlar vigencia actual
y vigencia anterior (Reservas y Cuentas por pagar); determinacién de fuentes del
recurso (propios, préstamos, oficiales,..); informes estandar para ingresos y gastos, asi
como de movimiento presupuestal; informe de seguimiento a documentos
presupuestales y de saldos por rubro; informe de CDP, RP y Obligaciones pendientes
de ejecucién; informe de constitucién de cuentas por pagar de fin de afio; Informes para
la Contraloria General de la Nacién; informes para la Contraloria General de Caldas y
demas entidades que ejerzan inspeccion, vigilancia y control; conciliacién de saldos con
los diversos médulos del aplicativo SOLIN. 3. Componente de tesoreria que contenga
y/o permita: control y administracién de Bancos y Cajas asociadas cuentas contables;
recepciéon de ingresos y emisiéon de pagos en efectivo o documentos valores; proceso
completo de conciliacidbn bancaria; manejo de programacion de pagos; pagos
individuales o por dispersién de fondos usando los servicios de la banca electrénica;
integracion con CXP, Contabilidad y Presupuesto; administrar Cuentas Por Pagar (CxP)
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por tercero y documento, controlando valores y fecha pactada de pago; causacion de
cuentas por pagar incluida liquidacién de impuestos; registro de hoja de vida de las
obligaciones; control de vencimiento y antigliedades de CxP; auxiliares por cuenta,
documento, obligacion, proveedor, vencimiento, que se integre en linea con
Contabilidad y Tesoreria; los demas informes tendientes a entregar informacion a
entidades que ejerzan inspeccién, vigilancia y control; conciliacién de saldos con los
diversos moédulos del aplicativo SOLIN. 4. Componente de compras y proveedores que
contenga y/o permita: el control y emision de la totalidad de 6rdenes de compra (tanto
de productos como de servicios) que se realizan en la Empresa; manejo y elaboracion
de ordenes automaticas a partir de una requisicion de compra, documento que pueda
ser elaborado en cualquier dependencia, siendo identificado por Compras para asignar
el proveedor que cumpla con los requisitos mas ventajosos en costo; definicion de
procedimientos de compras, los que definen los asuntos contables, tributarios, tipos de
proveedores de la orden de compra; cada procedimiento personalice todo el proceso y
los parametros requeridos en la Organizacién para automatizar esta tarea, registra las
entradas al inventario de los elementos, productos o materiales entregados por el
proveedor y que tiene orden de compra, radicar la factura del proveedor causando la
respectiva obligacion tanto en Cuentas por Pagar como en Contabilidad.
(Contabilizacion de la compra automaticamente y creacion de la obligacion del
proveedor que estard disponible a ser cancelada por tesoreria.), elaboracion de
requisicion de compra, mantenimiento de requisiciones y asignacion de compradores,
aprobacion de requisiciones, elaboracion de cotizaciones a partir de requisiciones,
mantenimiento de cotizaciones (Ingreso, modificaciones), aprobacion de cotizaciones,
ordenes de compra a partir de cotizaciones, entradas de almacén, radicacion de
facturas. Manejo de hoja de vida del proveedor a través del componente de compras y
que permita realizar seguimiento a cada orden de compra, informes de relacién de
proveedores, ordenes de compra por fecha, proveedor, producto, mercancia por recibir,
mercancia recibida en un rango de fecha, relaciéon y estado de requisiciones,
proveedores de una referencia, referencias de un proveedor, estadisticas por
proveedor, producto, linea. El sistema de Compras debe ser realizado como lo exige la
norma el documento soporte con la DIAN; conciliacion de saldos con los diversos
madulos del aplicativo. 5. Componente de Inventarios y Almacén que contenga y/o
permita: controlar y administrar cédigo de referencias o materiales con diversas
clasificaciones; multiples transacciones definidas por el usuario, manejo de lotes y serial
del respectivo producto; control de todas las transacciones (Entradas/Salidas); manejo
de codigo de barras para entradas y salidas; manejar costo promedio y de reposicion,
gue permita el manejo de muitiples bodegas y unidades equivalentes; libre definicion
de “modelos” para contabilizar las transacciones; control de inventario fisico ofreciendo
utilidades para emisiéon de planillas, registro de hasta tres conteos, comparacién de los
inventarios, ajustes al inventario y comprobante de ajuste respectivo; efectuar el
comprobante contable trasladandolo en forma automatica al subsistema de
contabilidad; manejo integral de bodegas por seccionales de EMPOCALDAS S.A.
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E.S.P. que permita controlar las existencias de productos; calculo del deterioro de
inventarios; informes consolidados por bodegas de seccionales y generales;
transacciones requeridas para el manejo y control de inventarios; conciliacion de saldos
con los diversos médulos del aplicativo SOLIN; manejo plan de adquisiciones. 6.
Componente de Ventas - Facturacion Electronica que contenga y/o permita:
automatizar la gestion de ventas de bienes y servicios distintos al servicio publico y se
integre con el sistema contable, con Tesoreria (CxP) y con el sistema de gestion
comercial lo que posibilite recaudar estas facturas con el servicio publico. El sistema
debe permitir administrar y controlar: catdlogo de clientes y vendedores, venta de
bienes (almacén) y servicios, multiples listas de precios, control de vendedores, listas
de precios, control y administracion de pedidos, catalogo de referencias (incluido Kits),
administracion de cotizaciones, procesos de facturacion, Integracion con cartera,
facturacién, tesoreria, contabilidad, Informes de ventas, acuse de recibido de
. facturacion electrénica (RADIAN), facturacién electrénica ajustada a la norma vigente.
7. Componente Propiedad Planta y equipo que contenga y/o permita: el control y
valorizacién de todos los activos fijos de la organizacion definiendo los grupos activos
requeridos por el usuario; a cada grupo de activo se le asocie la vida util y las cuentas
que se afectaran en el momento de ejecutar el proceso de depreciacion, manejo de
cada activo su hoja de vida con datos como: ldentificacion, descripcion, fecha de
adquisicion, costo histérico, proveedor, centro y sub centro de costo donde se encuentra
ubicado (permitir identificacion por medio de cédigo QR y/o cédigos de barras, registro
fotografico, meses depreciados, cantidad de elementos que componen el activo. En
caso de requerir mas informacién acerca del activo se puedan adicionar los campos
necesarios. El componente de Propiedad de Planta, equipo e inversion, en coherencia
con las disposiciones normativas y las NIIF, debe soportar el manejo de estos rubros,
trascendentales en todas las Organizaciones. el producto debe incluir: calculo del i
deterioro del valor de los activos fijos, generacion del comprobante de fin de periodo,
reflejar las variaciones de los activos de manera individual, manejar el reconocimiento
. de las variaciones que se efectian por medio de las correcciones valorativas: las
amortizaciones, los deterioros, valoracion de algunos activos al valor razonable o al
costo amortizado a final de ejercicio. El componente debe permitir almacenar variables
con el fin de calcular el valor presente de los flujos descontados que se espera obtener
de la utilizacion de la propiedad planta y equipo y adicionalmente se incluya el valor
recuperable de la misma, el sistema debe comparar el mayor de estos dos valores con
el valor en libros para proceder al célculo del deterioro. Con respecto al calculo de los
activos depreciados ya al 100%; se debe incluir, el componente de Propiedad planta y
equipo, el concepto de valor residual que permita que un activo fijo, que aun en estas
condiciones (totalmente depreciado), contintue prestando un servicio, pueda valorarse
razonablemente y se realice sobre el mismo las operaciones de depreciacion en
consecuencia este activo pueda ser sometido al calculo del deterioro posterior;
transacciones en las cuentas personales, (asignacién, traslado, devoluciones,
reintegro, bajas, y las demas requeridas), conciliacion con los médulos de contabilidad.
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8. Componente de Costos ABC que contenga y/o permita: El sistema de Costos ABC
debe estar integrado al sistema de informacion, directamente, pero no exclusivamente,
con el sistema contable y permitir la distribucién de los costos mediante el uso de
inductores, parametrizables, que reflejen el modelo planteado por la Entidad de acuerdo
con la exigencia de la norma. Los inductores se deben poder usar, automaticamente en
cada periodo pero deben ser susceptibles de modificar a conveniencia de la Empresa,
permita cargues mediante archivo plano. EI componente debe permitir: el manejo
directo del PUC y mayorizacion de cuentas contables, seguimiento, control y definicion
de Servicios, Procesos, Actividades y Tareas, distribucién automatica de gastos para
cada uno de los Servicios o Negocios, modificacion de actividades de los modelos,
auditoria de registros y trazabilidad de cambios al modelo, establecimiento de las bases
de distribucién para la asignacién de gastos, posibilitar el analisis continuo de: medicién
precisa de los costos de programas, proyectos o servicios, manejo razonable del precio,
servicio prestado por la empresa, estudio de costos mas exactos para los productos, ’
analisis de rentabilidad y planificacion de la empresa, debe permitir consultar y reportar
informacion como: comprobantes que indican las distribuciones efectuadas, tendencias
y prondsticos de cuentas, reportes adaptables y configurables por los usuarios, diversos
reportes predefinidos, formatos para cargue de la informacion al SUI. 9. Componente
de Facturacion del Servicio Publico que contenga y/o permita: Controlar y administrar
el catastro de suscriptores permitiendo la administracion integral de los clientes de la
organizacion, control y generacion de rutas para lectura y distribucién, asi como de los
procesos de medicion, critica, liquidacion del servicio y emision de facturas. En lineas
generales el subsistema de facturacion de servicios publicos debe permitir controlar y
parametrizar: usos (Industrial, Comercial, Residencial), estratos, tarifas (definidas a
través del estudio tarifario), conceptos de liquidacion, estados de suscriptores, ciclos,
rutas, barrios, sectores, municipalidades, anomalias. 10. Contar con un ciclo de
facturacién que contenga y/o permita: la agrupacién de suscriptores (generalmente un
grupo de rutas o sectores) de rutas con el objetivo de ejecutar sobre ellos las tareas
correspondientes al proceso completo de facturacion. El proceso debe permitir:
Generacion de rutas (eficiente manejo de rutas para los procesos de toma de lectura y
distribucion de facturas), captura de lecturas (Ingreso de las lecturas de los medidores
al sistema), importacion de las lecturas (medios electronicos), captura manual de
lecturas, generacion y edicion de tarifas (administracion de tarifas de cobro de los
servicios prestados), actualizacién de consumos (proceso de identificaciéon del consumo
a cobrar valiéndose de informacién como lecturas, promedios, anomalias etc.), critica
de consumo (proceso mediante el cual el sistema evalle los consumos que se deban
liquidar contrastandolos con la informacién histérica que posee. De esta manera
relacionar los que tengan desviaciones significativas, de acuerdo a parametros
previamente establecidos, las cuentas en critica deben ser objeto de revision, algunas
pueden ameritar visita e inclusive 6rdenes de revision que el sistema genera y
administra), correcciones y ajustes (en esta utilidad se debe permitir actualizar los datos
arrojados por la critica y las visitas a terreno evitando que salgan facturados consumos
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irreales, cabe anotar que todos los procesos deben contar con su respectiva auditoria
y ademas permitir descargarle mediante reporte a través de consultas filtrado por tipo
de evento en un periodo determinado), establecer parametros de liquidacion (fechas
para pronto pago, fechas con recargo, fechas maximas para suspensién, informacién
para una comunidad a incluir en la factura), liquidacién, verificacion de liquidacién,
impresion de facturas, recaudos, cargue masivo de suspensiones / cortes /
reconexiones / reinstalaciones, cierre de ciclos, generacion informe para entes de
Control y Vigilancia (facturacion, cartera y recaudo), herramienta gerencial para
generacion de indicadores y cuadros de analisis.11. Contar con un proceso de Consulta
rapida que contenga y/o permita: el sistema debe contar con un mecanismo donde se
condense la informacién relevante del suscriptor en una sola vista, asi que cualquiera
de los usuarios con solo digitar el cédigo del suscriptor, el nombre, o cualquier dato que
permita su identificacién, en una sola pantalla pueda acceder a toda la informacién que
de él se tenga disponible; en términos de sus datos generales, pagos, facturas,
reclamos interpuestos, etc. Dicho mecanismo debe permitir. consulta de datos
generales (visualizar toda la informacion del maestro de suscriptores desde cualquier
sitio de la aplicacion), administracion de PQRSD (consulta y administracion Informacion
de los PQRSD que ha interpuesto el suscriptor, asi como las ordenes de trabajo
ejecutadas para su respuesta, con su respectiva forma de impresion), consulta e
Impresién de facturas (con la posibilidad de navegar entre los periodos de liquidacion,
y desde la misma pantalla generacién e impresiéon de comprobantes de pago parcial),
disponibilidad de la informacion de cartera (Informacién de cartera al momento de la
consulta mostrando la deuda concepto por concepto, independizando el valor de los
intereses y para los conceptos financiados mostrar la distribucion de los pagos e
identificar cuales cuotas ya estan pagas. También debe mostrar la cartera que tenga en
el momento en reclamacién o investigacion, opcion de impresion), informaciéon de
consumos (informaciéon de consumo de los Ultimos periodos con sus respectivas
anomalias y la posibilidad de imprimir un histérico de consumo), informacién de pagos
realizados (listados de todos los pagos realizados por el usuario indicando fecha,
numero de factura, valor y banco en que lo realizd con opciéon de impresion),
informacién de movimientos (donde se presenten todos y cada uno de los movimientos
de cartera mostrando fecha, quien lo hizo para identificar una traza de esta), informacion
de ordenes de trabajo / visitas en terreno (debe mostrar informacion relativa a las
ordenes de trabajo y visitas en terreno realizadas al suscriptor, mostrando la fecha,
observaciones y estado de estas), gestion técnica y operativa (El sistema debe ofrecer
diversas utilidades, configurables, que apoyen la gestion técnica y operativa en
Empocaldas S.A. E.S.P.; entre ellas: suspensiones y cortes, visitas técnicas, érdenes
de trabajo, matricula de nuevos suscriptores. 12. Componente de suspensiones y cortes
que contenga y / o permita: Posibilitar a Empocaldas S.A. E.S.P. administrar las
politicas y el proceso para suspender el servicio a los suscriptores por mora en su pago.
El usuario debe poder definir el numero de facturas atrasadas y el monto que amerita
la sancién; un proceso, luego de cerrado el ciclo, seleccionar las cuentas a suspender
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las que podran ser motivo de 6rdenes de suspension individuales o la generacion de
un “archivo” para que un tercero (contratista) realice el proceso, retornando las
suspensiones realizadas exitosamente, en un archivo que se carga automaticamente,
para que el sistema registre la novedad al suscriptor. De igual manera el sistema, en
forma automatica debe producir las 6rdenes de reconexién, o el “archivo” de las cuentas
a reconectar una vez el suscriptor se haya puesto al dia pagando o realizando acuerdo
de pago, resultado de este trabajo, mediante el informe de las reconexiones exitosas,
el sistema debe normalizar el estado de los clientes que estaban en estado suspendido.
Proceso similar se debe llevar a cabo para los cortes con los usuarios suspendidos que
no normalizan su situacion dentro de los términos fijados por la empresa y
parametrizados en el sistema. Este proceso se debe poder realizar usando la APP
técnica, que debe ofrecer las utilidades para registrar en terreno y sobre dispositivos
moviles usables en Smartphones o Tabletas con sistema operativo Android, los eventos
de suspensiones y/o reconexiones efectivas e informar en linea al sistema que actualiza
la matricula en tiempo real con el nuevo estado. Adicionalmente el sistema debe permitir
una auditoria para aquellos suscriptores que registren con estado de servicio
suspendido y por alguna razén generan consumo y continuan con meses de mora en
el pago de su servicio, causando por esta razén que el sistema no los arroje dentro del
listado de suspensiones a realizar en el periodo préximo a cerrar. En este sentido,
debera permitir activar automaticamente para que estos suscriptores no se queden por
fuera del proceso de suspensiones y este se surta de manera satisfactoria. 13.
Componente de visitas técnicas que contenga y / o permita: producir una “Orden de
visita técnica”. Una vez realizado el proceso, el funcionario de campo entregara esta
informacién, de manera electrénica, o el formato escrito. Esta informacién debe poder
ser registrada en SOLIN para todos los efectos pertinentes; como pueden ser soporte
de la atencion del PQRSD, seguimiento a un dafo o anomalia, registro de un hecho
técnico en la red o el predio. Para el caso de las visitas técnicas realizadas a través de
la App Solin en areas donde no se cuente con cobertura de datos méviles, la App debe
permitir almacenar la informacion registrada y una vez tenga el equipo movil una
conexion estable a datos, sea enviada la informacion a la version escritorio sin riesgos
de pérdida de esta. 14. Componente de érdenes de trabajo que contenga y / o permita:
controlar y administrar las érdenes de trabajo para realizar distintas labores técnicas en
la Empresa, desde las tareas inherentes a una nueva acometida hasta la realizacion de
una obra como producto de un trabajo a realizar en la red de acueducto y/o
alcantarillado. El sistema debe permitir realizar el registro y emisiéon de la orden de
trabajo por diversos conceptos que deben ser parametrizables; el proceso debe incluir
la gestién y seguimiento durante todo el proceso donde se puede cargar materiales,
costos indirectos, cambios de estado, debe integrarse con almacén para el control de
materiales. Se debe incluir la liquidacién de la orden y se puede cargar al costo de OT
o facturar la misma a un tercero, evento en el cual se podra cobrar o recaudar mediante
la factura del servicio, si el tercero fuera suscriptor del servicio. 15. Componente de
matricula de nuevos suscriptores que contenga y / o permita: controlar nuevos
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suscritores de la Empresa, controlar desde los documentos que requiere el nuevo
suscriptor para legalizar su matricula, hasta el ingreso y enrutamiento del mismo. De
igual manera, debe permitir controlar de manera adecuada los cargos a cobrar por
derechos de conexion, acometidas, materiales, etc. Se debe poder consultar la hoja de
vida del usuario y tener desde PQRSD toda la trazabilidad de la historia del suscriptor
en la empresa. 16. Componente de atencién al cliente (PQRSD) que contenga y/o
permita: registrar y administrar toda la informacion pertinente a las Peticiones, Quejas,
Recursos, Solicitudes y Denuncias interpuestas por los usuarios del servicio prestado
por Empocaldas S.A. E.S.P., una eficiente y rapida atencion a los usuarios a través de
operaciones que vayan desde la refinanciacién de su deuda hasta la generacion de
duplicados de las facturas, al momento de atender al cliente en la ventanilla, captura de
las quejas impuestas por los usuarios, impresion de soportes de reclamacion,
digitalizacién de documentacion anexa (derechos de peticion), el sistema debe permitir
. generar una respuesta sobre el mismo radicado con el que ingresé el PQRSD,

direccionamiento o distribucién para la respuesta de los sustanciadores, control de cada
uno de los pasos realizados para la atencién del PQRSD, consulta de informacion para
atencion, parametrizacion de tiempos de respuesta por tipo de queja, generacion de
reporte masivo para entidades de control y vigilancia, reportes al sistema SUI, y demas
reportes que se requieran para el cumplimiento de la normatividad, monitor para control
de vencimiento de las novedades de PQRSD., el sistema debe permitir ademas, la
consulta de los PQRSD con sus respectivos anexos incluso aunque ya se haya cerrado.
Las Peticiones deben permitir ser clasificadas en solicitud de informacion y tramites; en
los tramites se debe permitir seleccion entre ellos (Instalacion, mantenimiento o
reparacion de medidores, Restablecimiento del servicio publico, duplicado de recibos
de pago, facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias, conexion
a los servicios publicos, suspension del servicio publico, cambio de la clase de uso de
un inmueble al cual se le presta el servicio publico, instalacion temporal del servicio
publico, cambios en la factura de servicio publico, viabilidad y disponibilidad de servicios
. publicos, factibilidad de servicios publicos, cambio de tarifa para hogares comunitarios

o sustitutos del Bienestar Familiar, cambio de tarifa de servicios publicos.
Independizacion del servicio publico, denuncio del contrato de arrendamiento).
Adicionalmente debe permitir parametrizar los tiempos establecidos para dar respuesta
a cada uno de los tramites, y en caso de realizar el tramite en pagina web, el sistema
debe permitir diligenciar el formulario asociado a cada tramite, adjuntar los documentos
requeridos y permitir la trazabilidad. Adicionalmente el sistema de PQRSD, debe
permitir mediante el acceso a una utilidad general con una simple combinacion de
teclas, contar con un mecanismo donde se condense la informacién relevante del
suscriptor en una sola vista, asi que cualquiera de los usuarios con solo digitar el codigo
del suscriptor, el nombre, o cualquier dato que permita su identificaciéon, en una sola
pantalla pueda acceder a toda la informacién que de él se tenga disponible; en términos
de sus datos generales, pagos, facturas, reclamos interpuestos, etc. 17. Para construir
el informe que se debe publicar en la pagina web en el link de transparencia Resolucion
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1519 de 2020, es necesario que en el médulo de PQRSD exista la clasificacion de
Solicitud de informacion, para el informe de tramites es necesario que exista este tipo
de clasificacion (que los filtros permitan agrupar la informacién por periodos definidos
por el uso, y asi mismo de acuerdo al siguiente esquema: medio de presentacion
(telefonica, pagina web, presencial, contact center, entre otros), fecha de recibo de la
solicitud, fecha de vencimiento, fecha de respuesta, tiempo de respuesta en dias
habiles y en caso que se haya trasladado por competencia se pueda registrar la
justificacion). Para el cumplimiento de la oficina de control interno el sistema debe
permitir consolidar la informacién en los siguientes término: tipo de PQRSD por
seccional y permitir realizar comparativos con el periodo anterior, nimero de PQRSD a
favor del usuario por seccional. 18. Para construir el reporte al SUIT con la informacion
de tramites, el sistema debe permitir consolidar las peticiones de manera mensual,
discriminado por tipo de tramite y si fueron resueltas parcialmente en linea, en linea o
de manera presencial. 19. Componente de Cartera y Financiaciones, cobro persuasivo,
recaudo y cobranzas, acuerdos de pago y financiaciones que contenga y/o permita:
administrar de manera integral las deudas de los suscriptores de los servicios
separadas por los diversos conceptos (acueducto, aseo y alcantarillado), financiacion,
cambio de forma de pago, notas crédito, acuerdos de pago (comprobante de pago
parcial. (cuota inicial), impresion de comprobante de pago parcial, condonacion y
aplicacion del pago, creacion del acuerdo de pago, impresién de soportes, impresion
de acuerdo de pago, informe de movimientos), anulacion de acuerdos, traslado cartera
(para poner en Stand By la cartera), cartera en investigacion, cartera en reclamacion
(esta cartera se debe referenciar periédicamente en la factura emitida al suscriptor),
retorna cartera en reclamacién, anulacion de documentos (solo perfiles administrador),
agregar cartera estandar, extracto del suscriptor (definicion de cartera a una fecha
(movimientos a una fecha, saldos a una fecha), cargue masivo de otros cobros, cargue
masivo de cartera por consumo, cargue masivo de instalacion de medidores (para los
medidores a través de archivos que pueden ser proporcionados por un outsourcing se
debe crear la cartera a cobrar, pero también se debe referenciar en el subsistema de
PQRSD la novedad de instalacion, como en el maestro se actualizan los datos del
nuevo medidor), cargue masivo de reconexiones, adicion de saldos a favor (estos
saldos son diferentes a los generados por algln recaudo duplicado o recaudo que
exceda el monto de la factura, mas bien, para descuentos individuales, subsidios
adicionales o devoluciones a realizar al suscriptor). A través de archivos que pueden
ser proporcionados por el tercero que ejecute el proceso, se debe crear la cartera a
cobrar y en el subsistema de PQRSD la novedad de reconexién, como en el maestro
se actualizan los datos del estado del suscriptor. 20. Para las mercancias en
consignacion, el sistema ERP contara con una funcionalidad que permita mantener el
control (cantidades, coédigos, valor automatico, calculo de intereses por financiaciéon o
diferido, asignacién y carga masiva; también la salida por orden cronol6gico),
igualmente el traslado entre bodegas de las seccionales; asi como su eliminacion
(autorizada previamente de acuerdo a los perfiles). 21. Control de gestores de cartera
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debe permitir y/o contener: utilidades del subsistema de cartera para realizar el
seguimiento a uno o un grupo de suscriptores (cobro persuasivo o coactivo), agrupados
gestores (funcionarios de area de cartera con responsabilidad del cobro en una zona,
grupo de clientes, etc.) o el encargado de realizar la funcion. El sistema reflejara las
gestiones realizadas para el cobro (cartas, llamadas, compromisos, etc.); igualmente,
evidenciar el seguimiento a los diversos compromisos de pago del cliente. El cobro
coactivo debe Implementar en el sistema, los documentos que se deben generar para
el proceso de Cobro Coactivo, los cuales son: Auto de Inicio del proceso Coactivo,
Citacion a Notificacion Personal y Auto de mandamiento de Pago y Factura.
Parametrizar, Detectar o Filtrar los suscriptores que tengan 12 o mas Meses de deuda,
y generar los documentos de Auto de Inicio, Citacion a Notificacion y Auto de
Mandamiento de Pago, a nombre de estos suscriptores. Parametrizar en el médulo de
coactivo, la posibilidad de iniciar Procesos coactivos en cualquier momento, sin tener
. que agotar la etapa persuasiva, como requisito previo. Implementar en el médulo, la

posibilidad de generar informes que contengan Valores totales de los suscriptores que
tengan MD12 o mas, porcentajes y los valores que se hayan recaudado por concepto
de cobro coactivo en la recuperacion de la Cartera. Permitir que el médulo deje cargar
documentos tales como acuerdos de pago, notificaciones, recibos de pago y otros. 22.
Componente de recaudos y Cobranza que contenga y/o permita: administrar los cobros
realizados a usuarios que presentan mora en sus cuentas. El sistema debe soportar
tanto los pagos realizados por los clientes o suscriptores del servicio a través de los
terceros o recaudadores tanto fisicos como virtuales autorizados o con convenios
vigentes con Empocaldas S.A. E.S.P. El ingreso de la informacién debe poder ser por
archivo electrénico, a traves de lector laser, mediante el uso del codigo de barras
impreso en la factura, a través de lectoras opticas masivas o en forma manual para
casos de excepcion. El subsistema debe permitir: convenios con bancos y entidades
comerciales para efectos de recaudo, administrando comisiones por este hecho si asi
se amerita, intercambio de informacion con los sistemas de corporaciones financieras
. como bancos y similares, pagos a través de archivos de conjuntos de cupones de

entidades recaudadoras no financieras (corresponsales bancarios ubicados en
establecimientos de comercio), control de inconsistencias en los archivos de recaudo
permitiendo el reproceso de los registros errados una vez solucionada la inconsistencia,
recibir pagos parciales o pagos en exceso, consulta e impresion del estado de cuenta
de un suscriptor a una fecha especifica. El componente de recaudos debe permitir y /o
contener: captura de paquetes (pagos que por algin motivo no son informados en
medio electrénico y se relacionan en planillas y/o paquetes con el desprendible o
constancia de pago), se deben ingresar al sistema de forma masiva o manual. Emisién
para las entidades de recaudo que requieren la base de datos (Asobancaria 1998,
Asobancaria 2001, Asobancaria 2011), importar paquetes electrénicos. Ingreso al
sistema de los pagos realizados por los usuarios en diversas entidades financieras o
por diversos medios electrénicos, aplicacion de pagos por paquete de recaudo. cruce
de los pagos recibidos, auditoria de paquetes. 23. Componente de informes a entes de
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control y vigilancia que contenga y/o permita: Reportes al suricata: El sistema debe
permitir la gestion de la informacion y la generacion de los informes de acuerdo con los
requerimientos de la resolucion 39945 de 2017, con sustento en la cual la
Superintendencia de Servicios publicos desarrolld un aplicativo informatico para la
verificacion de estudios tarifarios denominado SISTEMA UNICO DE REPORTE DE
INFORMACION DE CALCULO TARIFARIO — SURICATA. Los Reportes establecidos
en esta resolucién, fruto del proceso y administraciéon de multiples topicos en la Gestion
de los datos propios de un prestador de Servio de agua y saneamiento en Colombia,
deben ser generados por el sistema ciféndose estrictamente a la norma (facturacion
acueducto, facturacién acueducto y alcantarillado, informacién comercial acueducto y
alcantarillado, refacturacion acueducto y alcantarillado). Reportes al SUI: el sistema
debe permitir y / o contener: generar los informes masivos para ser validados y
cargados en el sitio de la Superservicios (cuentas por cobrar (Articulo 2.2.2.3),
composicion de ingresos operacionales (Articulo 2.2.2.7), tarifas de acueducto (Articulo
2.3.3.1), tarifas de alcantarillado (Articulo 3.3.3.1), facturacion de acueducto (Articulo
2.3.7.2), facturacion de alcantarillado (Articulo 3.3.6.2), Informacién comercial de
alcantarillado (Articulo 3.3.6.7), Informacion comercial de acueducto (Articulo 2.3.7.7),
tarifa aplicada mes de aseo (Articulo 4.3.3.4), facturaciéon comercial de aseo (Articulo
4.36.2), reporte de PQR SUl (Resolucion 2015), Informe para publicacion de
indicadores, aplicacion de pagos por paquete de recaudo). El sistema debera incluir los
reportes de reclamaciones acueducto y reclamaciones de alcantarillado (PQR) para
reportar al SUI y cumplimiento de la Resolucién SSPD No. 20151300054575 del 18 de
diciembre de 2015 (o las que las sustituyan o complementen). 24. Utilidades de
Integracion del sistemas que contengan y/o permitan: contenga diversas
funcionalidades para compartir informacion con las demas areas de la Organizacion
que lo puedan requerir (parametrizacion de los procesos de interfase, definicion de
modelos de contabilizacion, contabilizacion factura inicial (comercial - contabilidad),
contabilizacién de modificaciones (comercial - contabilidad), contabilidad de otros
cobros (comercial - contabilidad), registro y contabilizacion de recaudos (comercial —
contabilidad - presupuesto), entre otros. De igual forma, el sistema debe ofrecer una
interface bidireccional con dispositivos moviles para la captura de lecturas y la
informacion pertinente de la facturacién en sitio, para las instalaciones que usan para
gestién en terreno (toma de lecturas, visitas técnicas, catastro de usuarios) productos
distintos a las otras herramientas. 25. El sistema debe incluir aplicaciones mdviles:
varios componentes consistentes en aplicaciones integradas funcionales sobre
dispositivos moviles como son: APP para gestion técnica, APP indicadores - gerencial.
APP para gestion técnica: aplicativo funcional sobre diversos terminales portatiles
integrada a la plataforma SOLIN cloud y que administre diversos procesos técnicos en
Empocaldas S.A. E.S.P. La APP debe poderse descargar liboremente, de la tienda de
Play Store, y debera estar integrada a la plataforma SOLIN cloud y a Empocaldas S.A.
E.S.P. El sistema se debe poder administrar desde las aplicaciones de escritorio SOLIN
y su configuracién se debe poder definir por el administrador del sistema. La aplicacion
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debe estar integrada al sistema y recibir las novedades como rutas a leer, cortes
reconexiones y suspensiones a realizar, las que se asignen por orden de ruta a los
operarios encargados de realizar los procesos, ellos deben contar con el
correspondiente dispositivo movil y al realizar la tarea podran, en linea, informar el
evento o enviar una novedad. De esta manera estas tareas se deben poder realizar e
informar al sistema en tiempo real. la aplicacion debe contar con las utilidades de:
gestion de lectura y relectura de medidores, suspension del servicio, reconexion del
servicio, corte del servicio, visitas técnicas en terreno. La aplicacion SOLIN Lecturas,
que tiene integrado los procesos de toma de lecturas, relecturas, visitas técnicas en
terreno, suspensiones, cortes y reconexiones debe permitir aimacenar la informacién
tomada en las areas donde no se cuente con conectividad de datos, y una vez el
dispositivo mévil se conecte a la red, la informacién sea enviada y registrada de manera
efectiva, sin pérdida alguna de datos en el sistema comercial. APP indicadores -
. gerencial: Aplicativo funcional sobre Smart Phones que en linea muestre indicadores
de gestion e informacion de consulta y relevante para la toma de decisiones para que

los ejecutivos estén enterados de la marcha de la organizacién en todo momento y
lugar. La aplicacion no solamente debe ofrecer datos gerenciales sino también
utilidades para consultas en linea de informacién como datos de un suscriptor,
facturacion y recaudos en linea, asi como la posibilidad de consultar datos generales
como informacién puntual de un suscriptor. 26. Acompanamiento, asesoria, soporte,
entrenamiento, capacitacion (técnica, administracion y operacién del sistema),
actualizacién de la parametrizacion -ajustes- del sistema, adaptacion y ajustes de
funcionalidades, refuerzos de capacitacién, soporte técnico permanente,
actualizaciones por cambios de normas, legales y versiones nuevas liberadas. Se debe
realizar entrega de manuales de usuario actualizados, técnicos en los casos que aplique
y de administracién. 27. El proveedor del servicio SaaS debe garantizar las
actualizaciones sin costo adicional cuando los cambios de Ley impliquen
modificaciones al sistema. 28. El proveedor de la prestacion servicios en la nube en la
. Modalidad de Software Como Servicios SaaS para la gestion contable, financiera,
administrativa, comercial y técnica de EMPOCALDAS S.A ESP. debe garantizar

personal en la ciudad de Manizales que brinde soporte presencial en la Sede
Administrativa, durante una semana en el primer bimestre de 2023 para brindar apoyo
en los procesos de inventario, contables, presupuestales y tesoreria que impliquen la
elaboracién de documentos en los respectivos médulos para el inicio de la vigencia. 29.
Disponibilidad del servicio y actualizaciones: El proveedor de servicios entregara un
documento donde se especifique: dizponibilidad del software SaaS, niveles de servicio
(ANS), asistencia técnica prestada, sequridad de los datos (confidencialidad, integridad,
autenticidad, trazabilidad y disponibilidad de los datos utilizados y almacenados;
encriptacion de datos sensibles, disponibilidad y trazabilidad); el proveedor de servicios
sera responsable de la aplicacion de medidas para limitar todo uso fraudulento de los
datos y para impedir toda pérdida o corrncién de los mismos, plan de continuidad y
recuperacion de desastres, garantia de sequridad de 1a informacién y manejo de copias
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de seguridad de bases de datos. 2U. Cuando surjan situaciones que impidan la normal
ejecucion de las actividades contratadas (cperacion de los médulos, funcionalidades,
requerimientos, ajustes, entre olics) y ci soporie - acompanamiento remoto sea
insuficiente o no se solucione dentio de los ANS oferlados, previo acuerdo y definicion
del requerimiento por la supervision técoica, el contratista brindara soporte o
acompafiamiento en sitio, directamente en las instalaciones de la Empresa contratante,
por cuenta y riesgo del proveedor. 31. i“rocesamiento de datos: El proveedor de
servicios SaaS especificara a Empocaidas S.5. E.S.P. garantia de cumplimiento de la
normativa vigente en materia de icyistro y alinacenamiento de datos personales; la
garantia de informar a Empocaldas .4, E.S.~. ¢cn cuso de una violacion de la seguridad
que pueda afectar el tratamientc de lcs datos; los medios utilizados para el
procesamiento de datos; los terceros con quien subcontrata el alojamiento de los datos,
si el proveedor del SaaS no es quien los aluja vy la responsabilidad de cada uno. 33. El
proveedor efectuara de acuerdo a cronoyrama establecido por el contratante la entrega
de copias periédicas de la inforrnacion almacenada en las bases de datos. 34. El
proveedor del servicio SaaS, en casc dc terminacion del contrato, entregara la
informacion a EMPOCALDAS S.A. £.S.P. bajo las condiciones descritas por este ultimo,
sin que ello amerite costos adicionales. 3. Las demas que sean requeridas por los
supervisores inmediatos en la parte tccnica y administrativa y siempre y cuando
guarden relacién con el objeto coniraclual. CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES
DE EMPOCALDAS S.A E.S.P: Scn obligacicnes de EMPOCALDAS S.A. ES.P: 1.
Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto
bueno del supervisor del contrato. 2. Enlrega de certificaciones y demas documentos
solicitados por el contratista para el ¢ptinio desarroilo del Contrato. 3. La entidad debera
retener el valor correspondiente a ias estampillas pro-universidad (1%), pro-desarrollo
(2%), pro-hospital Santa Sofia (1%} y pro-Adulto mayor (3%) por cada pago que realice
al contratista. CLAUSULA CUARTA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos los
efectos legales y fiscales, el valor del presente contrato asciende a la suma de
QUINIENTOS NOVENTA Y UN LILLONES SETECIENTOS VEINTE MIL O
NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($591.720.960) M/CTE IVA INCLUIDO, los cuales
seran cancelados mediante la presentacion de actas parciales de pago, previa
presentacion de la cuenta de cobro y conistancia del supervisor de haberse prestado el
servicio a entera satisfaccion. PARAGRAFO PRIMERO: EMPOCALDAS S.A. E.S.P.,
expidié el Certificado de Disponibilidad Picsupuestal No. 73 del 01 de enero de 2023,
bajo el rubro 212020200806 con denominacion “SISTEMATIZACION” por el valor de
este contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Para cada uno de los pagos EL
CONTRATISTA debera presentar el certificado que demuestre que ha cumplido con
sus obligaciones frente al sistema de seguridad social. PARAGRAFO TERCERO: En
caso de que el contratista no acredite el pago frente al sistema de seguridad social en
cada acta de pago, se le suspendera el tramite de la cuenta correspondiente ante la
Tesoreria de la entidad, hasta tanto no demuestre que ha cumplido con dicha
obligacién. CLAUSULA QUINTA. PLAZO: El plazo de ejecucién del presente contrato
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sera a partir de la suscripcién del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2023.
CLAUSULA SEXTA. GARANTIAS: El contratista debera constituir a favor de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. pdliza de garantia tnica expedida por compaiiia de seguros
debidamente constituida en el pais que avale el siguiente riesgo A) CUMPLIMIENTO:
Para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento imputable al afianzado de las
obligaciones emanadas del contrato, por un valor equivalente al treinta por ciento 30%
del valor del mismo y con una vigencia decde la suscripcion del contrato e igual al
término del mismo y tres (3) meses mas. B) SALARIOS Y PRESTACIONES
SOCIALES: Para cubrir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales, de
acuerdo con lo consagrado en el articulo 64 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, a que
esta obligado el amparado y relacionadas con e! personal utilizado para la ejecucion del
contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por
una vigencia igual al término del contrato v tres (3) afos mas. PARAGRAFO: La
. garantia requiere para su validez, la aprobacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P. y debera
ampliarse en los porcentajes senalados, cada vez que se produzcan suspensiones,
prorrogas o0 adiciones al contrato. C) CALIDAD Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y con una vigencia igual al plazo de ezte y seis (6) meses mas. CLAUSULA
SEPTIMA. CESION DEL CONTRATO: EL. CONTRATISTA no podra ceder el contrato
sin previa autorizacién escrita por parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P. PARAGRAFO:
Si al CONTRATISTA le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, debera
ceder el presente contrato previa autorizacion ascrita del Representante Legal de la
empresa o si ello no fuere posible, deberd renunciar a su ejecucién. CLAUSULA
OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO: El prezente contrato se perfecciona con la
suscripcion de este y la expedicién del regictro presupuestal. CLAUSULA NOVENA.
IMPUESTOS: Queda a cargo del contratict~ el pago de los demas impuestos en la
cuantia que sefiale la ley. CLAUSULA DECIMA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento
. que se entendera prestado con la firma de! presente cqntrato que no se haya incurso
en ninguna causal inhabilidad e incompathii-'ad. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.
SUPERVISION: La Supervision Técnica v Administrativa del presente contrato estara
a cargo de la JEFE DE LA SECCION SISTEMAS DE EMPOCALDAS S.A.E.S.P.yla
supervision Técnica y Funcional estard =z c21n de los demas mencionados la casilla
“SUPERVISION”. El Supervisor velara por el ci'mplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA v rcresentara los intereses de la empresa
para la debida y cumplida ejecucién del obietn contractual, sujetando sus actuaciones
a lo establecido por el Manual de Interventoria de la Entidad. EI Supervisor tendra las
siguientes atribuciones y responsahilidade=: 1. Dar inicio al contrato, una vez haya
verificado el cumplimiento de los requisitos nccesarios para su legalizacion y ejecucion,
los cuales se indican a continuacion: - Fyoedicion del registro presupuestal. -
Constitucion de las garantias exigidas. — Curmnlimiento de sus obligaciones frente al
sistema de seguridad social. - Los demas requisitos de ley. 2. Verificar que EL
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CONTRATISTA cumpla con las obiu.. oo o5 descritas en el presente contrato. 3.
Informar al respecto las demoras o« o _uioimiento de las obligaciones de EL
CONTRATISTA. 4. Cettificar respectc =« .onpimiento de EL CONTRATISTA. Dicha
certificacion se constituye en requisiiv | .0 para cada uno de los pagos que deban
realizarse. 5- Realizar durante la <)o .ucion oel contrato la Supervision técnica,
administrativa, financiera y contabie del ii.cimio. 8- Supervisar que el objeto contractual
se ejecute de acuerdo con los paramei .. ucterininados por la entidad. 7- Verificar el
pago por parte del contratista de sus «bii; uuionzs frente al sistema de seguridad social
y parafiscal. 8- Exigir la copia de los douuinenios que soportan las cuentas de pago, asi
como elaborar las actas de pago parcizics y ¢ acta final. 9- Verificar la vigencia de las
coberturas de los amparos solicitades 7o (o ejecucion del contrato. 10- Solicitar los

informes que consideren pertinentes ¢:. ¢ cicicio de su control financiero, relacionados
con la ejecucion de este. 11- Manteri=i iionmiado al Gerente de EMPOCALDAS S.A
E.S.P. de cualquier circunstancia «.. icgare a afectar el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato. 1.- Realizar el acta de cumplimento del contrato
y dar su visto bueno para este fin. 13. ALICIONALMENTE DENTRO DE LOS TRES
DIAS HABILES SIGUIENTES A Su £LAGORACION EL SUPERVISOR SERA
RESPONSABLE DE ALLEGAR TODA LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON
LA SUPERVISION DE LOS CONTi/.T0OS A LA SECRETARIA GENERAL EN
DONDE REPOSA LA DOCUMEMNTACICHN GiKIGINAL DE LOS MISMOS. 14. las
demas inherentes a la funcion desempenada. PARAGRAFO. Cuando por
circunstancias de fuerza mayor la Supcivision no pueda ser realizada por quien ha sido
designado para tal fin, este debera infcrinario por escrito a la Gerencia y a la Secretaria
General de la entidad, con el fin de que 'a Geiencia proceda a realizar la designacion
correspondiente. CLAUSULA DECHUuA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE LA
RELACION LABORAL ENTRE EMPCCALDAS S.A. E.S.P. Y EL CONTRATISTA:
Para todos los efectos legales y fiscales no existe vinculo laboral entre EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. Y EL CONTRATISTA, razdn por la cual debera afiliarse o estar afiliado al
sistema de seguridad social al menos por un termino igual a la ejecucion del presente
contrato. CLAUSULA DECIMA TERCE<A. iINDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA:
El Contratista es una entidad independiente de EMPOCALDAS S.A. ES.P., y en
consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o mandatario. El contratista
no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en
nombre de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., ni de tomar decisiones o iniciar acciones que
generen obligaciones a su cargo. CLAUSULA DECIMA CUARTA: MULTAS: En caso
de incumplimiento a las obligaciones dc¢i Contratista derivadas del presente Contrato,
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. puede adeiantar el procedimiento establecido en la ley e
imponer las siguientes multas: POR RETRASOC EN EL PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no
presenta los documentos, ni se realizan los actos y tramites necesarios para el
perfeccionamiento y legalizaciéon del contrato dentro de los TRES (03) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que se ha entregado para la firma, se
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sancionard al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por ciento
(0,5%) del valor total del contrato por cada dia de retraso. POR SUSPENSION
INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda totalmente
los servicios contratados sin justificacién aceptada por EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera
sancionado con un cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del contrato,
por cada dia de suspensién o incumplimiento. POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO:
En caso de mora o incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones
establecidas en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S A. E.S.P para que, sin
necesidad de requerimiento judicial previo, del saldo a su favor le descuente un cero
punto tres por ciento (0,3%) del valor del contrato por cada dia calendario que transcurra
y subsista en el incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere
esta estipulacion, no se entendera extinguida la obligacion contratada por el
CONTRATISTA debido al contrato, ni se le eximira de la indemnizacién por los
perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA DECIMA QUINTA:
PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total
o parcial de las obligaciones del presente Contrato, EL CONTRATISTA debera pagar
a titulo de indemnizacion, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos
los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser
compensado con los montos que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude al Contratista con
ocasion de la ejecucion del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo
Civil Colombiano. CLAUSULA DECIMA SEXTA: INDEMNIDAD: EI Contratista se
obliga a indemnizar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasién de la violacion o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. EL
CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a EMPQCALDAS S.A. ESP. de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como
causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. El Contratista
mantendra indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P., por cualquier obligacién de caracter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales
que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a
la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias que
surjan entre las partes con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prorroga o
terminacién del Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el presente
Contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un
término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las
partes comunique por escrito a la ofra la existencia de una diferencia. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: En caso de que exista informacion sujeta a
alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta
informacion. Para ello, debe comunicar a la otra parte que la informacion suministrada
tiene el caracter de confidencial. CLAUSULA DECIMA NOVENA. ACTA DE
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CUMPLIMIENTO: Dentro de los 120 dias siguientes a la terminacion del contrato, las
partes de comun acuerdo deberan suscribir el acta de cumplimiento y en caso de que
no lleguen a acuerdo sobre el contenido de esta, sera practicada de manera auténoma
por EMPOCALDAS S.A. ES.P. CLAUSULA VIGESIMA. DOCUMENTOS
ADICIONALES: Hacen parte integral del presente contrato, los siguientes documentos:
1." Estudio de necesidad de la contratacion. 2. Certificado de Disponibilidad
Presypuestal. 3. Fotocopia cedula de ciudadania del representante legal. 4. RUT
rép'resentante legal. 5. Certificado de antecedentes fiscales de la persona natural y
juridica. 6. Certificado de antecedentes disciplinarios de la persona natural y juridica. 7.
Certificado de antecedentes judiciales. 8. Afiliacion y pago al Sistema de Seguridad
Social Integral. 9. Compromiso anticorrupcion. 10. Verificacion en el Registro Nacional
de Medidas Correctivas de la persona natural. 11. Acta de Confidencialidad. 12.
Certificado de existencia y representacion. 13. Propuesta.
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