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,/ GESTION DE CONTRATACION VF-G_9-2§7 .
S5 ersion: [
empocaldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE St
""""" — SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL $ \ 24.052.829.00
< \ : (incluido_IVA) Sionpaininis
#CONTRATOYANO | . 058/2023 | ActaN° | '1PARCIAL | (ncuido VA)_ ; -
(+)
CONTRATISTA ' HASSLER DANIEL GALEANO CASTRO | *VALOR TOTAL 1 g 124.052.829,00
4. VALOR ACTAS b .
NIT O cC: © 1.053.837.728 ANTERIORES () | °
5. VALOR ‘
COP (¥, rubro y fechis) 173 DEL 18 DE ENERO DE 2023 PRESENTEACTA ()| ® J a0z 1HE.A0 |
6. VALOR NO |
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO $ \ 22.650.646,00 l
175 DE ENERO 18 DE 2023 (3-4-5)

“\|OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO CONSISTENTE EN EL APOYO Y ASESORAMIENTO ‘
DE LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR'S, ASESORAR Y
APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS
POR LA EMPRESA, ADEMAS EN LO CONCERNIENTE A LOS PROCESOS ADELANTADOS DE COBRO COACTIVO, DEFRAUDACION DE FLUIDOS
Y EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE CONTRALORIA

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS , PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V] #FoLos
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02| X
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). N/A

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X

5- Pagos SENA y ICBF. N/A

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X |
7-_Planillas de pago _con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A \

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Gnicamente para acta de liquidacién) X
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacion)

11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcién (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP. g
]

I s 1 L~ T I
Secretarla?@nera! OSRT!E’Cique el Supérvisor del Contrato entregd la docl?e‘ﬁra‘c‘iéxn para W enla
/ _carpeta correspondiente. / \
é}b\—/ /

EN RECIBE FIRMA #

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas| X
juridicas).
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en ‘

XX‘

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A |
Copia del registro presupuestal X ‘
\ [
Fecha de presentacién \ 31 de enero de 2023 /,7/ i
DATOS DEL SUPERVISOR v/
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO LA
NOMBRE CARGO 7/ /FIRVA
7 727
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS v
488416063912 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO
Lo
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ACTA DE PAGO PARCIAL No.01

CONTRATO No. 058 DE 2023 i

OBJETO BRINDAR APOYO AL PROCESO DE GESTION JUDICIAL PRESTAR f
LOS  SERVICIOS  PROFESIONALES COMO  ABOGADO
CONSISTENTE EN EL APOYO Y ASESORAMIENTO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A. ES.P EN LO
RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA
OFICINA DE PQR'S, LOS CUALES CONSISTEN EN LA
PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y
TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O
USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE ASESORAR Y
APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN
DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y
LAS REQUERIDAS POR LA EMPRESA, ADEMAS EN LO
CONCERNIENTE A LOS PROCESOS ADELANTADOS DE COBRO
COACTIVO, DEFRAUDACION DE FLUIDOS Y EL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE CONTRALORIA.

CONTRATISTA HASSLER DANIEL GALEANO CASTRO
C.C. No. 1.0563.837.728
VALOR CONTRATO $ 24.052.829 IVA INCLUIDO

VALOR ADICION AL CONTRATO, 0
VALOR PRESENTE ACTA ° $1.402.183

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO $ 24.052.829

ACTA PARCIAL No.01 $1.402.183
" VALOR POR EJECUTAR $22.650.646

“MEn Manizales (Caldas) a los (31) dias del mes de enero 2023, se reunieron:
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ secretario Juridico de EMPOCALDAS S.A. ES.P., y
el confratista HASSLER DANIEL GALEANO CASTRO con el fin de tramitar el pago del
Acta Parcial No. 01 correspondiente al Contrato No. 058 de enero de 2023.

HELY MEJIA ALVAREZ HASSLER DANIEL GALEANO CASTRO

FERNANDC
Secrefario Juridico Contratista
Supeyvisor.
L//' O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Manizales, enero 31 de 2023

EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE SUPERVISOR
DEL CONTRATO No 058 DE 2023

CERTIFICA QUE:

El contratista HASSLER DANIEL GALEANO CASTRO, identificado con cédula de
ciudadania Nro. 1.053.837.728, cumplié satisfactoriamente con las actividades
estipuladas en el informe que se reportan en el Acta Parcial No. 0]
correspondientes a la ejecucién del contrato No. 058 de 2023, del periodo
comprendido entre el dieciocho (18) y treinta y un (31) de enero de 2023,
acumulando el 12.5% de ejecucién del contrato.

Para constancia se firma a los (31) dias del mes de enero de 2023.

FERNANPO HELY MEJIA ALVAREZ
// Secretario Juridico ,
Supervisor i

[ P
\ "
o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Manizales 31 de enero de 2023

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico Empocaldas S.A. ES.P.
ES.D.

Asunto: INFORME DE ACTIVIDADES #1.

El suscrito confratfista, se permite presentar el informe de actividades
correspondiente al mes de enero de 2023 que adelante se relacionan, dentro de
la ejecucion del contrato de prestacidn de servicios No, 058 de 2023, el cual, cuyo
objeto, en resumen, consiste en la prestacion de los servicios profesionales como
abogado apoyando y asesorando en la Secretaria Juridica de Empocaldas S.A.
E.S.P. en lo que corresponde a PQR's, Cobro Coactivo, Defraudacion de Fluidos y
Plan de Mejoramiento de Contraloria.

1. Realizar acompafamiento, asesoria, apoyo y sustanciacién en los procesos
que se encuentran a cargo de la oficina PQR y las demds actividades
encomendadas por el supervisor y secretario juridico.

Se realiza asesoria, acompafiamiento, apoyo y sustanciacion de las PQR's que se
adelantan en oficina PQR que se encuentra a cargo de LUZ ENSUENO GARZON
MARIN y que a continuacion se relacionan:

PQR's identificado con los radicados:
- AN7202300023
- RS7202300010
- LD7202201082
- LD7202201361
- CH202300062
- SL2202300022

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 1 de 12 & PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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I == Sa envia iclicitod de
ANT202300024 ANSERMA | Martha Elena Ospina Piedcahita ]“f"’f“’“ ¥eonexionl 1so12003 (23012023 6022023 7022023 visita & informe 2
acusducto
Anserma sl
. $2 solizita raspuasta
= o . . . Solicita decision de - . ’ da la asepuradora para|
RS7202300010| RIOSUCIO | Alejandeo Migvel Padsén Blaneol o0 (000 | 1901203 (23012023 6022023 7022023 o g
definitiva 3 POR 193
Raspuasta inscial
notificada &l
Indemnizacién 28/10:2022-EL
LD720220108 LA DORADA| Yadira Barrera de Rodriguez. et Por 197102022 | 24032023 24/01/2022 sa solicital
AT La Dorada ol inform|
final da sinisstro ¥
ARSI
notificada el
Respuestaa pgr 28/102022 -E1
[D720220136){ LA DORADA| Yadira Barrera de Rodriguez | LD7202201082del | 29102022 (241032023 24/01/2022 se solicital
19102022 LaDorada ol informe
final de sinistro y
daclaracidn da
Sohcita informacion de
' cronograma de
CH202300062| CHINCHINA Infrasstructura Chinchind intervencionss y 24012023 | 25012023 2022023 3022023
reposiciones a corto v
" madiano plazo
SL2202300022{ SALAMINA | Paota Mitena Rodriguez Caicedo| Tom2endeobias | o vop3 25002003 10.022023 12022023
= en barrio el Playon

2. Asesorar y apoyar en los procesos que adelanta la secretaria juridica de
Empocaldas S.A. E.S.P. en especial los encomendados por el secretario
juridico.

Se asesora y se apoya en |os procesos que se han encomendados por el
Secretario Juridico que a continuacién se relacionan:

- En cuanto al Plan de Mejoramiento de Contraloria se adelantan las
gestiones necesarias para la migracion de datos y expedientes de
procesos coactivos a la plataforma SOLIN.

- Se pone en conocimiento de la jefe del area de sistemas de la
imposibilidad de migrar la informacién fisica y digital de los procesos de
Cobro Coactivo a la plataforma SOLIN.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 2 de 12 & PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Ingeniera

DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES
Jefe Seccion Sistemas

EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Asunto: SOLICITUD DE APOYO

Reciba un cordial saludo,

En reunion llevada a cabo el dia 26 de enero del afic avanta (y entre otras), integrada can
el sqs;rito Secretario Juridico y los contratistas del area relacionados, se consultd via
telefénica con el ex contratista, abogado JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO si en su
instancia en Empocaldas §.A. E S.P. se realizd y/o se logré avance alguno con ocasion a
migrar la informacian fisica y digital de los procesos Coactivos e importar en Procesos
Coaclivos de la Plataforma SOLIN, siendo negativa su respuesta y confirmando que, a la
fecha, a los presentes también se nos ha tormado imposible la migracion referida

Lo anterior, atendiena:_io al Plan de Mejoramiento que se adelanta por esta Secrelaria en pro
ge lIc-llallzlzgf:.s de caracter administrativos realizados por la Contraloria Departamental de
aldas.

Para tal efecto, agradecemos el apoyo del sefior RICARDO AUGUSTO PINTO RESTREPO
y de su despacho.

Cordialmente,
W S
FERNANDO HELY MEJIiA ALVAREZ
Secretario Juridico
: ! iL-’ -
HASSLER DANIEL GA ANQ LCASTRO CRISTIAN OSPINA QUINTERO
CONTRATI o CONTRATISTA
i Carrera €3 No: 75 - 82 Manizales -Caldds

3. Gestionar la consecucién de firmas en los documentos proyectados como
respuestas a las peticiones, quejas, reclamos y recursos presentados por los .
suscriptores y/o usuarios de los servicios de acueducto y/o alcantarillado.

Se estuvo a disposicidn de las gestiones de consecucion de firmas, pero no se
presenté la necesidad de hacerlo en razén de que las PQR's adelantadas ala
fecha aun se encuentran en trdmite de ser contestados.

4. Ofrecer asesoria, soporte y apoyo a la secretaria juridica en la gestién de
los procesos relacionados con peticiones, quejas, reclamos y recursos
interpuestos pos los suscriptores y/o usuarios de los servicios de acuedu
y/o alcantarillado. '

o Carrera 23 No: 75 - 82 nizales -Caldas ||
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Se ofrece asesoria, soporte y apoyo en la gestion de las PQ_R‘S que fgeron )
asignados por la encargada de la Oficina PQR, LUZ ENSUENO GARZON MARIN,
gue a continuacion se relacionan:

PQR’s:
- AN7202300023
- RS7202300010
LD7202201082
LD7202201361
CH202300062
SL2202300022

Informacién y conexion

Se anvia solicitud da

ANT20230002] ANSERMA | Martha Elena Ospina Piedrahita 19012023 | 23/012023 6022023 70222023 visita & informe 2
de acusducto e e
S solicita respuasta
S . : Sohicita decision de - -l 5 o éala ador;
RS7202300010) RIOSUCIO |Alejandro Miguel Padeon Blancof oo Sro oy | 191002023 | 2301203 6022023 71022023 bl
dafinitiva a POR 193
Respoasta tmietal
notificada o
1 CoR 28102022 -El
LD7202201082 LA DORADA| Yadira Barrera de Rodriguez S PO 1 1902022 | 24032003 24012022 se solicita
LaDerada el informe
final de siniestro y
PRI
3 LSS
notificada ol
Respuesta a pgr 28/10:2022 - Et
L D7202201361{ LA DORADA| Yadira Barrera de Rodrigez | LD7202201082del | 29112022 | 24032023 24/01/2022 »e solicita
191072022 LaDerada el informe
final da sinisstro y
daclaracion de
Solicita micrmacion de
cronograma de
CH202500062| CHINCHINA |  Infraestructuna Chinchind intervenciones y 24012023 | 25012023 2022023 3022023
feposiciones a corto y
mediago plzo
$12202300022 SALAMINA | Psola Milena Rodrigusz Caicedo| omiicion &0bmas | oo 0 ~ovs |aso12003| 10022023 15022023
2n barrio ¢ Playon

5. Adelantar las gestiones pendientes a la notificacién de las respuestas a las
peticiones, quejas, reclamos y recursos que se brindan tanto a los
suscriptores y/o usuarios y a la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios.

Se estuvo a disposicion para adelantar las gestiones pendientes a la noftificacién
de PQR's, pero no se presentaron en razén de que estas, a la fecha aun se
encuentran en trdmite de ser contestados, no obstante, se realizaron los trédmites
tendientes a garantizar la noftificacién previa respuesta de fondo de las PQRS que
a continuacion se relacionan:

- AN7202300023
- RS7202300010
- LD7202201082
- LD7202201361

- CH2023000
- SL22023000 ;
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= - Tnfe ion y S envia solicitud de
ANT20230002% ANSERMA | Martha Elena Ospina Piedrahita 19/012023 | 23/01.2023 6022023 7022023 visita e informe a
de acueducto PR
e o 32 solieta raspuesta
= s Z ta decision - 2.0 dala ador
RS7202300010) RIOSUCIO |Alejandro Miguel Padrén Blanco PQR RIO.193.2022 190122023 | 23/01:2023 6022023 7.022023 m:‘l.:‘r' ‘l’i‘"
definitiva a POR 183
notificada el
Indemnizacion 2810:2022-E1
LD720220108 LA DORADA| Yadira Barrera de Rodriguez St PO | 19:102022 | 24032023 24.01/2022 se solicita
siniestro i
La Derada el informel|
final de sinisstroy
foclaricict 4
R Z
notificada el
Respuestaa pgr 28102022 -El
[LD7202201361| LADORADA| Yadira Barrera de Rodniguez LD7202201082 del 29112022 | 24032023 24012022 s2 solicita
19102022 LaDorada el informe|
final de siniastro y
declaracién de
Solicita tnformacion de
cronograma de
CH202300062| CHINCHINA|  Infraestructuna Chinchind intervenciones y 24:01:2023 | 25012023 2022023 30272023
reposiciones a corto y
mediano plazo
§12202300022| SALAMINA | Paola Milens Rodriguez Caicedo| - eToinacion de obras | 550, 1653 | 25012023 10022023 13022023
en basmio el Playvon

6. Elaborar los informes y documentos de cardcter juridico que sean
requeridos por el supervisor y que tengan relacién con las respuestas a las
diferentes PQRS’s que ingresan a la entidad.

Se relaciona el informe y documento de cardcter juridico requerido por el
supervisor los dias jueves de cada semana que a continuacién se relaciona:

e B Se envia solicitud da
AN720230002§ ANSERMA | Martha Elena Ospina Piedrahita I“fm:e”“ Y | to012023 |23012023| 6022023 7/022023 visita ¢ informe 2
Anserma el
Se solicita respuasta
sy = 3 2 s Solicita decision de siie lammmamros e R da 12 asepuradora para
RS7202300010| RIOSUCIO |Alsjandro Miguel Padeén Blanco| poppro’iornony [ 19012023 123012023 6022023 11022023 g
definitiva a POR 193
Respuesta inicial
notificada el
Indemnizacion por 28/10:2022 - El
LD7202201082| LA DORADA|  Yadira Barrera de Rodriguez S5 19/102022 | 24:03/2023 24/01/2022 se solicita)
stmiestro La Dorada el informe|
final da siniastro v
e
Respuasta inicial
aotificada ol
Respussta a pgr 28:10/2022 - El
1 D7202201361| LA DORADA|  Yadira Barrera de Rodriguez | LD7202201082 del | 20/11/2022 | 2410312023 24/01/2022 sa solicita)
19102022 4 La Dorada el informs
final da sinisstro y
daclaracion de
Solicita informacion de
cronograma de
CH202300062| CHINCHINA |  Infraestructura Chinchind intervencionesy | 24012023 [25012023 21022023 31022023
reposiciones a corto y
mediano plazo
SL2202300022| SALAMINA |Paola Milena Rodriguez Caicedo Tm"; ;’;‘:ﬂ" 25012023 [25012023 101022023 13022023

//
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ACTIVIDADES REALIZADAS

1- Asistencia a reunion de Observacion a términos de referencia de licitacion Empocaldas —
Susuerte (Solicitud Publica de Ofertas No. 7).

2- Re-organizar base de datos de seguimiento de procesos de cobro coactivo (2021 Y 2022)
3- Realizacion Curso Virtual Integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcion.

4- Se reciben PQR’s AN7202300023 (Se envia solicitud de visita e informe a Anserma el
mismo dia) y RS7202300010 (Se pone en conocimiento de aseguradora para dar respuesta a
PRQ RIO-193 del 20 de noviembre de 2022)

5- Asistencia a reunidn con Secretario Juridico para desarrollo y gestion de procesos de cobro

coactivo

6- Recibo solicitud de informacidon de Previsora Seguros S.A., se solicita informe técnico

definitivo a La Dorada (Caso SAMARKANDA) 4\,
-d_-é/empocaidas

7- Re reciben 4 expedientes de Defraudacion de Fluidos, se ponen en conocimiento
de John Jairo Marquez.

8- Se analiza plataforma SOLIN para ingreso de datos de procesos coactivos sin
resultados favorables.

9- Se solicita informacion a Operacién y Mantenimiento y a Planeacién y Proyectos
para dar respuesta a PQR CH202300062 |a cual fue allegada al correo.

10- Asistencia a reunion para analizar avances con plataforma SOLIN.

11- Se hace revision de Auto de Inicio de Investigacién de expedientes No. DF-2023-
001-00 y DF-2023-002-00 y se ponen en conocimiento de la seccional
correspondiente para su notificacion

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 6 de 12 \ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT:- 890.803.239-9




Construyendo juntos tu bienestar

€l Empocaldas empocaldas_oficial

empocaldas &} cobiernode & empo@empocaldas.com.co
: u CALDAS Qs & ww?v)empocaldas CoOmM.Co

PROCESOS COBRCS COACTIVOS LA DORADA, EXPEDIENTE No. 2022-546 HASTA 2022-610 &%

@ Contratists Darada? =
CC Juin Carks Voliscuas Franc, Farnas Mo Alvares Arens Orur

2023-11-00000302

AGUADAS-KAREN LUCIA RESTREPQ

Expediente '

= Expedientes defraudacion de fluidos - Aguadas y Chinching
FRANCISCO JAVIER- AGUADAS

LEVANTAMIENTO DE PRUEBAS

0§ M-CS-07_MANUAL-DEFRAUDACION DE FLUIDOS
MONICA VALENCIA -CHINCHINA

NINI JOHANA -CHINCHINA

8 PROCESO FRANCISCO JAVIER CASTANO

iO§ PROCESO KAREN LUCIA RESTREPQ

&8 RELACION PROCESOS DEFRAUDACION A 2023

7. Apoyar los procesos administrativos de cobro de jurisdicciéon coactiva 'y
defraudacién de fluidos que adelante EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en la
bUsqueda del recaudo de la cartera misional.

Se apoya en los procesos de Cpbro Coactivo y Defraudacion de Fluidos que a
continuacion se relacionary: / /

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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2023-11-00000302
AGUADAS-KAREN LUCIA RESTREPC
Expediente

= Expedientes defraudacion de fluidos - Agu.adasg,r Chinchind .

FRANCISCO JAVIER- AGUADAS
LEVANTAMIENTO DE PRUEBAS

iZ8 M-CS-07_MANUAL-DEFRAUDACION DE FLUIDOS
MONICA VALENCIA -CHINCHINA

NINI JOHANA -CHINCHINA

ii§ PROCESO FRANCISCO JAVIER CASTANO

3§ PROCESO KAREN LUCIA RESTREPO

&8 RELACION PROCESOS DEFRAUDACION A 2023

PRCCESOS COBROS COACTIVOS LA DORADA, EXPEDIENTE No. 2022-546 HASTA 2022-610 2

O

o
8
o
J

8. Brindar apoyo en la proyeccién, seguimiento y cumplimiento de metas del
plan de accién de la Secretaria Juridica de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Se brinda apoyo en la proyeccién, seguimiento y cumplimiento de metas del plan
de accion de la Secretaria Juridica con las actividades descritas y relacionad f

\\
en los items anteriores. \N"

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Mani2alés -Caldas
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4
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Tnf Tac, Sz envia solicitud de
ANT20230002] ANSERMA | Martha Elena Ospina Piedrahita ¥ 19012023 |23:01.2023 6022023 7/02:2023 visita » informe 2
de acueducto Y
32 solicata raspuasta
Solicita decision de o e LS dala ador:
RS7202300010| RIOSUCIO |Alsjandro Miguel Padeon Blancol pop R[TTO- : 9;“_’;02 19012023 23012023 6022023 71022023 s
safinitiva 2 POR 19
notificada el
et 28102022 -E1
LD720220108Y1 A DORADA| Yadira Barrera de Rodriguez Indenmizacionpor | 1910907 | 241032023 24/01/2022 se solicita
oot La Dorada el informe
final da siniestro y
TR
Respuasta inicial
notificada al
Respuesta apqr 28102022 -El
[D7202201361| LA DORADA| Yadira Barrera de Rodriguez | LD7202201082del | 29112022 |24:032023 24012022 se solicits
19102022 La Dorada &l informe
final ds sinisstro y
daclaracién da
Solicita informacion de
cronograma de
CH202300062 | CHINCHINA Infrasstructura Chinchind intervenciones y 24012023 | 25:01.2023 2022023 3022023
reposicionss a corto y
§L2202300022] SALAMINA | Paola Milena Rodrigusz Caicedo ;'L“é':ﬁ"i ;‘u‘:m 25012023 2501203 10022023 130272023

Ingeniera

DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES
Jefe Seccion Sistemas

EMPOCALDAS S.A ES.P.

Asunto: SOLICITUD DE APOYO

Reciba un cordial séludo.

En reunion llevada a cabo el dia 26 de enero del afio avante (y entre otras). integrada con
el suscrito Secretario Juridico y los contratistas del area relacionados, se consultd via
telefénica con el ex contratista, abogado JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO si en su
instancia en Empocaldas S.A. E.S.P. se realizé y/o se legré avance alguno con ocasion a ‘
migrar la informacion fisica y digital de los procesos Coaclivos e importar en Proceses T
Coactivos de la Plataforma SOLIN, siendo negativa su respuesta y confirmando que, a la
fecha, a los presentes también se nos ha tormado imposible la migracion referida

Lo anterior, atendiendo al Plan de Mejoramiento que se adelanta por esta Secretaria en pro

de Hallazgos de caracter administrativos realizados por la Contraloria Departamental de
Caldas.

Para tal efecto, agradecemos el apoyo del sefior RICARDO AUGUSTO PINTO RESTREPQ
y de su despacho. |

Cordialmente,

FﬁRl\éN DO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

=1 5

HASSLER DANIEL GA EANQ.CASTRO CRISTIAN OSPINA QUINTERO ¥
CONTRATISTA CONTRATISTA VA

i -
Manizales -Caldas
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9. Recolectar informacion de las bases de datos de todos los usuarios de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Se recolecta informacién de las bases de datos para el apoyo, asesoria,
proyeccidn y seguimiento de los procesos relacionados en los items anteriores.

PROCESOS COBRCS COACTIVOS LA DORADA, EXPEDIENTE No. 2022-546 HASTA 2022-610 * -

- & & 2y 2022 v
n
= Ga 02T 382 CO ACMACEN AGR E= 2022 363 00 AN 1 r& . £ ) 84 00 2058 FONGECA
oo - 127 $86 00 EUCLIDH 1022 587 00 ACTUA 38 00 LAVIER CLE

= = EUCLID VI Y v P 8 00 JAVIER CLICL “
e 2022 589 0O ED L & 202 "R & 202 COSEESCORAR . o  gg X0 ENGENA DE G
z HORSERC A = 21 LIARED z ] z By 2082 356 ]

T 06 7 s a2 = = 25 L
= 0 - F - = i e .
B CC URIEL CARDDMN. &y <21 506 DO FREDY AUA D au 202 07 00 MSTMIANG By <UZZ 508 L0 NEWIO OQS0™D

formacién v o Se envia solicitud de
ANT20230002{ ANSERMA | Martha Elena Ospina Pisdrahita i i ¥ °‘::”“°' 19012023 |23/01.2023 6022023 7022023 visita & informe 1
Anyerma el
i $a solicita raspoasta
acnaa = 3 3 ta 510n de sy - - dala -ador:
RS7201300010| RIOSUCIO |Aleandro Miguel Padebn Blanco| pop'pinToito) | 19012023 [23012023 6022023 7022023 stonspmeisi
dafinitiva 2 POR. 193
Raspuasta inicial
notificada ol
Efaaia, 28102022 -E1
[D7202201082| LA DORADA| Yadira Barrera de Rodriguez iz P 1910202 | 24032023 24012022 sa solicita
LaDorada el informe
final da sinisstro v
gdeclaracion da
Raspoasta inicial
notificada ol
Respussta a pgr 28102022 - E1
1D720220136]| LA DORADA| Yadira Barrera de Rodripuez | LD7202201082del | 26/11/2022 | 24032023 24:01:2022 se solicita
19102022 LaDorada af informa|
final da siniestro v
7 daclaracién ds
Solicita informacion de
cronograma de
CH202300062| CHINCHINA|  Infrasstructura Chinchind itervenciones y | 24012023 (25012023 2022023 31022023
eposicionas acorto y
mediano plazo A }
R = - : : Terminacien de obra = i
$1.2202300022] SALAMINA | Pacla Milena Rodriguez Caicedo m‘: m.:-ms 25012023 |25012023| 10022023 13022023 U v

° Carrera23 No: 75 - 82 Man\t ales,-Caldas
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10. Realizar respuesta a todos los requerimientos de la Superintendencia de

Servicios PUblicos.
Se estuvo a disposicidn de realizar y adelantar las respuestas a requerimientos de
la Superintendencia de Servicios PUblicos, pero no se presentaron en tanto no me
ha sido asignado requerimiento alguno.

11. Realizar actualizacién de cuadro de trdmites ingresados al drea de PQR'’s.

Se realiza la actudlizacién de cuadro de PQR’s gue se me han asignado, como a
continuacién e relaciona:

Tl 2 Se envia solicitud da
AN7202300029 ANSERMNA | Martha Flena Ospina Piedratita] P00y c0nesion] 150 0003 133012003| 6022023 71022023 vitita s inforre a
de acusducto JFREER
S& solierta raspuasta
R§7202300010] RIOSUCIO | Alsjandro Miguel Padeon Blanco) ;5‘;‘;&2}?;0‘; 19012023 | 23012023 6022003 weo  [WEmbetare
finitiva 3 POR 103
Respuasta wmicial
notificada ol
AR 28/10:2022 - EL
LD7202201082| LA DORADA|  Yacira Barrera de Rodriguez |  R82C08Pr | 15150003 | 24032023 240112022 oo solicita
siiesiro La Dorada af inf
final de sinisstro ¥
o St
Raspuasta inicial
notificada &l
Respuestaa par 28102022 - EL
D7202201361|LA DORADA| Yadira Barrera de Rodriguez | LD7202201082del | 29112022 | 241032023 240172022 se solicital
19/1022022 k La Dorada &l informe
final de siniestro y
daelaracion de
Solicita informacton de
cronograma de
CH202300062 | CHINCHINA|  Infraestructura Chinchind intervenciones y | 24012023 | 25002023 2022023 31022023
feposicionss a corto y
T madiano plazo
2202300022 7 3 : 5 erminzcion de obras | o 40ag | 2023 2,702 3022003
SL2202300022] SALANINA | Paola Milena Rodriguez Caicedol et baiiio o Plaven 25/01:2023 | 25/01:2023 10022023 13022023

12. Realizar actualizacién de cuadro de acceso a informacién, quejas y
reclamos solicitado desde el drea de planeacién y proyectos.

No se relaciona actualizacion de cuadro de acceso a informacién, quejas y
reclamos en tanto desde el drea de planeacion y proyecto no se ha soliciiado,
no obstante, e dispone del cuadro relacionado en los items 6y 11, asf:

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
l}i’lgillﬂ 11 del2 & PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




2

fdEmpocaldas () empocaldas_oficial

= | empocaldas &) cobiernode PRILGNG M empo@empocaldas.com.co
- commammdoot e ¥ EAiBAs @R & www.empocaldas.com.co

ANT20230002] ANSERMA | Martha Elena Ospina Piedrabita| T0Paci08 Y conexibn) 1001 23 [23012023] 6022023 7022023 visita & informa 1
d= acueducto Aapsccd
Sa solicita raspussta
7202 T ;. i & Solicita decision de 202 pa 202 2202 21202 <2 la asaguradora para
RS720230010| RIOSUCIO [Alejendeo Miguel Padeim Blancol o (Vi7" | 19012023 |23002033| 6022023 7022023 L
dafinitiva 2 PQR 193
Raspuasta inicial
notificada ol
- e 28102022 -El
1D7202201082| LA DORADA| Yadira Barrera de Rodriguez hm PC | 19102022 | 24032023 240112022 sa solicita
LaDerada el informa
final da sinisstro ¥
PR
Raspuasta inicial
notificads al
Respuesta a pgr 2811072022 - EL
[ D7202201361|LA DORADA| Yadira Barrera de Rodrignez | LD7202201082del | 20/11/2022 | 24032023 240172022 se solicita
19102022 LaDorada al informa
final da sinisstro ¥
daclaracion da
Solicita mformacion de
cronograma de
CH202300062| CHINCEINA|  Infrasstructura Chinchind intervencionesy | 24012023 |25002023[ 2022023 3022023
reposiciones a corto y
_mediano plazo
$.2202300022| SALAMINA |Paola Milena Rodsigusz Cricedo| »Tminsciom 82 obras | o0, 0003 [ 35012023 10022023 13022023
&n bamio el Plavon

13. Realizar tanto respuestas escritas, asi como atencién directa al usuario que
asi lo soliciten.

Se estuvo a disposicidn de realizar y adelantar las respuestas escritas y de
atencidn directa a usuarios que asi lo soliciten, pero no se presentaron en razén
de que estas, ala fecha aln se encuentran en trdmite de ser contestados, tal y
como se relaciona a continuacion:

3 e ox: Se envia solicitud de
AN7202300021 ANSERMLA. | Martha Eleca Ospina Piedratita| m: o 0l 19012028 123012023] 6022023 7022023 shita & informe 2
» acusducto Anserma el
Sa solicita raspuasta
= . Solicita decision de 5 da la aseguradora pana
7307 200 5 ~02 2902 702202 g
RS7202300010| RIOSUCIO |Alsjandro Miguel Padron Blanco) PQR RIO-193-2022 19012023 | 23012023 6022023 0272023 il s
éafinitiva a POR 193
Raspuasta inicial
notificada o
Tndemnizacis 281102022 -Et
LD7202201082 LADORADA| Yadira Barrera de Rodnguez BE Por 19102022 | 24032023 24/01/2022 se solicita
e La Dorada al informe
final da sinisstro v
Fml
Raspuasta inicial
notificada ol
Respuesta a pqr 28102022 - El
LD720220136]| LA DORADA| Yadira Barrera de Rodriguez. LD7202201082 del | 2971172022 | 24032023 24012022 se solicita
19102022 La Dorada of informal
final da sinisstro v
daclaracién da
Schcita mformacion de
cronograma de
CH202300062| CHINCHINA Infrasstructura Chinchind intervenciones y 24012023 | 25012023 2022023 3022023
eposiciones a corto ¥
i 0
$12202300022| SALAMINA | Pacla Milena Rodriguez Caicedo| | Toumaon 82 00mas | 5000003 |as012003| 10022028 13022023
' +n barrio &l Playon

HASSLER DANIEL GALEANO CASTRO
C.C:1.053.837.728
- Contratista - o

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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