4%:&5%;&:& Version 1 _
Oclubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

SERVICIOS Y CONSULTORIA

1. VALOR INICIAL
{incluido 1VA)

214.200.000

# CONTRATO Y ANO 0061/2019 Acta N? 1 > VALOR ADICION
(&)

CONTRATISTA BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONzALEZ | & VAROR FOTAL

214.200.000

' 4. VALOR.ACTAS
NITO CC: 75100784 ANTERIORES {-)

? 5, VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 00163 DE ENERO 15 DE 2019 PRESENTE ACTA ()

17:850.000

6. VALOR NO

RP (#, rubro y fecha} _ _ EJECUTADO
000205 DE ENERO 22 DE 2018 (3-4-5)

196.350.000

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECES[DADES QUE SEAN PLANTEADAS
DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DE

CADA PROCESQ). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS.

CENTRO DE

TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS

¥ | #roLios

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

2- Factura {Régimen Comtin) o Factura equivalente (régimen simplificado).

3- Pagos SENA y |CBF.

4~ Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de pago con firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

X 3

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo.de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacién para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

Jéon  Comcfo A. M 31/ 04 /14.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ¥
Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente (régimen simpiificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
informe-de actividades a cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal, X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado dé Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32
Fecha de presentacion
30 de enero de 2019
DATOS DEL SUPERVISOR.
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL (/4R
NOMBRE CARGO /FIRMA 7
{
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS. '
0870-7003-7699 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TiPO DE CUENTA BANCO
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BERAVICIDS FMPRESARIALES

MANIZALES
Carrera24 A55B 25
Teléfono 8917451
E-mail: gerencia@sebeting.net
www,sebeting.net

BETHZON F. SCHNITZLER
NIT 75100784-8
REGHIVIEN COMUN

Fecha:
Nombre Cliente:

Identificacién Cliente:

FACTURA DE VENTA Nro. 510133

30 de enero de 2019
EMPOCALDAS S.A E.S.P
890.803.239-9

PAGO 1 de 12. CONTRATO 0061 de 2019.

Soporte a la Plataforma Actual de Facturacion.
WebService en Cloud Datacenter 7x24 Preparado para integracidn SuSuerte
Procesas de Migracién y Adecuacién Nuevo Entorno funcional que continuara hasta Julio 2019.

15.000.000

Valor en Letras: DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE.

FAVOR CONSIGNAR EN DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS 0870-7003-7699 A NOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER

Facturdcion hobilitada por computador, segtin resolucién DIAN 18762010063206 DEL 04 de septiembre de 2018. Numeradas

desde el 0122 al 2000. Vigencia 24 mieses.



Manizales, 30 de Enero de 2019

Doctor

CARLOS ARTURQO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S AE.S.P.

Asunto: Informe de Supervision Contrato 0061 de 2019.

Contratista: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, realiz6 satisfactoriamente las actividades
asignadas durante el periodo del mes de enero de 2019, segin lo estipulado en el
Contrato 0061 de 2019. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
certifico el informe de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de acciones
que dieron solucion a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los
procesos que dependen de este sofiware, cumpliendo con el objeto contractual:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE
CRM ATENDIENDO FEL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO
CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO
AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DE CADA
PROCESQ). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, presté soporte y mantenimiento del aplicativo
segtin requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Ademas, presto
instruccion, explicacién y asesoria sobre algin aspecto del sistema, principalmente
en temas que generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacion de la
nueva version del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin,
permitiendo mantener labores continuas en todos los procesos comerciales y sin
contratiempos.



Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envi6 al Supervisor
administrativo el informe de las actividades realizadas durante el mes de Enero con
sus correspondientes observaciones, asi:

Cada supervisor técnico de! contrato en mencion, certificod la solucion a cada uno de
las solicitudes realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa informe técnico de la seccion sistemas con los correos, e
informacion de incidencias con el detalle correspondiente.

Jefe Departaménto Comercial



CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO

TOTAL CONTRATO:

VALOR PRESENTE ACTA:

PLAZO:

RECURSOS

CDP

En la ciudad de Manizaies a los (30) dias del mes de enero del 2019, se reunieron el
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial de
EMPOCALLDAS S.A E.S.P y de ofra parte BETHZON FERNAN SCHNITZLER
GONZALEZ como contratista, para el pago del acta de pago parcial No.1 del Contrato N°

0061 de 2019.

ACTA No. 1

N° 0061 DE 2019

BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM
ATENDIENDO EL CONCEPTO
ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA
DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO
(WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD
DE CADA PROCESO). CON CAPACIDAD PARA
CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS

SIMULTANEOS.

$ 214.200.000 VA INCLUIDO

$17.850.000 [IVAINCLUIDO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2019
PROPIOS

00163 DE ENERO 15 DE 2018.



VALOR DEL CONTRATO

$ 214.200.000

ACTA N® 1

$ 17.850.000

SALDO POR PAGAR

$ 196.350.000

La presente se aprueba y se firma a los (30) dias del mes de Enero de 2019

JUAN PABLC

Jefe Departamg

BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ
-Céntratista



Manizales 30 de Enero de 2019

Doctor

JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S.A. E.8.P.

La ciudad

Asunto: Certificacion Ingreso Base de Cotizacion

Para efectos del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 0061 de 2019,
lo contemplado en la Ley 1753 de 2015 (Articulo 135. Ingreso Base de Cotizacion (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Articulo '50. Control a ta evasion de los recursos
parafiscales), me permito certificarle que los aportes que he realizado al Sistema de
Seguridad Social cumplen con los requerimientos legales de céiculo de Ingreso Base de
Cotizacion.

Para constancia, adjunto a la factura SI0133 los soportes respectivos del pago al Sistema
de Seguridad Social sobre mi ingreso Base de Cotizacidn de $4.023.000 y las planillas de
aportes al mismo sistema del personal a mi cargo.

Relaciono, ademas, de forma general, la relacion de los ingresos y expensas relacionados
con la factura.

RELACION COSTOS EJECUCION CONTRATO 0061 de 2019
INSTALACION SERVIDORES OPERATIVOS 4,000.000
COMUNICACIONES -1.050.000
CLOUD SERVICE 3.000.000
Modelo WebSERVICE Online SuSuerte 970,000
Personal y Prestaciones -
Estapillas 7% 1.050.000
Subtotal Costos y Gastos 10.070.000
Total Factura Antes de IVA 15.000.000

- Total Costos - Gastos - 10.070.000
Total Ingreso Base 4.930.000
Cotizacion a Salud {40%) SMLV 1.972.000 ,Q
Nota: Se presenta aporte a salud por 4.023.000 gue soporta el pago del [
contrato 0061 por 1.972.000 y pago del contrato 0062 por 2.050.446

Atentamente,

ey
e )
BETHZON FERNAN SCHNITZLER MARCOfVELASCO GONZALEZ
C-C. 75.100.784 rcohrdto

CONTRATISTA T.P 20.866-T



mmss;%f?.ﬁﬁ JUNTA CENTRAL

especar DE CONTADORES

Certificado No:

PEPOARGORPOPARRPOD®E®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIENINTERES

.

Que el contador public
CIUDADANIA No 10258
vigente su inscripcid,

> _ _ ado con CEDULA DE
MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profe No 20366-T Sl tiene
tinta Central de Contadores y desde los Gitimos 5 anios.
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Dado en B.
contados a

ESTE CERTIFICARG DiGI AL TIENE PLENA VALIDEZ DE C
ESTABLECIDOE LO2 EY 527 DE:
REGLAMENTARIO 107

9. DECRETO UNICO
DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de serfificado;’lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




Manizales, enero 30 2019.

Doctor:

JUAN PABLO TOBON

Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S,A E.S.P

Asunto: INFORME Nro. 1. enero 2019 RELACIONADO A LA
EIECUCION DEL CONTRATO 0061 de 2019 SOFTWARE CRM DE
FACTURACION PARA EL AREA COMERCIAL.

Respetado Doctor;

Se entrega informe adjunto de ejecucion del contrato al 30 de enero de 2013, Donde se
muestran algunas labores puntuales relacionadas con el mantenimiento y ajuste a la
plataforma actual para poder realizar facturacion y funcionar sin novedad en 2019. Asi
como el estado del webservice con SuSuerte y elementos de migracion y ajuste en la nueva
plataforma.

Cordialmente,

Ei: ON FERNAN SCHNITZLER
sp. MG. Gerencia y Dllo Proyectos Software

B



St "I 'Nl'

INFORME TECNICO DE RENTING DE TERMINALES

Fecha

El periodo comprendido en el presente informe tiene como corte el 30 de enero de 2019.

PARTE |

MANTENIMIENTO PLATAFORMA ACTUAL

Se ha dispuesto en el presente mes el soporte en sitio, con atencién inmediata ante cada
requerimiento o solicitud. Se relacionan los casos mads relevantes dentro de los ajustes
realizados.

CAMBIOS SOLICITADOS AL SISTEMA COMERCIAL:

SE REQUIERE MODIFICAR LA IMPRESION DE LA FACTURAEN EL SISTEMA COMERCIAL DE REGIMEN
COMUN A GRANDES CONTRIBUYENTES RESOLUCION 012635 DE DICIEMBRE DE 2018.



SV E PRI ARALES

Solucidn:

Se realizaron los cambios en las siguientes opciones del sistema Comercial:

1. Se modifica la factura parcial de régimen comun a Grandes Contribuyentes
Resolucién 012635 de diciembre de 2018.
Ruta en el sistema-= |Impresion de  Cartera\Consultas\Consultas
Predefinidas\Reportes De Cartera\Cartera General\Factura Parcial Por Periodo
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2. Se realiza cambio en la impresién de la factura por paquetes de régimen comin a
Grandes Contribuyentes Resolucién 012635 de diciembre de 2018.
Ruta en el sistema =>»Facturacién\Consultas\Consultas Predefinidas\Verificacién De
Impresidn\Fact. Paquetes Centrada.
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3. Se realiza cambio en la opcién del sistema CONTROL-S impresién de la factura de
régimen comun a Grandes Contribuyentes Resolucién 012635 de diciembre de
2018.

Ruta en el sistema = CONTROL-S --- Factura --- Impresion.
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REQUERIMIENTO PARA PRUEBAS DE TARIFAS Y LIQUIDACION DE USUARIOS 2019
Pruebas de liquidacién de suscriptores en el periodo de enero del 2019

*- Se aplicd la tarifa de enero del 2019, con los mismos valores de las tarifas de diciembre
del 2018.
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PRUEBAS DE TARIFAS Y LIQUIDACION DE USUARIOS SECCIONAL BELALCAZAR
pruebas de liquidacién de suscriptores en el periodo de enero del 2019

*- Se aplico la tarifa de enero del 2019, con los mismos valores de las tarifas de diciembre
del 2018.
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sin inconvenientes se validaron los siguientes usuarios

SUSCRIPTOR RUTA 101
00001
01470
00002
00003
01384

BAGOH TN | WE A

sazeemn SLERE 11 CORRE
DASILEL thirw
B S

s Bap-eajs;
macmaceesensl 19 Enave il
IITIANAL

[
eLezeorzaz e
e

#JSCHPTOR; GLORA MESCOAREA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SA.E.S.P.
FPCO 8 LCUBTLCTOF ALAMIARRIALG

o "
a P
mm-mmmmulm .

LI WTIMRETER s AT 3 s \
<ho " s ”
ASER  Remdeneld aaEmAATa. M El

] i TETALACULOUCTD ¢ LA AL wasa
o “L REE00 B
L auen 2 L8 TITALCTROSCABACS. e
I AR, 28 L
- 8.8
e -

ST

L L
$genaVASIRE

LA DR T

FIRLSA GERENITE ERIPOCALDAS  FIALM GERENTE ASED




PARTE I

WEBSERVICE INTEGRACION RECAUDO SUSUERTE

Se ha preparado todo el escenario para conectarnos a SuSuerte segun sus parametros por
VPN (Virtual Private Network) a través del modelo Site to Site dedicado.

Frrewall

Sebeting

Firewall

VPN vl

SuSuerte



Se ha configurado de Ambos lados (DataCenter SuSuerte y DataCenter Sebeting)

Las pruebas funcionales y de certificacion ya han sido realizadas desde el afio
anterior, por lo que solo se estd a la espera que el area de Tl de SuSuerte confirme
la conexién y prueba final para iniciar el entorno productivo en este proceso.
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BETING

Para garantizar la mejor eficiencia en este proceso hemos vinculado un Firewall forti
200E con soporte 24 x 7 el cual permite mantener todas las conexiones seguras con
alta disponibilidad (hasta 4000 conexiones simultaneas). El costo actual de un
dispositivo como este licenciado esta en USD 9477.

FORTINET | FG-200E-BDL-980-36 | FortiGate-200E |

Enterprise Protection
'8

F3-200F + ENT (24X7)

roAnNeT -
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Hardware

Procesador: INTEL 8 Generacidon x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz
Disco SAS: 80 GB Particién S.0

Disco SSD: 120 GB (Redundante) particion Motor DB

RAM: 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segun necesidad)
Arreglo: RAID 0,1,5, 10
Red: 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)
Alto rendimiento (SAS)
- m o [ 50
55D
Servidor Web
Software

Sistema Operativo:  Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence
Paquetes Adicionales: Elementos de Produccién Nuevo Sistema Comercial de Facturacién.
Hardware

Procesador: INTEL 8 Generacidn x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz

Disco SAS: 80 GB Particién S.0

Disco SSD: 120 GB (Redundante) particién Motor DB

RAM: 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segin necesidad)

Arreglo: RAID 0,1,5, 10

Red: 2 Fibra, 2 Giga (Respaldo)



. SF I;ﬂwt.

e A ATEAL ES

UMT (Firewall) Principal y Redundante

Firewall avanzado

Estaac Nombre del firewall Ubicacicn Primario Modao Tipo de licencle
- ‘ umt fiw US - Miami 1 CGestor P Stang-2ions Fwi-200
o . urnt-failover.fw US - Miami 5 Gestor @ Stanc-aone FWN-200

o B ; - r r - 5 japedss
P — - 17.54 kbps. - 17.82 kbps - 104 bps. - Obps '&

Se tienen dos nodos de Forti 200E, en modo pasivo-activo, en tal caso que el nodo principal
presente caida, el segundo nodo entra a funcionar de manera automatica.

BALANCEADOR
Balanceadores
Estago If  Nombre balanceador i Ubicacién §:
Lo lu balancer4B8197 bal US - Mismi 1 O £ IF5 mierpaz 1|

Permite distribuir la carga entre los elementos internos, para que todos los usuarios reciban
una velocidad similar en la conexién y uso de aplicativos.
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VLAN SEGURA
> VLAN_788us s 10 #
Direccion 1P Mascara de red Pragucto Cloud servar Interfaz
1 { e (]
BACKUP AVANZADO

Backup avanzado

Estado Nombre del backup Ubicacion

on advbackup48426.backup US - Miami 1

Permite realizar una copia completa de la informacién alojada en cada disco como IMAGEN
en un grupo de Servidores replica en otra ubicacidn fisica, con esto se apoya el proceso de
integridad en datos.

SOFTWARE

Se adelantan los procesos de migracién de Datos desde la plataforma actual a la nueva
plataforma a través de procesos ETS — ETT - ETL para que el nuevo sistema pueda
recuperar la informacion bésica de usuarios, documentos, lecturas, pqr, saldos, cartera y
procesos gestionados. Asi mismo toda la informacién paramétrica para mantener el
histérico funcional.

Esto a fin de tener en febrero opcidn de migrar datos, para visualizar una seccional en la
nueva plataforma. Se tienen fechas de actividad para Febrero 2019.




Febrero 5 a 8

Febrero 12 al 15

Febrero 19 a 22

Febrero 26 a 28

CONCLUSIONES

Vista 360 de Usuarios en nueva plataforma (Seccional Viterbo).
Vista migracién parametrizacion y componentes factura.
Vista proceso de Alimentacion insumos Facturacion para la Seccional

Prueba funcional unificada Facturacién. Caida de Datos y demas.

Se concluye tras la presentacién de las labores realizadas, se han prestado las labores
inicialmente pactadas y se avanza hacia la migracién de seccionales a la nueva plataforma.

ELABORACION

El presente informe se realiza en la ciudad de Manizales Caldas el dia treinta (30) de enero

de 2019.

_BETHZON FERNAN SCHNITZLER
~ €.C 75.100.784 Manizales

CONTRATISTA



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPGCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO FRESUPUESTAL
NUMERG 000205

FECHA DE EXPEDICION 2018f01#22

GERTIFICADO DISPON. NRO- - (00163

COMPROMISO QUE AMPARA  CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO N° 006149 IMPLEMENTAGION DE UN SISTEM
A DE INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM
BENEFICIARIO SCHNITZLER GONZALEZ BETHZON FERNAN

GC.C NRO 75100784

Con el presente acto administraivo se afecta de manera definitiva, la{s) apropiacion(es) y no seran

ullizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento'y anterior ala éjecucion),

RUBRO 7
21020225 SISTEMATIZACION. 214,200,000
TOTAL Rﬁysmio P/R[:'\SUPUESTAL 214,200,000

PLAZO DE EJECUCION 340  DIAS




