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1- Autoliquidaciones en Salud, Pensionés y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

2- Factura (Régimen Comin) © Factura equivalente (régimen simplificado). X

3- Pagos SENA y ICBF.

4- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aptica para el acta final)
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Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la
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Manizales 28 de febrero de 2019

Dactor

JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial
EMPQOCALDAS S.A. E.S.P.

La ciudad

Asunto: Certificacion Ingreso Base de Cotizacién

Para efectos del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 0062 de 2019,
lo contemplado en la Ley 1753 de 2015 (Articulo 135. Ingreso Base de Cotizacion (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Articulo 50. Control a la evasion de los recursos
parafiscales), me permito certificarle que los aportes que he realizado al Sistema de
Seguridad Social cumplen con ios requerimientos legales de cédlculo de Ingreso Base de
Cotizacion.

Para constancia, adjunto a la factura SI0134 los soportes respectivos del pago al Sistema
de Seguridad Social sobre mi ingreso Base de Cotizacion de $3.663.000 y las planillas de
aportes al mismo sistema del personal a mi cargo.

Relaciano, ademas, de farma general, la relacian de los ingresos y expénsas relacionados
con fa factura.

RELACION COSTOS EIECUCION CONTRATO 0062 de 2019
COMUNICACIONES 712.000
CLOUD SERVICE 1.000.000
FQUIPOS EN RENTING TERMIMNALES IMPRESORAS
Y ADICIONALES 4.277.450
SEGUIMIENTO ZONAL MODELO ONLINE 700.000
Personal Gestion Proceso - | 1.600.000
Estapillas 7% 979.6606
Subtotal Costos y Gastos 9.269.116
Tota! Factura Antes de IVA 13.995.232

- Totat Costos - Gastos - 9.269.116
Total Ingreso Base 4,726.116
Cotizacion a Salud (40%) SMLV 1.890.446 <F
Nota: Se presenta aporte a salud por 3.663.000 que soporta el pago del
contrato 0061 por 1.772.000 y pago del contrato 0062 por 1.850.446

Atentaments,

-

. N
THZON FERNAN SCHNITZLER MARCO VHLASC (GONZALEZ
C.C.78.100.784 CONTADCR PUBLICQ

CONTRATISTA T.P 20.366-T




WNIDAC JUNTA CENTRAL

AU MISTRATIA

eseecwe DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico. MARCO FIDEL VELASCO GONZALEZ Identiflcado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 102587‘75 ‘de’MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesuonal Na 20366-T Sl tiene
vigente su inscripcio a_Junta Central de Contadores y desde los ultlmo ar
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Dado en BOGOTA alos 6 duas de[ mes de Febrero de 2019 con wgencna
partir de la- fecha de su exped|010n '

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENAVALIDEZ DE CON ..}RMFDAD CON LO ]
ESTABLECIDO EN'EL ARTICULO 2 DE'LA LEY 527 DE. 1999, DECRETO UNICO e
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015.Y. ARTICULO 6 PARAGF{AFQS DE LA LEY 962 DEL 2005 ‘

Para confirmar los datos y veracrdad de este certificado; 16 puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nlimero del certificado
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Fecha:

Mombre Clienta:

ldentificacion Cliente:

MANIZALES

Carrera 24 A558 25 BETHZON F, SCHNITZLER
Tetéfono 8917451 NIT 75100784-8
E-mail gerencia@sebeting.net REGHVIEN COMURN
www,sebeting.net

© FACTURA DE VENTA Nro. SI0135

28 de Febraro de 2018 /‘
EMPEOCALDAS S.AES.P
BY96.80%.239-9

Valor an Letras: DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTGS CINCUENTA MIL PESOS MICTE,

FAVOR CONSIGNAR EN DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS 0870-7003-7699 A NOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER

Facturgeion habilitadn por computador, segin resolucion DIAN 18762010063206 DEL 04 de septiembre de 2018. Numeradas

'PAGO 2 de 12. CONTRATO 0061 de 2019.

Sopoite a la Plataforma Actuad de Facturacidn,
WeliSarvice en Cloud Datacenter 7x24 Preparade para integracion SuSueite
Frocesos de Migracion y Adecuacion Nuavo Entorno funcional gue continuara hasta Julio 2019.

15.000.000

descle ef 0122 af 2000. Vigencin 24 meses.




ACTA No. 2

CONTRATO N° 0061 DE 2019

CONTRATISTA BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

OBJETO IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM
ATENDIENDO EL CONCEPTO

ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA
DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO
(WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD
DE CADA PROCESO). CON CAPACIDAD PARA
CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.

TOTAL CONTRATO: $ 214.200.000 IVA INCLUIDO
VALOR PRESENTE ACTA: $17.850.000 IVA INCLUIDO
PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2019
RECURSOS PROPIOS

CcDP 00163 DE ENERO 15 DE 2019.

En la ciudad de Manizales a los (28) dias del mes de Febrero del 2019, se reunié el
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como .Jefe del Departamento Comercial de
EMPOCALDAS S.A E.SP y de otra parte BETHZON FERNAN SCHNITZLER
GONZALEZ como contratista, para el pago del acta de pago parcial No.2 del Contrato N°
0061 de 2019,




VALOR DEL CONTRATO $ 214.200.000

ACTA N®1 $ 17.850.000
ACTAN®2 $ 17.850.000 )
SALDO POR PAGAR $ 178.500.000 /

La presente se aprueba y se firma a los {28) dias del mes de Febrero de 2019

‘‘‘‘

ronee 7

JUAN PAB OBONCORREA B “'THZO ‘ -FéhNAN SCHNITZLER GONZALEZ

Jefe Departatento-Comercial Contratista

o
I/




Manizales, 28 de Febrero de 2019

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Informe de Supervision Contrato 0061 de 2019./

Contratista: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, realizd satisfactoriamente las actividades
asignadas durante el periodo. del mes de Febrero de 2019, segun lo estipulado en
el Contrato 0061 de 2019. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
certificd el informe de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de acciones
que dieron solucion a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los
procesos que dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual:
“IMPLLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE
CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO
CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO
AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DE CADA
PROCESO). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, presto soporte y mantenimiento del aplicativo
segun requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Ademas, prestd
instruccién, explicacién y asesoria sobre algun aspecto del sistema, principalmente
en temas que generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica vy
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacion de la
nueva version del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin,
permitiendo mantener labores continuas en todos los procesos comerciales y sin
contratiempos.




Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié al Supervisor
administrativo el informe de las actividades realizadas durante el mes de Febrero
con sus correspondientes observaciones, asi:

Cada supervisor técnico del contrato en mencion, certificd la solucién a cada uno de
las solicitudes realizadas y gue fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa informe técnico de la seccion sistemas con los correos, e
informacion de incidencias con el detalle correspondiente.




Manizales, febrero 28 2019. /

Doctor:

JUAN PABLO TOBON

lefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S.AES.P

Asunto: INFORME Nro. 2. enero 2019 RELACIONADO A LA
EIECUCION DEL CONTRATO 0061 de 2019 SOFTWARE CRM DE P
FACTURACION PARA EL AREA COMERCIAL. /

Se entrega informe adjunto de ejecucién del contrato al 28 de febrero de 2019. Donde se
muestran algunas labores puntuales relacionadas con el mantenimiento y ajuste a la
plataforma actual para poder realizar facturacién y funcionar sin novedad en 2019. Asi

como el estado del webservice con SuSuerte y elementos de migracién y ajuste en ia nueva
plataforma.

Respetado Doctor;

Cordialmente,

BETHZON FERNAN SCHNITZLER
sp. MG. Gerencia y Dllo Proyectos Software




INFORME TECNICO

Fecha

El periodo comprendido en el presente informe tiene como corte el 28 de febrero de 2019.

PARTE I

MANTENIMIENTO PLATAFORMA ACTUAL

Se ha dispuesto en el presente mes el soporte en sitio, con atencién inmediata ante cada

requerimiento o solicitud. Se relacionan los casos més relevantes dentro de los ajustes
realizados.

CAMBIOS SOLICITADOS AL SISTEMA COMERCIAL:

Depuracion de datos del campo suscriptor en la tabla de cartera




Se realizo la siguiente consulta en las tablas de cartera para identificar los

registros mal creados y que presentan inconsistencias al momento de
generar la informacion de cartera.

Seccional VITERBO

CODSCONCEP NUM OBLIGA TIFO FECHA_OBI PERIODO_CA PERIODO_PA VALDR CAL VALOR_PAG

¢, ) ECHA_OBL £ LOR_FA MOR MOA_F
e -1 1 ] E 20050151671730000 9 08700 0 18874800

£ = MImSER O H0M121094825000 O n2wB 000 0
t asg a 88088 O 2400909082500 O 000 700

Seccional Aguadas

COD_SUSCRI  COD_CONCEP CODSCONCEP  NUM_OBLIGA
TIPO FECHA_OBLI PERIODO CA  PERIODO_PA
VALOR_CAU VALOR_PAG INT_MOR_CA

999 998 88888888 O 2009-05-19 18:14:45.000 0 0
70.00 0.00 0.00

SECCIONAL ANSERMA

] Retutador 3 Mensajes

CDD_SU%EIM COD_CONCEF  CODSCOMCEP  NUM_OBLIGA

TIPC FECHA OBLI PERIODO_CA PERIODO_PA VALOR_CAU VALOR PAG INT_MOR_CA
1 e o 0n

l#ﬁﬁm"m'__: 895 sse agespess (e} 200408201480 22000 C 2236810.02

a
COD_SUSCRI  COD_CONCEP VALOR_PAG  INT_FIMAN  TIP_IMPORT
BES 600

CODSCONCEP  WUM_OBLIGE  AND  PERIODO FECHA PAG
W I g bl 20174815 08.20.22680 DT

& Censulta gyecutada comectaments

SOLINDB\SOLIN_ERP (11.ORTM) UsrCore (51) ANSOLINFPUBLICA 00:00:00 2 filas

SECCIONAL BELALCAZAR
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SEpv s e carmag e

=) Rettades |y Mensaes
COD_SUSCRI  COD CONCEP CODSCONCEP  NUM_OBLIGA

TRO  FECHA OBLI PERODO_CA PERIODD_PA VALDRCAU VALORPAG  INT_MOR.CA
1 ) fen [

INT_MOR_PA
E 2000040045000 0 ]

oo a8 oo oo

SECCIONAL CHINCHINA

1ot -

) Pesutades 3 Menssis

r"'-'EETSMUSCRi ‘ICUQ_CGNCEP CODSCONCEP  NUM_OBLIGA TIPO  FECHA OBUI
]

FERIODC_CA PERICOO_24  vALOR.CAU  VALORFAG iNT_MORLCA  INT_WOR_FA
¢ e 2% ACOLBIZNG ©  200S-Ne-1s000006000 O ¢ B 28 o 00
2 32 558 aetEIEs O 20AN%MR1aB2SNMC O e ETML5E 000 000 2.0
5 385 358 ge8tesee 0 200EB07E418800 O ¢ oot oo toe 260
"
COD_SUSCR! COD_CONCEP CODSCONCEP  NUM_OBLIGA AMO PERIODO  FECHA_PaG VALOR_PAG  INT_EZAY  TIP_IMPORT
1 2 N aconsciasee ¢ & 20084404 162000 T80 005 003

& Consuita qpecutacs comestamante

SOLINDE\SOLIN_ERP (11.0RTM)  UsrCore (51) CHISOLINFPUBLICA  D0:00:00 4 filas

SECCIONAL GUARINOCITO

00% .
] Reschades |y Mensajes
COD_SLSCRI  COD _CONCEP  CODSCONCEP  NUM_OBLGA  TIFD

FECHA_OBLI PERIODO_CA  PERIOLC_PA  VALORCAU  VALOR PAG  INT_MOR_Ca INT_MOR_PA
] L 23 ACOMOHY O 20040020 000006000 0 e 8.0 e.00 oo 8.0
2 495 382 UERE L [s] Jelef3an1a8a 08t ¢ 188 G0t o 50
. i
EDD_SEé_C_g!_‘ COD_CONCEP  CCDSCOMCEP  NUM_OBLIBA 2hO  PERIOLO  FECHA_PAG VALOR_PAG  INT_FiNAl  TIP_IMPORT
1 i_ ’ e e ACOLULOMAM N 5 dnaLg2810:3208 200 22700 oo

0.c0

& Consulta gjecutada correctamente SOLINDE\SOLIN_ERP (11.0RTM)  UsrCore (51)

GRSOLINFPUBLICA  00N0:00 3 filas

SECCIONAL LA DORADA




W% -
71 Resiadcs 3 Menasjes
COD_SUSCRI  COD_CONCEP  COOSCONCEP  NUM_OELIGA TIFO FECHA OEL  PERIOBOCA  PERIGDO_PA  VALORCALl  VALORPAG INT_MORCA INT_MOR_®: INT_AI
¢ 12 >
COD_SUSCRi  COD_COMCEP CODSCOWCEP HUM_OBLGA ANO PERIDD FECHA_PAG VALOR_PAG  INT_FINAH  TIP_WMPORT
i e o o ACO00G2STTS § £ 20070296 122400020 .30 008
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W% - »
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COD_SUSCRI  COD_CONCER  CODSCONCE®  NUNM_OBLIGA TIRQ  FECHA_OBLI BERIODO_CA PERIODO_PA VALOR.CAU VALOR P43  INT_MORCA INT_MOA_PA
| seg %2 seeeeese 0 2007L72513371700C ¢ € 2112400 200 .08 o0
Cen Feb E ZDIDE25022405000 O £ 2,00 508 .00 808
wr >
COD_SUSCRt  COD CONCEP CODSCONMCEP HUNM_QBLGA AMO PERIODO FECHA PAG  VALORLPAG  INT_FM&N  TIPIWPOAT
QCM;uhlqn.m:e«xumon:l SOLINDBNSOLIN_ERP (11.0RTM) UsrCere (51) NRSOLINFPUBLICA  00:00:00 2 filas
0% -
O Pawitados  y Meneaae
COD_SUSCRI  COD_CONCEP  CODSCONCEF  WUM_OBLGA TIPG  FECHA_OSUI PERODO_CA  PERIODO_P:  VALOR CAU  VALOR_PAG  INT_MOR.CA INT_WOR_PA
1 |t Feb E 20100911 08:15:56.000 & ¢ L 8ol coe tee
¢ H ¥
COD_SUSCRI  COD_CONCEP CODSCONCEF  NUM_OELIGA ANO PERIODO FECHA_PAG VALOR_PAG MNT_FINAN  TIP_IMPORT
& Consulta ejecutaca correctamente

SOLIND®" SOLIN_ERP {11.0 RTM)

UerCore (51)

PLSOLINFPUBLICA  0G:00:00

1 filas

SECCIONAL RISARALDA




SEBEVING

SOOI EMPTE S AL TS

0% -

T) Reschades ) Mensajes |
COL_SUSCAI  COD CONCEP  CODSCONCER  NUM_OBLIGA TIFO FECHA OBl

PERIOCOCA  PERIODC_PA  VALOR CAU  VALOR PAG INT_MOR.CA INT_MOR_PA
1 | 68y 1] 22ee2m0R o AD0B04.06 LR CB20000 £ 4 7580188 o ] &k
" 3
CODSUSCRI  COD_CONCEP  CODSCONCEP  NUM_OBLIGA ANO PERIODD FECHAPAG VALORPAG  INT_FINAN TIP_IWFORT

@ Consuia gjscumna comactarrants

SOUNDB\SOLIN_ERP (110 RTM) UsrCera (51) RISOLINFPUBLICA 00000 | filas

SECCIONAL RIOSUCIO

W% -
_] Realiadee 3 Mensmas
COD_SUSCRI  CCD_CONCEF  CODSCONCEP  KUM_OBLIGA TIPO  FECHA_OBLI

PERIODO_CA PERIODO_FA VALORCAI VALOR PAG INT_MORCA INT_MOR_FA
1 B ] g E abD40405 16E116000 286 8 26660 400 §r8 00 b
2 0 o £ 1 £ 200404DE 1RBIIEDED 80T ¢ 6L 600 w00 oo
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INFORME PUBLICAR PAGINA WEB

Se realizo nueva consulta en el sistema comercial, de acuerdo a la solicitud
enviada por la ingeniera Marta Usma quedando entregada en la siguiente
ruta del sistema:

Facturacion\Consultas\Consultas Predefinidas\Verificacion De
Impresion\Publicar Pagina Web

SELECT substring (COD_USUAR,1,5) as codigo, NOM_USUAR
DIR_USUAR, MEDIDOR, PER_FACT, LECTUR_ANT, LECTUR_ACT,
CONS_ACT, TOT_APAGAR, (CONVERT(varchar(11), F_PAG_OPOR)) AS
OPOR,(CONVERT(varchar(11), FPAG_RECAR)) AS RECAR, tot_apagas,
total_aa, n_facturaFROM FACTUR18 WHERE MES_FAC=12

Opcidn que se entrega a la usuaria para su funcionamiento.
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MODIFICACION FIRMA EMPRESA DE ASEO RIOSUCIO.

Se realizo modificacion en el sistema comercial de acuerdo a la solicitud
enviada por el Ing. John Jairo Giraldo

se realizo la modificacion solicitada a la seccional RIOSUCIO.

1. se modificé la impresién de la factura cambiando la firma actual por la que
me adjunto al correo

2. Se modifico la impresion de la factura parcial cambiando |a firma actual por
la que me adjunto al correo

3. se modifico la impresion por paquetes cambiando la firma actual por la que
me adjunto al correo

4. se modifico la impresion masiva parcial cambiando la firma actual por la

que me adjunto al correo

Actividad que fue supervisada por la Ing. Marta Usma y validad por el usuario
de facturacion- aseo Sr.Fabio.

MODIFICACION TARIFAS DE LAS 24 SECCIONALES

Se realizo modificacion en el sistema comercial de acuerdo a la solicitud
enviada Por la usuaria de Tarifas Dr. Lorena Grisales donde se valida con el
usuario encargado de ingreso de las mismas Sr. Fabio de las tarifas
correspondientes al periodo de febrero del 2019. Donde se realiza ejemplo
ingresando las tarifas de las primeras dos seccionales de Empocaldas.
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WEBSERVICE INTEGRACION RECAUDO SUSUERTE

Se sostiene todo el escenario para conectarnos a SuSuerte seguin sus pardmetros por VPN
(Virtual Private Network) a través del modelo Site to Site dedicado.

Frrewall

Firenvall

Sebeting
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Se ha configurado de Ambos lados (DataCenter SuSuerte y DataCenter Sebeting)

Las pruebas funcionales y de certificacion ya han sido realizadas continuamos a la
espera que el drea de Tl de SuSuerte confirme la conexién y prueba final para iniciar
el entorno productivo en este proceso.
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Para garantizar la mejor eficiencia en este proceso hemos vinculado un Firewall forti
200E con soporte 24 x 7 el cual permite mantener todas las conexiones seguras con
alta disponibilidad (hasta 4000 conexiones simultaneas). El costo actual de un
dispositivo como este licenciado esta en USD 9477.

FORTINET | FG-Z00E-BDL-980-36 | FortiGate-200E |
Enterprise Protection
b

FG-200€ + ENT (24X7)

o onteer sasanse
T = oEeEEm
TSNS = .

SESNNNIEENN
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INFRAESTRUCTURA, MIGRACION Y RELACIONADOS NUEVA PLATAFORMA

Se describen los elementos Fisicos que componen la solucién Hardware Software que ha
sido confirmada para la prestacién del servicio en Empocaldas:

Discos en DB
A 1af = ! &
>
1 8 cors
’ B o U8 - Mharry | Wiitiows Seiver 200 S i Alto rendlimlento (SAS)
a 2 @ woser g aceu b [N sl 88 Wodew S Disco Tomado Tigo Creads (UTC+) Autabackup
Brimaang I VIS 15 .7ﬂ
580

Disca Tamafio Tino Cregis TCsY Autatisckun

Senccma ECRE TR B

Servidor Bases de Datos

Software
Sistema Operativo:  Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence
Paquetes Adicionales: Microsoft SQL SERVER 2017 Standard 8 Core Licence




5T

Hardware
Procesador:
Disco SAS:
Disco SSD:
RAM:
Arreglo:
Red:

Servidor Web

Software

INTEL 8 Generacion x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz

80 GB Particion S.0

120 GB (Redundante) particién Motor DB

16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segin necesidad)
RAID 0,1,5, 10

2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)

Alte rendimiento (SAS)

Daeo Tamaha Tipe Creadp {UTCE Autabackup

SSD

Disco Tameho Tipo Creaco IWTC1 Aitobackup

Sistema Operativo:  Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence
Paquetes Adicionales: Elementos de Produccidn Nuevo Sistema Comercial de Facturacion.

Hardware
Procesador:
Disco SAS:
Disco SSD:
RAM:
Arreglo:
Red:

INTEL 8 Generacion x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz

80 GB Particién S.0

120 GB (Redundante) particién Motor DB

16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segtin necesidad)
RAID 0,1,5, 10

2 Fibra, 2 Giga (Respaldo)
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UMT (Firewall) Principal y Redundante

Firewall avanzado

Estaco Nombre del firewali Ubicacion Primario Modo Tipo de lcencie
2 ‘ umifw US - Miami 1 S Gestn. @ Stanc-aiane EW-200
" i umn-failover fw US - Miami 4 ¢ Gestr Stang-aione Fu-200

“ | ] w1
o 3 - - - Ny
Tp—, - 17 54 kbps - 17 82 kbps - 104 hps - Qbps _

Se tienen dos nodos de Forti 200E, en modo pasivo-activo, en tal caso que el nodo principal
presente caida, el segundo nodo entra a funcionar de manera automatica.

BALANCEADOR
Balanceadores
Estado If  Nombre balanceador Ubicacion i
» |a balancer4B197 bal US - Miami 1 o £ 1Ps internas: 1

Permite distribuir la carga entre los elementos internos, para que todos los usuarios reciban
una velocidad similar en la conexién y uso de aplicativos.
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VLAN SEGURA

> VLAN_788 s - vismi 1y #

Diraccion 1P Mascara de red Progucto Cloud server Intertaz
BACKUP AVANZADO

Backup avanzado

Estado Nombre del backup Ubicacion

g advbackup48426.backup US - Miami 1

Permite realizar una copia completa de la informacion alojada en cada disco como IMAGEN
en un grupo de Servidores replica en otra ubicacién fisica, con esto se apoya el proceso de
integridad en datos.

CUANDO ASI SE CONSIDERE OPORTUNO, PODEMOS ABRIR UNA VENTANA EN VIVO PARA
QUE SEAN VERIFICADOS CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE HARDWARE DESCRITOS
OPERATIVAMENTE.

SOFTWARE

Se adelantan los procesos de migracién de Datos desde la plataforma actual a la nueva
plataforma a través de procesos ETS — ETT — ETL para que el nuevo sistema pueda
recuperar la informacion referente a parametrizacién, subsidios, contribuciones,
elementos de facturacién, modelos de vista, distribucién por componentes y conceptos
contables en proceso de facturacién.
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Algunas vistas

Vista 360 Acceso

einua °m

Vista 360

0 L PN PAR ACTT SO SISER D

empocaldas
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SENVICIS EMPTESARIALLS

Menu Principal

B MENU PRINCIPAL ACUE SO STSPUD

Vista Suscriptor

1 Suscniplores

empocaldas
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Vista General

@ vista 360

Date

Vista Consumos

@ vista w0
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Vista Facturas

@ vista 300

Factura Nro: 861476

N

Vista Cartera

@ vista 300
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Vista Recaudos

@ vista w0

Vista Movimientos

@ vista w0

Datos g

enerales de
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Parametrizacién SISPUD

T SI5PUD PARAMETRIZACION = o x
Seccional 2 rabajar |
Opelones Disponibles
-
- - Usas
-
- - Estratos
== Servicios
e Conceptos
t: Adtividades
Liquidacion
F Y Subsidio
W contribution
‘- Tarifas Acueducto
Alcantarilago ‘
- Il ae
«_ PARAMETRIZACION SISPUD USO8 - O X
I Usos
Codige Nombre Descripcion Estado -
i i s ARORADO AFORADO True
14 OFICIAL DESOCUPADO OFICIAL DESOCUPADO True
13 COMERCIAL DESQCUPADO COMERCIAL DESOCUPADO  True
12 INDUSTRIAL DESCCUPADRQ INDUSTRIAL DESOCURPADO  True
* 11 RESIDEMCIAL DESOCURADQ RESIDENCIAL DESOCUPADO  True
999  Multiusuarios True
Editar 05 Solo dseo True
08 Sin serviae True
06 Rural True
l 05 Previsional True
04 Oficial True
03 Comercial True

Activar Desactivar w
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‘r T FrmEstratos - O X
Estratos
+
——— Codigo Nombre ESTADO A
b- sin estrato True
01 Bajo - Bajo (") True
02 hajo (2) True
’ 03 Medio - Bajo (3) True
Eclitar 04 Medio (4 True
05 Medic - alto (3) True
10 Estrato 0 True
06 ALTO(06) True
* 07 5§55 True
W
Activar Desactivar
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T FrmServicios - O X
' Servicios

Nuevo Codigo Nombre Tipa ESTADO *

4 acueducto 1 True

0z Alcantarillado 2 True

’ 03 hseo 3 True

04 Otros 4 True

~n - -

Editar 33 ' ! True

989 Saldo a favor - True
v
Activar Desactivar
T FrmConceptes - a p 4
+ Conceptos
Mombre Concepto Servicio ACTIVO NATURALEZA Acepta Acuerde -
Nuevo 2 1 True D False
Consumo Acueducto 1True D False
Consumo Complementario AC i False D False
Consumo Suntuario AC 1 False D False
Desincentivo Consumo Excesive 1True D False
Cobro por Suspension 1 Falsea D False
* Reinstalacion Por Suspensio 1 False D False
Cobvo Fraude 1 False D False
i Coto por Corte | False D False
1 1 True 1 True
Acuerde De Paga AC 1 False D False
Interes Finanziadon AC 1Fase D False
Interes Acueducto 1 False D False
* Derechos da Conexion AC 1 False D False
Materilaes 1 Felse D False
Activar Desactvar En Revisicn 1Falee D False
Reconexion Par Corte 1 False D False
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T Frméctividades

+

Muevo

>

Edlitar

2

Activar Desactivar

Actividades

Codigo

Gesticn de Subsidies. Contribuzionss, Centumes Excesives ¢ intereses

1 1 b

B R
O ™o e o

coecooadd
vcooBBouoe
oo e Do D00

1w

€argo Pljo
Parcentaje
Subgidio
Pareerage
Contribueién

Interases
T Iateres per
o hora

ACUEDUCTO

Carge Fljo
t Poreantaje
Subsidio
Porcentaje
contribucion

@

ALCANTARILLADO

la

&

SO0 D000 0D

Descripcidn

VALORES Y PORCENTAJES POR USO Y ESTRATO
USG BST SSulAd %0aBAC SIuCAS SGaCat SEnTAD *adad “SulfAd “GadFAC SuBal “oRAL “Sudal, Eacal S§uSAL “Gatal, “SucFal, %CalFAL “dabla %Infi GaB ¥GoEl Qaked VEaEd

coeBlocoes

Consumo Basice
Porcontaje
Subsidio -
Porcentaje N
Contribudion

+

Consumo

o Maximo ¢
T valor 8 Pegac
por Maxmo *

Censumo Basico
Porcettae
Subsiche

Porcentaje |
Contnbucon

bnbnlaut’u

o [ o 8 k]
o 0 o 8 10
8 ] o [ ¢
] L] ° [ 0
Q e ¢ & ]
o 1 ] e [}
] o :] ]
0 ] ] ] [
0 L] ] ] &
Consumo Complementario

a3l Parcentaje 2
. Subsidic
a2 Porcemaje i
Contribusion
Consumes Bxcesivos
s Consumo ¢
’ & raaximo 2
2 U valer aPagar o
par Maams 2 ’
Consume Cemplementarie
o Parcentaje — P
Subsidie
48 Parcentaje 431
contribucion

Actualizar Parametros

ocaobBEeocos

= u]

WM oW o @ @2 0
o < 2 2 7 °
o c o ° 2 o
e & ¢ LI ¢
(- [ ¢
] 2 2 o b @
2 < & 2 2 [
] g e o 2 L
] L] 3 -] 3 ¢
Consumo Suntyario
Parcantaje 2
Subsidio s
Porcentaje i
Cortribucion ¢
METROS CUBICOS POR TIPO CONSUMO
Basico 3
Complementar
Suntuario
Consumo Suntuario
Porcentaje 5!
Subsidia :
Porcentaje 4!
" Contribuesn 2

K

-~
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TARIFAS DE 2CUEDUCTC v ALCANTAR LLADD

Pasol. Seleccione Afio, Perloda y Clelo para Generer o Carpar Esquema Tavifario

afio 68 - Periado *

Cido 227

COMPONENTES CARGO FLIO AC COMPONENTES DEL CONSUMO AC
"7 Cesto Medio de ¢ CostaMedic — g Costo Media
ACUEDUCTO o administracion o Dperacian CMO o de Tasas CMT
Costo Medic 3 “%. Costo Medio a
o inversian Civi Largo Plazo CMLP
COMPONENTES CARGO FUIO AL COMPONENTES DEL CONSUMO AL
. “7r CostoMediode o Costo Medio e Costo Medio
,}" é:. o Admimstracion & Operacion CMO o de Tasas CMT
"": L ALCANTARILLADO Costo Medio ¢ T ColaMedoa
aa o inversion CMI Largo Plazo CMLP
TARUSC Cedigo TAR_EST Codige TAR Membre TAR_Descnpeicn_BasicoAC

' 1 U501 ESTRATO 1 CONSUMG BASICO ACUEDUCTO
' I USC 1 ESTRATOL CONSUMC BASICO £CUEDUCTO
1 3 USQ 1 ESTRATO S CONSUMC BASICO ACUEDUCTO
1 3 USC ) ESTRATO 4 CONSUMG BASICO ACUEDUCTO
t £ US0 1 ESTRATO £ COMSUNMOC BASICO ACUEDUCTO

» ' & UDRERTRAIOE ] CONSUMC BASICO ACUEDUCTO
2 2 USO 2ESTRATGO CONSUMC B2SICO ACUEDUCTO
3 2 USO JESTRATOD CONSUMO BASICO ACUEDUCTO

<
TAR_USS Cedige TAR_EST_Codiga TAR_Hembre TAR_Desenpeicn Basicat

! 1 U301 ESTRATC | CONSUMG BASICO ALCANTARLLADD
1 I USO TESTRATO2 COMSUMO B24CO ALCANTARLLADG
1 3 USO1ESTRATO 3 CONSUMO BASICO ALCANTARLLADD
1 A US0TESTRAIO S CONSUMU BAMTD ALCANTARLLADD
1 2 USO1ESTRATO S CONSUMC BASICO ALCANTARLLADO

b i 3 USO 1 ESTRATO & CONSUMG BASICO ALCANTARLLADG
2 5 USO 2ESTRATG ) CQNSUMG BASICO ALCANTARLLADD
3 3 USO3ESTRATOO CONSUMC BASICO ALCANTAR!

<

SISPUD Chante AR ENTIAND.

S a x
- Cargar
- Esquema
Tarifario
% INCREMENTO IPC

7 Incremento
o ¢ Periodo

g

TAR_MexCensumehtd_BasicoAC TAR PorcSubs BasiceAC TAR PercCont BasicoAC TAR_viRealldd Basic ~

1
L]
5

S o

v ool

TAR_MnConsumend_Basice L
11
1

=

]

Panel de Ingreso

Nembie de Usuara |

Clave de Uiuang

ngress

ceBbooeoe
o

1B,
>

TaR_FereSubs Basicesl TAR PercCent_Bamcosl TAR VrReallid Basice ~

o
12

P )

8 a

3 4

B 4

3 F

a4 3

2 4

4 F]

2 Ay
>
- if1 M
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. SISPD Chents ASEO EXTERRD

Sroceso Asao Extarne

' Gectonar Suscrplarat

- Geationar 1arfas ¥
Taccional

 Gestizaar Farametro:

mpunar Arghia Ates
Fatrs

Farminetens Aaeo

Nitcs Chente Sseo

Chelites de aseo

- Cargar withvas
Surpenson Yrapapdc:
o

Genirar

. Carga de Archive Aseo Prefacturado
PAS0 1. Selecclenar Archlve de Pages a Cargar

Susp

Contenido del Archive:

9780 3442950 2000001
9780 24420800 2000002
9760 3442052 2000006
9780 3442055 2000007
9780 3442954 2000004
8780 3L22855 2000000
L LN REVIP PP

Total Celumnas Encontradas:

ESTRATO
ESTRATO
ESTRATO
ESTRATO
ESTRATO
ESTRATO

mamm e
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Registros Procesados Sin Error: 0

o Seecow Mdwe
2 1 0 0 Octubre
2 3] 0 Octubre
2 ¢ C Qctubre
2 ¢ 0 Octubra
b 1 § i Qctubrs
2 1 ¢ g Octubre
Total Columnas Esperadas:

Registros Pracesados Con Error: 0t

¥ Primera Columna Contiene Encabezado

] 02-10-20 9790 HMES
9 02-30-20 9790 MES
¢ 02-10-20 9790 MES
¢ 02-10-20 19770 MES
G 62-1G-20 97§89 MES
9 02-1C-2C 9730 MES
7 Total Registros del Archivo:
0de 381

MES1 A
MES 1 o
MES ©
MES 1
MES ©
MES 1

a1
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Esto a fin de tener en marzo como facturar una seccional con todos sus para visualizar una
seccional en la nueva plataforma.

Cronograma Marzo 2019.

Marzo 5 a 8 Proceso Facturados x Componentes, Aseo Modo Interno y Externo
Marzo 12 al 15 Reliquidacién, Modificacidn, Pagos Parciales y Totales.

Marzo 19 a 22 Recaudos, Consumo de Lecturas, Critica, Suspensién, Reconexion
Marzo 26 a 29 MIGRACION SECCIONAL UNO a plataforma SISPUD.

Se entrega junto a este informe anexo (FASE A) Donde se detallan funcionalidades a nivel
especifico que serdn entregadas para ser operativas en cada seccional que utiliza SISPUD,
o como mando a nivel unificado.

CONCLUSIONES

Se concluye tras la presentacidn de las labores realizadas, se han prestado las labores
inicialmente pactadas y se avanza hacia la migracidn de seccionales y servicios asociados a
la nueva plataforma.

ELABORACION

El presente informe se realiza en la ciudad de Manizales Caldas el dia veintiocho (28) de
febrero de 2019.
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BETHZON FERNAN SCHNITZLER
C.C 75.100.784 Manizales
CONTRATISTA




