-(c.ii [T R Version 1
Octubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION PE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
_ 1. X:;ﬁ;?o”‘l‘ﬁ?L 214.200.000
# CONTRATO Y ARO 0061/2019 Acta N° 3 —AoR AEGIoN
)
CONTRATISTA BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ | & V"L(?EJOTAL 214.200.000
4. VALOR ACTAS
NIToce: 75100784 ANTERIORES () 35.700.000
CDP {#, rubro y fech 5. VALOR 17.850.000
{(#. rubro y fecha) 00163 DE ENERO 15 DE 2019 PRESENTE ACTA () -09Y.
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) _ EJECUTADO 160.650.000
' 000205 DE ENERO 22 DE 2019 (3-4-5)

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS
DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN.SEA LA NECESIDAD DE
CADA PROCESQ). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS.

CENTRO DE

TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS ¥
PROCEDIMIENTO /

DOCUMENTO VERIFICADOS _ V[#Fouos

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de-Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 {Personas juridicas).

2- Factura {(Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X 1
3- Pagos SENA y ICBF.

4- Evaluacion del Superviser Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de pago- con firma de los trabajadores (cuanda se cuente con personal a cargo).
B- informe de actividades a cargo del Supervisor. X 3

Nota: 8i pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

jucxn Connl o 4 OS/GL(//[C?

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /

DOCUMENTOS ANEXQOS CON DESTINO A TESORERIA Y
Factura (Regimen Comitin} o Factura equivalente {régimen aimplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo-aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento-del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion

4 de Abril de 2019
DATOS DEL SUPERVISOR
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
0870-7003-7699 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




Manizales 03 de Abril de 2019

Doctor

JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

La ciudad

Asunto: Certificacion Ingreso Base de Caotizacion

Para efectos de! cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 0061 de 2019,
Io contemplado en la Ley 1753 de 2015 (Articulo 135.)ng'reso Base de Cotizacién (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Articulo 50. Controi a la evasion de los recursos
parafiscales), me permito certificarle que los aportes que he realizado al Sistema de
Seguridad Social cumplen con los requerimientos legales de calculo de Ingreso Base de
Cotizacion.

Para constancia, adjunto a la factura Si0138 los soportes respectivos del pago al Sistema
de Seguridad Social sobre mi ingreso Base de Cotizacion de $4.294.000 y las planillas de
aportes al mismo sistema del personal a mi cargo.

Relaciono, ademas, de forma general, la relacion de los ingresos y expensas relacionados
con la factura.

RELACION COSTOS EJECUCION CONTRATO 0061 de 2019
MANTENIMIENTO SERVIDORES OPERATIVOS 4.000.000
COMUNICACIONES 1.350.000
CLOUD SERVICE 3.500.000
Modelo WebSERVICE Online SuSuerte 1.170.000
Personal y Prestaciones -
Estapillas 7% 1.050.000
Subtotal Costos y Gastos 11.070.000
Total Factura Antes de IVA 15.000.000
- Total Costos - Gastos - 11.070.000
Total Ingreso Base 3.930.000
Cotizacion a Salud {40%) SMLV 1.572.000 /
Nota: Se presenta aporte a salud por 4.294.000 que soporta el pago del
contrato 0061 por 1.572.000, pago del contrato 0062 por 1.601.246 y pago
contrato 0104 por 1.120.000 F
Atentamente,
B[E;I')Z(NFERNAN SCHNITZLER MARCO VEILASCO BNZALEZ
C.2775.100.784 CONTADOR PUBLICO

CONTRATISTA T.P 20.366



© JUNTA CENTRAL
+. DE CONTADORES

PERSREN
.5

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIENINTERESE |

L

Que el contador publico MARCO FIDEL VELASCO GONZALEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258775 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profe
vigente su inscripcién: asJunta Central de Contadores y desde. los Ultim

N

: - <
NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * *#*# # + 2%+ £ x + 3}

!\*****:\*
*****w************w*************;****:****1«********** P@S\********
***********************k*****************w**********w 9**’********

Dado en BOGOTA a los 6 digs: del mes‘de Febrero de 2019 cén v;genma de (3) MeS"es" contados a
partir de'la fecha de su exped| i0

DIRECTO':'R:_ GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLE A A VALIDEZ DE CO_NFDRMEDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL Al TICULO 2 DE LEY 527 DE:1999,.DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 YARTICU ( F’ARAG FO'3 DE LA LEY 982 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero det certificado

al: N 20366-T SI tlene\cfx,
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MANIZALES

Carrera 24 A55 B 25 BETHZON F. SCHNITZLER
Teléfono 8917451 NIT 75100784-8
E-mail: gérencia@sebeting.net REGIMEN COMUN

g §&_‘§,’zi}§ii.

www.sebeting.net
FACTURA DE VENTA Nro. SI0138
Fecha: 03 de Abril de 2019
Nombre Cliente: EMPOCALDAS S.AE.S.P
Identificacion Cliente: 890.803.239-9

PAGO 3 de 12. CONTRATO 0061 de 2019.

15.000.000

Soporte a fa Plataforma Actual de Facturacidn.
WebService en Cloud Datacenter 7x24 Preparado para integracion SuSuerte
Procesos de Migracion y Adecuacion Nuevo Entorno funcional que continuvara hasta Julio 2019,

Valor en Letras: DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE.

FAVOR CONSIGNAR EN DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS 0870-7003-7699 A NOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER

Facturacion habilitada por computador, segin resolucién DIAN 18762010063206 DEL 04 de septiembre de 2018, Numeradas
desde ef 0122 al 2000. Vigencia 24 meses.



Manizales, 4 de Abril de 2019 /

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Informe de Supervisién Contrato 0061 de 2019.

Contratista: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, realizd .satisfactoria/mente las actividades
asignadas durante el periodo del mes de Marzo de 2019, seglin lo estipulado en el
Contrato 0061 de 2019. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
certifico el informe de actividades, de acuerdo al desarrolio y ejecucion de acciones
que dieron solucion a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los
procesos que dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractuat:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE
CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO
CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO
AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DE CADA
PROCESO). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.”

CUNMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, prestd soporte y mantenimiento del aplicativo
seglin requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Ademas, prest6
instruccion, explicacion y asesoria sobre algun aspecto del sistema, principalmente
en temas que generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacion de la
nueva version del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin,
permitiendo mantener labores continuas en todos los procesos comerciales y sin
contratiempos.



Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envio al Supervisor
administrativo el informe de las actividades realizadas durante el mes de Marzo con
sus correspondientes observaciones, asi:

Cada supervisor técnico del contrato en mencién, certificé la solucién a cada uno de
las solicitudes realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa. informe técnico de la seccion sistemas con los correcs, €
informacion de incidencias con el detalle correspondiente.




ACTA No. 3

CONTRATO N° 0061 DE 2019

CONTRATISTA. BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

OBJETO IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM
ATENDIENDO EL CONCEPTO

ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA
DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO
(WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD
DE CADA PROCESO). CON CAPAGIDAD PARA
CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.

TOTAL CONTRATO: $ 214.200.000 IVA INCLUIDO
VALOR PRESENTE ACTA: $ 17.850.000 [VA INCLUIDO
PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2019
RECURSOS PROPIOS

CDP 00163 DE ENERO 15 DE 2019.

En la ciudad de Manizales a los (4) dias del mes de Abril del 2019, se reunié el Doctor
JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial de
EMPOCALDAS S.A ESP y de otra parte BETHZON FERNAN SCHNITZLER

GONZALEZ como contratista, para el pago del acta de pago parcial No.3 del Contrato N°
0061 de 2019.



VALOR DEL CONTRATO $214.200.000

ACTA N° 1 $ 17.850.000
ACTAN®2 $ 17.850.000
ACTAN® 3 $ 17.850.000
SALDO POR PAGAR $ 160.650.000

La presente se aprueba y se firma a los (4).dias del mes de Abril de 2019 /

JUAN PAB }/ BON CORREA
Jefe Departamento Comercial

FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ



INFORME TECNICO CONTRATO 0061 DEL 17 DE ENERO DE 2019

OBJETO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE
CRNM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A LAS LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA
SERA DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA
LA NECESIDAD DE CADA PROCESQ). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE
HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS

CONTRATISTA: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ
PERIODO: MARZ(O/2019

Para lograr un monitoreo y control det contrato 0061/2019, se identificaron y agruparon las
actividades por temas para facilitar la supervisién técnica, las cuales se evaluaran en cada
uno de los informes que entregara el contratista en cada uno de los informes periodicos. Es
importante aclarar que el ID acompafiade de un nimero, es un identificador gue utiliza e!
Supervisor técnico en su base de datos de Supervision del Contrato 0061/20189.

En la primera evaluacién se supervisan las obligaciones contractuales que reporta el
Contratista en el informe, en la segunda parte del informe se reportan las actividades que
aun no han reportado actividades por el contratista

 PRIMERA EVALUACION DE SUPERVISION : Actividades reportadas que estan
dentro de las obligaciones del contrato 0061/2019

(ID2) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“El contratista deberd concertar con. el supervisor un cronograma de actividades o plan de
entregas de acuerdo al objeto del contrato y las necesidades de Empocaldas S.A. ES.P.”

(ID16) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

"El Contratista deberé cumplir con un cronograma de implementacion en el 2019 que seréa
como Maximo.6 meses, tiempo contado a partir de'fa firma del acta de inicio y el cual incluye
Migracion, Pruebas, Capacitacion, Implementacion e Implantacion.”

(1D21) DOCUMENTO: CONTRATQ 061 DE 2019
PLAZO



"El Plazo para ejecutar el presente contrato seré desde la suscripcion del acta de inicio
fhrasta ef 31 de diciembre/2019”

EVALUACION TECNICA;

El Acta de Inicio del Contrato 061/2019 se firmdé el 22 de Enero/2019, los seis meses del
cronograma de implementacion para Migracion, Pruebas, Capacitacién, Implementacion e
Implantacion seran hasta el 22 de julio/2019. Es importante tener en cuenta que el Plazo
del contrato es hasta el 31 de diciembre/2019.

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, ha entregado los siguientes
informes de Cronograma en cada uno de los informes:

Informe Ndmero Uno: recibido el 30 de enero del 2019 informé sobre las actividades que
se realizarian en el mes de Febrero/2019. Con el fin de tener en febrero opcién de migrar
datos, para visualizar una seccional en la nueva plataforma.

Cronograma Febrero 2019

Febrero5a 8 Vista 360 de Usuarios en nueva plataforma (Seccional Viterbo).

Febrero 12 a 15 | Vista migracion parametrizacion y componentes factura

Febrero 19 a 22 | Vista proceso de Alimentacion insumos Facturacion para la
Seccional.

Febrero 26 a 28 | Prueba funcional unificada Facturacion. Caida de Datos y
demas

Informe Numero Dos: récibido el 28 de febrero del 2019 informd sobre las actividades que
se realizarfan en el mes de Marzo/2019. Esto a fin de tener en marzo como facturar una
seccional con todos sus para visualizar una seccional en la nueva plataforma.

Cronograma Marzo 2019

Marzo 5a 8 Proceso Facturados x Componentes, Aseo Modo Interno y
Externo

Marzo 12 a 15 | Reliquidacién, Modificacion, Pagos Parciales y Totales.

Marzo 19 a 22 Recaudos, Consumo de Lecturas, Critica, Suspension, Reconexion

Marzo 26 a 29 MIGRACION SECCIONAL UNO a plataforma SISPUD.

Como Supervisor Técnico eh el informe del mes de Enero/2019, realicé algunas
recomendaciones sobre el Cronograma del proyecto, las cuales recibi respuesta por medio
del Memorando CO-2019-/1-00001746 Enviado por el Jefe Comercial Dr. Juan Pablo Tobdn
al Jefe de Sistemas John Jairo Giraldo, el 27 de Feb/2019, Respuesta al Oficio CO-2019-
IE-00001628

o Respuesta sobre el Cronograma del Proyecto en el Oficio de respuesta del
Ing. Bethzon Fernan al Dr. Juan Juan Pablo Tobon el 26 de Febrero/2019



“...Respecto al croriograma cada mes en reunion y seguimiento al contrato
con el Gerente Comercial se define el cronograma a seguir para su correcta
gjecucion. Teniendo claro que la meta final de implementacion, son los 6
meses fijados a partir de la fecha de inicio.”

Como Supervisor Técnico del Contrato 061/2019, recomiendo que teniendo
en cuenta esta aclaracion sobre el Cronograma y las Clausulas del Contrato,
recomiendo que estas actividades continlien realizandose asi como se estan
reflejando en el proyecto con la coordinacién directa del Jefe Comercial Dr.
Juan Pablo Tobén, pero el Contratista debe tener claro que el tiempo limite
seran maximo 6 meses, tiempo contado a partir de la firma del acta de inicio
y el cual incluye Migracién, Pruebas, Capacitacion, Implementacion e

Implantacién.” |

Informe Namero Tres: recibido el 3 de abril del 2019 informd sobre las actividades que se
realizarfan en el mes de Abril/2019.

Cronograma Abril 2019
Abril 17 Cierre fase de ajustes y pruebas internas
Abril 22 Capacitacion Usuarios.
Abril 23 Facturacion Seccional Piloto final
Abril 24 Seguimiento funcional y apoyo al proceso por resto de mes.

Como Supervisor Técnico del Contrato 061/2019, en la evaluacion del Acta Nro. 3 que
corresponde a las actividades del mes de Abril/2019, recomiendo que las actividades
continden con la coordinacién directa del Jefe Comercial, también que se tenga un
cronograma general de evaluacion del proyecto para identificar si efectivamente se estan
cumpliendo las metas y los tiempos. Porque identifico que el Contratista envia las
actividades en cada informe, pero el éxito de un proyecto es el Monitoreo y Control

ESTADO= EN IMPLEMENTACION

IANTENIMIENTO Y SOPORTE

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 3
con fecha 3 de abril/2019, le relaciona a EMPOCALDAS las actividades de soporte al




sistema comercial, dando cumplimiento a todos los requerimientos de mantenimiento y
soporte durante este periodo el cual se cumple satisfactoriamente.

TEMA: SISTEMA DE INEFORMACION £ RECAUDO

(ID39) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD II
GRUPO FUNCIONAL — Recaudos

"Parte esencial de toda organizacion, especificamente de su area comercial y financiera es
fener un control detallado sobre sus ingresos, ya que es la razon de ser de toda
organizacion (Generacion de ingresos). Debido a las mditiples afternativas. de recaudo con
que se cuenta hoy dia, se hace en ocasiones disperidioso y tardio el recaudo de ingresos
Hlevando esto a demoras en olros procesos y areas.

SISPUD. cuenta con muitiples modelos de recaudo como son los convencionales cargues
fisicos a través de archivos en diferentes formatos, pero su valor agregado esta en disponer
de modelos de conectividad via Web Service hacia cualquier modelo que tengan disefados
los entes recaudadores.

En la actualidad se tiene sincronizado y almacenado el proceso de recaudo y transmision
en linea con SuSuerte.”

EVALUACION TEGCNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 3
con 3 de abril/2019, le relaciona a EMPOCALDAS Iabores puntuales relacionadas con el
WebService integracion recaudo Susuerte

“Se sostiene todo el escenario para conectarnos a SuSterite segtin sus parametros por VPN
(Virtual Private Network) a través del modelo Site to Site dedicado.

Se ha configurado de Ambos lados (DataCenter SuSuerte y DataCenter Sebeting)

Las pruebas funcionales y de certificacion ya han sido realizadas continuamos a la espera
que el area de T! de SuSuerte confirme la conexién y prueba final para iniciar el entorno
productivo en este proceso,

Para garantizar la mejor eficiencia en este proceso hemos vinculado un Firewall forti 200E
con soporte 24 x 7 el cual permite mantener todas fas conexiones seguras con afta
disponibilidad (hasta 4000 conexiones simultaneas). £l costo actual de un dispositivo como
este licenciado esta en USD 9477."



Como Superviser Técnico del Contrato 061/2019, le envie Correo al Dr. Juan Pablo Tobsn
Jefe Departamento Comercial, recomendandole la gestion con la empresa Susuerte de la
siguiente forma:

En el informe del mes de Marzo/2019 sobre |a gjecucion del contrato 0061/2019 del
Software CRM de Facturacion para el area comercial, el Ing. Bethzon Fernan reporta que
se tiene el Webservice configurado y-disponible para la integracion con Susuerte, pero el
area de Tl de Susuerte no ha confirmado la conexioén y prueba final para iniciar el entorno
productivo del proceso; nuevamente recomiiendo con todo respeto, que la empresa
Susuerte entregue una respuesta oficial antes de que se convierta en un inconveniente
mayor dentro de la ejecucion del proyecto.

REWEBSERVICE INTEGRACIDN RECAUDD SUSUERTE
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JOHN 1RO GIRALDY VILLA

ESTADO=PENDIENTE

TEMA: INFRAESTRUCTURATI

(ID14) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“Los oferentes deberén entregar las configuraciones rninimas requeridas del servidor a
utilizar: Procesador, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, Interface de Red, periféricos,
sistema operativo y software utilitarios requericlos para la solucién.”

{ID18) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“El Contratista deberd cumplir un Acuerdo de Nivel de Servicio {ANIS) del 99,6% de
disponibilidad de fa plataforma”

(ID24) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
REQUERIMIENTO PREVIO



"Se hace necesario la actualizacion y aporie de parte del Contratista de los servidores, UMT
(Dispositivos de Seguridad Perimetral}, Switch de Fibra, Balanceador y licencias de
Sistemas Operativos modalidad On Cloud sin incurrir Empocaldas en costo alguno de
hardware o licenciamiento.”

(1D27) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
OPORTUNIDAD

‘La implementacion de un sisterna de informacion bajo enfogue CRM atendiendo el
concepto arquitecténico 360 View que permita la gestion, adminisiracion y seguimiento
dando cubrimiento a todas las necesidades que sean planieadas del area comercial. Este
sisterna debera ser desarrollado bajo ambiente hibrido (Web y Central segun sea la
necesidad de cada proceso). Con capacidad para conexion de hasta 400 usuarios
simultaneos. (Demostrando un ambiente de produccion, mediante pruebas de esfuerzo,
tiempo v latencia). Este proceso
tendra una duracion del presente periodo fiscal, tiempo en el cual se abarcara cada uno de
los items que sean definidos de manera conjunta en el cronograma de actlividades.
Todos los elementos de hardware como Servidor de aplicacion, Servidor de Datos,
licenciamiento, UMT (Equipo Firewall), Balanceador, Switch y demas seran suministrados
durante el ano de gfecucion..
Los costos asociados a las personas vinculadas al proyecto como nomina, parafiscales,
rodamiento y demas seran cubiertos integramente”

(ID28) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
ASPECTOS TECNICOS DEL BIEN O SERVICIO

“Remitirse a la oferta del proponente en los términos de infraestructura Tl, Arquitectura Tl
que provee la plataforma, Distribucion de paqueteria, Méduios que componen el sistema
integrado cornercial vy su contenido integral especificando cada modulo del sistema.”

(ID32) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
INFRAESTRUCTURA TI

“El modelo arquitectonico sera OnPremise - SAAS, es decir la infraestructura se ubicara
fisicamente en DataCenter Propio (Instalaciones SIEMEX o SEBETING desde el inicio del
proyecto). Parafelamente se administrard y soporta la plataforma virtualizada actual del
sistemna de servicios publicos domicialirios con que cuenta Empocaldas. Hasla que la ultima
de fas seccionales sea volcada a la nueva plataforma administrada SISPUD.
Cabe resaltar que la opcion inicial es software como servicio (SaaS), mas eventualmente
puede ser este adquirido en propiedad por Empocaldas si asi es requerido.”

EVALUACION TECNICA:




El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 3
con fecha 3 de abril/2019, le relaciona a EMPOCALDAS la siguiente configuracién de la
plataforma:

“...Se describen los elementos Fisicos que componen la solucién Hardware

Software que ha sido confirmada para la prestacion del servicio en Empocaldas:

Discos en DB
Tamano Tipo Autobackup
80GB Primario Si
120GB Secundario ! Si

Servidor Bases de Datos

Software

Sistema Operativo

Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16
Core Licence

Paquetes Adicionales

Microsoft SQL Server 2017 Standard 8 Core Licence

Hardware

Procesador intel 8 Generacion x4 Core (8 Hilos) a 3.6 Ghz
Disco SAS 80 GB Particion S.0.
Disco SSD 120 GB (Redundante) Particién Motor DB
RAM 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segin
necesidad)
Arreglo RAID 0,1,5,10
Red 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)
Servidor Web
Software

Sistema Operativo

Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16
Core Licence

Paquetes Adicionales

Elementos de Produccion Nuevo Sitema Comercial
de Facturacion

Hardware

Procesador fntel 8 Generacion x4 Core (8 Hilos) a 3.6 Ghz

Disco SAS 80 GB Particion 8.0,

Disco SSD 120 GB (Redundante) Particion Motor DB

RAM 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segtn
necesidad)

Arreglo RAID0,1,5,10

Red 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)




o UMT (Firewall) Principal y Redundante
Se tienen dos nodos de Forti 200E, en modo pasivo-activo, en tal caso que

el nodo principal presente caida, el segundo nodo entra a funcionar de
manera automatica.

o Balanceador

Permite distribuir la carga entre los elementos internos, para que todos los
usuarios reciban una velocidad similar en la conexion y uso de aplicativos.

o VLAN Segura
o Backup Avanzado
Permite realizar una copia completa de la informacion alojada en cada disco

como IMAGEN en un grupo de Servidores replica en otra ubicacidn fisica,
con esto se apoya el proceso de integridad en datos.

CUANDO ASI SE CONSIDERE OPORTUNG, PODERMOS ABRIFE UNA VENTANA EN VIVO PARA
QUE SEAN VERIFICADQOS CADA UNQ DE LOS ELEMENTQS DE HARDWARE DESCRITOS
OPERATIVAMENTE.”

EVALUACION TECNICA:

Como Supervisor Técnico del Contrato 061/2019, le envie Correo al Ing. Bethzon Fernan
de la siguiente forma:

Como Supervisor Técnico del contrato/2019, del Software CRM de Facturacion para
el area comercial; identifico que en los tres informes de los meses Enero, Febrero y
Marzo/2019 se detallan las configuraciones generales de la infraestructura
Tecnoldgica; dentro de la supervisidon del contrato recomiendo que se empiece a
entregar documentacion especializada y detallada por temas, en este caso,
los manuales de Infraestructura de Tl, Manuales de Software y Manuales de
Usuario. Estos documentos en la ejecucion del contrato van a tener varias
versiones, pero los recomiendo porque seran la guia para la supervision técnica det
proyecto en cada uno de los temas, Hardware, Software, Comunicaciones y
configuraciones
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Como Supervisor Técnice del contratad2019, del Sofiware CRM de Facluracion para el area comercial: idsntifico que en los
{res informes de Ios meses Enere, Febrero vy Marzo2010 se detalian ias configuraciones generates de 13 Infraestruciura
Tecnoldgica: deritre de fa supervisidn del contrato recomiando que se empiece sntregar documaniacion especializada y
detallada per lemas, en este caso, (05 manuales g2 Infraesiructura de T Manuales de Software ¥ Manuales de Usuario
Estos documentos en 12 ejecucion dal contralo van-a lener vanias versiones, P& los racomiendo porque Seran la guia para la
supervision tcnica det proyecto en cada uno de los temas, Hargware. Software . Comunicaciones y configuraciones

Cordiai saluds,

JOHN JATRO GIRALDCQ VILLA

Jefe Seceibn Sistemas

Carrera 23 27587

BIETOED Exr 141

Skyvpe: john-giraldag empocaidas.com.co
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ESTADO=PENDIENTE VERIFICACION Y DOCUMENTACION TECNICA

TEMA: LECTURAS; CRITICA, SUSPENSION, RECONEXION
(ID63) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD II
GRUPO FUNCIONAL — FACTURACION

“.. ~.Sincronizacion via WebSetrvice para acople con sistemas en teireno (Lectura, Critica,
Suspension, Reconexién, Fraudes e instalaciones).”

{(ID50) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Il
GRUPO FUNCIONAL - Bloque Lectura

".Carga /Descarga via archivo o sistema en linea para fabores en terreno.
- Validacion directa de proceso. '

-~ Acciones de Mejora.

-.Indicadores de eficiencia®

(ID51) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD ||
GRUPO FUNCIONAL - Bloque Critica




“ Generacion dinamia sobre parametrizacion propia de critica,
-Carga / Descarga via archivo o sistema en linea para labores en terreno.
-.Correcciones e indicadores.”

EVALUACION TECNICA

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 3
con fecha 3 de abril/2019, entrego el siguiente avance:

SOFTWARE

Para este proceso se socializo con todos los administradorés el manejo de la informacién
para los procesos de lectura, critica y suspensiones en linea. Estos procesos seran

consultados en tiempo real segtin avancen los operadores en terrano.

ESTADO= SOCIALIZADG CON ADMIMISTRADORES

TEMA: SISTEMA DE INFORMACION = MIGRACION:O EXPORTAR DATOS

(ID29) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

‘El Contratista debe hacer la totalidad de los procesos de migracion de los aplicativos
actuales a su aplicativo y de toda la informacion, en caso de requerirse debe suministrar el
motor de bases de datos y hacer fa configuracion del mismo, lo anterior para garantizar el
funcionamiento del....."

(ID34) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Il
GRUPO FUNCIONAL - Asistente Inicial

" Exportar datos de usuario desde la plataforma SOLIN.
-.Carga de saldos y vistas histéricas consumo”

(ID35) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
GRUPO FUNCIONAL - Asistente Inicial




“Para comenzar a emplear un sistema de informacién mas alla de su naturaleza es
necesario crear los flujos de entrada para garantizar que se tienen los insumos para
procesamiento.

For esta razén se deben extraer:

. los datos basicos de usuarios.

. Ultimos seis consumos.

. Saldos.

. Elernentos o negociaciones existentes en él.

. Casos de-reclamos ya iniciados o activos.

. Otros datos refacicnados”

{ID36) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD.II
GRUPO FUNCIONAL — Integrador

“.Exportar Paqueles para otros Sistemas
-Importar Paquetes de otros sistemas
- WebService OnDemand”

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 3
con fecha 3 de abril/2019, entrego los siguientes avances:

Se tiene completamente funcional e implementado el médulo de migracidn para extraer

saldes, histdricos e informacién de cada seccional desde SOLIN a SISPUD,



VISTA AL PROCESD DE MIGRACICN

100 CREAR ESTRUCTURA SUSCRIPTOR

190-1 VACIAR SUSCRIPTOR

101 CREAR ESTRUC TURA COMZUMOS

1071 YRCIAR CORSUMDS

1 CREAR ESTRUCTURA FATTURAS

1402-1 YECIAR FGCTURAS

03 CREAR ESTRUCTURA FACTURA TOMCEPTO
103-1 VACIAR FACTURA CORCERTD

W CREAR ESTRUCTURA-CARTERA C CONCEPTO
4-1 VACIAR CARTERA € CONCEPTO

? 102-2 CREAR ESTRUCTURA CARTERA G DETALLE
1 104-3 VACIAR CARTERA D DETALLE

$5 CREAR ESTRUCTURA CARTERS INV

1 1951 VACIAR CARTERA INY

| 106 CREAR ESTRUCTURA PAGUETES

| 1061 YaCIAR PAGUETES

] 197 CREAR ESTRUCTURA RECALDEGS

; 10T-1 WACIAR REC AUDDS

I0% CREAR ESTRUC TURA BAMCOSP

1961 VACIBR ESTRUCTURA RENC OS2

108 CREAR ESTRUC TURA MOVCARD

1051 YATIAR MOYTARD

110 CREAR ESTRUCTURA MOVCARC

£ 10-1 NACIAR MOVCARG

111 CREAR ESCTRUCTURA COCUMEMTOS

1111 VACIAR DOCUMENTOS

3 CREAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES

T13-1 YACISR ESTRUCTURA ACTIVIDADES

115 CREAR ESTRUCTURA CONCERTOS

1151 VACIAR CONCEPTOS

17 CREAR ESTRUCTURA SUBCONCERTOS

171 VACIAR SUBCONCEPTOS

1123 CREAR ESTRUCTURA SUBSIHCC GNTREULICH
T18-T YACIAKR SUBSIDIOCOMTRIBUCIDN

112 CREAR ESTEUCTURA TARIFAS ACUEDUCTO
120 CREAR ESTRUCTURA TGRES ACUERDD PAGO
122-17ACIAR TORES ACUERCO PAGS

ESTADO= EN PROCESO DE MIGRACION DF DATOS




SEGUNDA EVALUACION DE SUPERVISION

Obligaciones del contrato

0061/2019, que atin no han reportado actividades.

ID

DOCUMENTO

OBLIGACIONES
DE LAS PARTES

DESCRIPCION

61

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
]

Modulo Core
SISPUD -
SEGUIMIENTO

“-Bitdcora de operacion por cada movimiento.
-Contador de tiempo pare bperaciones que asi 1o
requieran. -
.Flujo de proceso secuenciales para establecer atrasos,
atascos y cuellos de botella. ~.Sistema
de. Clasificacion y orden de trabajo en toda accion para
establecer asf trazabilidad, responsabilidad y ejecucion.”

25

ESTUDIO DE
NECESIDAD DE
CONTRATACIO
N

NECESIDAD

de

Como empresa prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillade Empocaldas,
requiere como actividad misional e indispensable
facturar los servicios de acueducto vy alcantarillado que
presta directamente en los Modulos donde. opera.

Adicionalmente en el mismo sistema se debe facturar el

servicio de aseo gque prestan empresan otras empresas
servicios publicos en Caldas.
Para este proceso de facturacidon requiere de una
plataforma informatica adecuada a 'sus propias
ncesidades vy ‘caracteristicas particulares aplicables en

las 24 seccionales que administra la empresa en el

Departamento de Caldas

58

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
n

Modulo Core
SISPUD - AUDITOR

"-.Permite hacer en todo momento verificaciones af
sistema y cada una de las operaciones realizadas, ya sea
humana o automdticamente, con la finalidad de
monitorear el comportamiento del sistema y su
interaccion con fos usuarios.
-.Establece Polfticas y Procedimientos para los usuarios.
~Verifica procesos sin cerrar, o que han excedido el
tiempo maximo de espera. -
.Notifica a responsables de drea.”

57

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
i

GRUPQ FUNCIONAL
— FACTURACION

" Facturacion Completa o parcial por segmento.
-Facturacion Temporal, confirmacién y cierre en firme,
-Aplicacion de intereses, cobros y recdrgos sobre
componentes de cartera. -
.Evaluacion de cartera v sostenibilidad.
-Aplicacion de cobros sobre inventarios entregados o.
procesos de negociaciones. -
.Descomposicion de cobros por factura o segmento a
nivel de cada variable. -
.Modeladores de varianza tras proceso de facturacion,




compargcidn y ubicacion de diferencia con relacién g
procesos anteriores. ..."

58

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
i

GRUPO FUNCIONAL
—FACTURACION

"modulo de facturacién del sistema SISPUD, permite
generar ciclos de facturacion llevando un controf
detallado sobre el marco tarifario, componentes de
negociacién, cargo de elementos fijos y variables,
administracion de pagos sobre bienes vendidos o
instalados, servicos prestados.

Tiene integrados los conceptos de facturacién por ciclo y
facturacion en sitio que es la manera de elgir en gue
momento se calcula y liquida fo factura para el
suscriptor.,

Permite la integracion directa con plataformas que
realizan los procesos en terreno para alimentar o recibir
fos elementos tomados en sitio. Permite simular
facturacion, dejar proceso en firme.,

Cumple las normas vigentes sobre elementos vinculante
en la factura de servicios publicas domiciliarios. Genera
facturacion en PDF para impresién o puede exportarse en
caso de ser impresa en fisico por tercero.
Contiene copacidad pora focturacion digital e
integracion por envio a buzon de correo electronico. "

12

CONTRATO
061 DE 2019

OBLIGACIONES
ESPECIFICAS
CONTRATISTA

DEL

Almacenar en el repositorio de datos toda Ia informacion
comercial que afecte el ‘area financiara, identificando
tipo de transaccion, terceros, fecha y valores.

13

CONTRATO
061 DE 2019

OBLIGACIONES
ESPECIFICAS
CONTRATISTA

DEL

Parametrizar todos los protocolos de comunicacion con
el sistema financiero (Direccion IP, Usuarios y Claves)

60

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
1l

Modulo Core
SISPUD -~ FRAUDE

"-.Movimientos repetitivos, incidentes continuos sobre
suscriptores, practicas continuas son olertados segtn
Jerarquids establecidas.
-.Registro detallado de operaciones por usuario y
confirmacién de operacion en operaciones criticas.
-.Posibilidad de definir limites, montos y mdximos
permitidos pora tener control en los operaciones de
sispuD."

42

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
1

GRUPQ FUNCIONAL
- Inventarios

"-.Gestion X Almacén
-.Movimientos
- Sistemas de Inventario

- Trazabilidad de Activos y Cargos Facturados”

Activo

43

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
I

GRUPO FUNCIONAL
— Inventarios

"En términos contables el inventario refleja la existencia
fisica de la mercancia, materia prima, productos semi-
terminados o terminados que tiene una empresa en un




lugar y fecha determinada. Para llevar el control de los
inventarios existen los sistemas de inventarios, que
permiten la trazubilidad completa de cada existencia
clasificando por ftem.
SISPUD permite establecer N almacenes de inventarios
para ubicar en cada uno de estos stocks de productos,
movimientos entre almacenes y carga de elementos a
usuarios(suscriptores) mediante ordenes qué son
facturadas en diversas facturas de ciclo facturacion.
Gestidn de utilidad a través de cesteo y prorrateo de os
ingresos en lineas de tiempo para un detallado por
etapas del proceso.

53 | PROPUESTA GRUPQ FUNCIONAL | “-.Solicitudes focales y Web
GLOBAL SISPUD | - PQR -.Sequimiento, gestion y Trazabilidad (tiempos. de Ley).
] -.Repositorio de casos
- Configuracion detallada de conceptos
-Asignacidn dindmica de solicitudes y balanceo de
cargas. -
. Tendencias. y comportamientos.
-Auto respuestas Predictivas..
-:Enlace Canal Contact Center pdra comunicacion en vivo.
-.Revisién detallada de casos para proceder ai cierre de
orden.”
54 | PROPUESTA GRUPOQ FUNCIONAL | “El Sisterma de Peticiones, Quejas, Reclamos (PQR) es una

GLOBAL SISPUD
]

—PQR

herrgmienta que nos permite conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen los suscriptores ante los
servicios y gestiones prestadas por parte de las empresas
prestadoras de servicios ptblicos. para que tengon lo
oportunidad de comprender, revisar o corregir cualquier
situacion que se les presente. De otrg parte, es una
oportunidad de fortalecer ef nivel de servicio y seguir en
el camino hacia la excelencia operativa. Cabe resaltar la
definicion de estas palabras:
e PETICION: Es una actuacién por medio de la cual el
usuario, de manera respetuosd, solicita a lo empresa
cualquier informacion relacionada con la prestacion del
servicio.

* QUEIA: Es la expresion o manifestacion que le hace el
usuario a la empresa por la inconformidad que le generd
fa prestacidn del servicio.
¢ RECLAMO: Es la oposicion o contrariedad presentada
por el usuario, con el objeto de que la empresa revise y
evaltie una actuacion relacionada con la prestacion del
servicio en términos ~ econdémijcos.
SISPUD permite la gestidn de PQR en tiempo real sea
mediante radicaciones fisicas en oficinas o directamente




por portal Web va que tiene integracion por WebService
para ofrecer la gestidn en Portal o exposicion directa de
Servicio Web para canglizar estos.
Cado PQR que se recibe es trazable y tiene su propio ciclo
de vida y alarmas de vencimiento, para evitar incurrir en
vencimientos de termino o silencio administrativo.”

44

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
]

GRUPO FUNCIONAL
~ Reportes Bi

- .Completos parg el Sut
-Vistas Gerenciales histéricos o tiempo real
-.Operativos
-.Proyecciones

45

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
I

GRUPO FUNCIONAL
- Reportes Bl

“Los sistemas actuales cuentan con reportes planos que
se limitan a mostrar datos contenidos. Sin realizar
andlisis o proyecciones sobre estos. Hoy dia las
Herramientas Inteligencia de Negocio permiten que se
puedan generdr informes adjuntos que reflejen:
. Tendencias ¥ Patrones
. Proyecciones futuras
. Calculos estimados
. Puntos Criticos
* fragmentociones y desfragmentaciones de- diversas
variables

+ Seguimiento detallado sobre elementos criticos
. Entre otros.
El modulo de Reportes Bi, trabaja todas estas tendencias
en completos informes dinamicos para gerencia y
operaciones. Adicionalmente genera toda lg informacién
exigida por el SUl, y estd siempre atente a cualguier
cambio normativo para  que séq ajustado e
implementado en cada cliente SISPUD."

40

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
I

GRUPO FUNCIONAL
~ Suscriptores

“-.Gestion Bdsica
-.Seqguimiento

- Alertas y Eventos
-.-Modelo Canal Directo1 g1 "
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PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
It

GRUPO FUNCIONAL
— Suscriptores

"Gestién Integrada de todos los elementos y grupos de
funciones que componen el funcionamiento y
tratamiento de codg usuario para las empresas de
acueducto v alcantarillado.
Lleva un seguimiento exhaustivo de historia por usuario,
tendencias, qgrupacion de predioes, posicionamiento,
movimientos de consumo, vista 360 con relacion a sus
intergcciones.

Adicionalmente permite establecer grupos de cohsuma,
demarcar por bloques segun criterio o ruta la gestion o
tratarniento especifico.
Pensando en el caso de EMPOCALDAS S.A ES.P. el
sistema permite la creacion autonoma de tantas




seccionales como sea requerido para el correcto
agrupamiento de usuarios bajo este criterio.”

52

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
1l

GRUPO FUNCIONAL
- Susp - Recon -
Instal

"-.Carga / Descarga vig archivo o sistema en linea para
labores en terreno. -
.Cargue de Ordenes directas.
-.Seguimiento.

-.Verificacién Contralabor."”

11

CONTRATO
061 DE 2019

OBLIGACIONES
ESPECIFICAS
CONTRATISTA

DEL

Debe construir una aplicacion dentro de su sistema que
alimente latabla dentro del motor MYSQL Repositorio de
datos, con una periocidad que sea parametrizable por la
empresa (WEB SERVICE o Aplicacidn Programada)

37

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
)

GRUPQ FUNCIONAL
— Integrador

"Todas las organizaciones en la actualidad cuentan con
plataformas de tecnologia y sistemas de informacion
proporcionados por diferentes proveedores lo que en
ocasiones requiere que exista una comunicacion directa
o indirecta entre sistemas para compartir datos o
engranar el flujo de informacidn. Es aqui donde surge un
problema puntal que requiere de respuesta inmediata.
El sistema SISPUD permite la generacidn o exportacion
de cualquier bloque de informacion o paquete a través de
archivos planos, archivos de Excel o contenido PDF,
paralelamente tiene interfaz de webservice activo, para
que se pueda realizar integracién bidireccional con
cualguier plataforma de terceros, obviando osi procesos
manuales de gestién de informacion.”
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PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
i

GRUPD FUNCIONAL
— Recaudos

Aplicacion
Masiva

“.Por

-.Carga

= CSV

-.Flat

~XLSX

-Integracion Directa via WEB SERVICE"

55

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
I

GRUPQO FUNCIONAL
—~ CARTERA

"-.Edades de Cartera segun ciclo.
-Identificacién en forma temprana de Anomalis.
-.Suspensiones de manera automdtica via orden fisica
-Evaluaciéon  de  cartera y  sostenibilidad.
-Asignacion dindmica de solicitudes y balanceo de
cargas. -
.Ordenes de suspénsion / reconexion dindmica sobre
recaudos. - Vistas
dindmicas a grupos de cartera sobre elementos de
parametrizacion propia.”

56

PROPUESTA
GLOBAL SISPUD
1l

GRUPO FUNCIONAL
— CARTERA

"el mddulo de cartera provee herramientas para la
evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por
cobrar de los suscriptores con el fin de lograr que los
pagos se realicen de manera oportuna y efectiva. Puede.
generar bases de datds para contractibifidad en caill




center, Blaster o envios de mensajes.
Permite el registro y clasificacién de las cuentas por
antigiedad y categorias como son corriente, vencida y
cuentas de dificil cobro que regularmente se maneja con
plazos de 1 a 30 dias,30 a 60, 60 a 90 y mds de 90 dfas.
Con la premisa de que la Cartera es el eje sobre el cual
gira la liquidez de la empresa.. Adicionalmente ef sistema
evalia pericdicamente que usuarios configuran pérdida
de derechos para generar lus ordenes de retiro.
Gestiona de manera integridad con el mddulo de
suspensiones y reconexiones las ordenes asociadas. "

Recomendacion General del Supervisor Técnico:

Como Supervisor Técnico del Contrato 0061/2019, le recomiendo al Supervisor
Administrativo Dr. Juan Pablo Tobon, lograr que dentro del contrato queden las condiciones
de licenciamiento y valores: si Empocaldas en sus analisis técnicos y econdmicos toma
decisiones de compra de fuentes del Software, también el contratista se debera
comprometer con la capacitacion, contratos de mantenimiento y soporte, transferencia de
conocimiento y siempre prestara sus servicios profesionales de ingenieria y soporte en la
entrega de informacion; ayudara al grupo de ingenieria de Empocaldas en el momento que
se tome alguna decision de migracion de Plataforma Tecnologica.

L

MPOCALDAS S.A. E.S.P.

Proyectado por: John Jairo Giraldo Villa




Manizales, Abril 03 2013,

Doctor:

JUAN PABLO TOBON

Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S.A ES.P

o

o

Asunto: INFORME Nro. 3. Marzo 2019 RELACIONADO A LA
EJECUCION DEL CONTRATO 0061 de 2019 SOFTWARE CRM DE
FACTURACION PARA EL AREA COMERCIAL.

Respetado Dactor;

Se entrega informe adjunto de ejecucidn del contrato al 31 de marzo de 2019, D/onde se
muestran aigunas labores puntuales relacionadas con el mantenimiento y ajuste a la
plataforma actual para poder realizar facturacién y funcionar sin novedad en 2019. As{
como el estado del webservice con SuSuerte y elementos de migracién y ajuste en la nueva

plataforma.

Cordialmente,

ON FERNAN SCHNITZLER
sp. MG. Gerencia y Dllo Proyectos Software
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INFORME TECNICO
Fecha
El periodo comprendido en el presente informe tiene como corte el 31 de marzo de 2019.

PARTE |

MANTENIMIENTO PLATAFORMA ACTUAL

Se ha dispuesto en el presente mes el soporte en sitio, con atencién inmediata ante cada
requerimiento o solicitud. Se relacionan los casos mas relevantes dentro de los ajustes
realizados.

CAMBIOS SOLICITADOS AL SISTEMA COMERCIAL:

informe de Actividades de soporte al sistema comercial
Correspondientes al mes de Marzo 2019. /

e Soporte marzo 1 del 2019 solicitud del Ing. John revision ingreso lento al sistema
Comercial.

Se realiza revision de las bases de datos de todas las seccionales y no se detecta
ninguna inconsistencia

Se realizo verificacion y validacion de los parametros del servidor sql server y se
corrigieron los siguientes valores: Datos, Registros y Backup
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Se realizaron los siguientes ajustes al servidor de base de datos y se corrigen el
direccionamiento de registros, datos y Backus, debido a que las rutas anteriores ya
no existen
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Se revisé la configuracion del servidor detectado los procesadores asignados al
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Seleccionar una pigna

¥ Corfiguaciin de base dedatos |y} Evablacer suomiticamente miscars de afredad de E°S pars todos los procesadores
Avancade

SOLINDE\SOLIN_ERP

5 Generar st~ L} Aynuda

Habitar procesadons
9 Eatabiecer atomiicamente mascara de hnedad de procesador para 10do los

Frocesador Shractad de procesador Hndadcde E'S
= Todo L]
= =}
crPug {
cPut v
cruz o
i p=
Subprocesos
Mmers memo de subpmoesos de rabao
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¥ Aumectsr in prividad de SOL Server
1] Usar fibras de Windows (agnipacién igers)

® Valores corhgurados

| dowte | | Corr |

Se asigno la CPU3 para el procesamiento de la base de datos SQL SERVER.

Se revisa el detalle de los procesos en la red y no se detecta ninguna

inconsistencia

2% Kps.
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SERVILIOS | T ATHALES

Se Valida la memoria disponible y utilizada en el sistema y se encuentra normal de
acuerdo a lo memoria disponible y parametrizada para el funcionamiento del

servidor.

Memcria

HACE aET3
2030503 4268

JME STEVE

Se valida la disponibilidad de la CPU, no se detectan inconsistencia
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Se revisa los procesos que estan corriendo en el servidor sql server

Se revisan los procesos que se estan ejecutando sobre el servidor SQL
SERVER, no se detectan bloqueo y su estado es normal de acuerdo a la

disponibilidad de hardware
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Esta revision se realiza a Peticién del Ing. John Jairo Jefe de Sistemas de
EMPOCALDAS.

Debido a que los usuarios de facturacién envian correo, solicitando revision de la
plataforma porque esta muy lenta el dia de hoy para realizar los procesos
rutinarios del drea.

e Solicitud: John Jairo Giraldo

Revision de tarifas de la seccional filadelfia no esta cargando los datos de los
componentes para la liquidacion de la tarifa;

Solucion: se realiz6 revision con el usuario Fabio Arce quien este encargado del
ingreso de las tarifas, desde la estacion cliente se realizo la validacion y
verificacion de la funcionalidad del sistema y se detectd bloqueo del equipo y de la
tabla de tarifas al ingresar los datos. Se corrige deteniendo las tareas blogueadas
y reiniciandola aplicacién, se valida y se verifica con el usuario el ingreso d ellos
datos de las tarifas, se visualiza con el informe de tarifas las modificaciones
realizadas y los cambios grabados en el sistema.
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Visualizando de Definicién de Sucursales = N O @
... [Entradadedatos " Campos de usuario pag.1
o = 4

LrLvvv
Nombre FILADELFIA

Prefijo FL

Nit Aseo 810005672-0
Nom.ASe0 SELECSASAESP
Dane 17272000
Ubicacién rbano

Telefono 8580556

Ruta en el sistema validacién de tarifas:
Facturacion\Basicos\Facturacion\Tarifas\Historico De Tarifas
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Ruta en el sistema para generar el informe de tarifas:
Facturacion\Consultas\Consultas Usuario\lmpresion Datos Tarifas

TARK AS
ARO 2019 PERIODO 3

750 ESTRAIC CF RCUEDUCTC BASICO AL COMPLE AT SONTUAR_AC CF ALCANTARILLADOBASICO AL COMFLE AL SUNT ;

e Soporte Seccional La Anserma

Revision y validacion de tarifas con el Usuario Fabio Arce, correspondiente a la
seccional ANSERMA asi:

Se revisaron los valores de la tarifa de acuerdo a lo entregado por Lorena
funcionaria encargada de entregar con el asesor de tarifas Ia tarifa de las
seccionales al area de facturacion.
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Se ingresan los valores, se realizan las correcciones y se entrega los valores para
su respectiva verificacion.

Entrada de datos
1 Tarifa 003 | municipio 003
.5—1' Ao 2019 Periodo 2 Codigo Tarifa Nueva 000!
J CMA Ac 5414 9200 CMA Al 4015 28000
CMI AC 1590.37000 CMI Al 265 76000
CMO Ac 1364.10000 CMO Al 308.75000
CMT Ac 7.58000 CMTAI 123.52000
Afio  Periodo Uso Catege cargo fijo Ac % cargo consume®é cargo fijo al % cargo CONSUMOAC A
2019 201 01 0.000 -60.000 0.000 -50.000
I 2019 201 02 0000 -30 000 0000 -30.000
—-2019 201 03 0.000 -10.000 0000 -10.000 "
2018 201 04 0.000 0.000 0.000 0.000
] 2019 201 05 50.000 50.000 50.000 50.000
: 2019 201 06 60.000 60.000 60.000]  s0000]|,
< >

Ruta de ingreso de valores: Facturacion\Basicos\Facturacién\Tarifas\Componentes

Se genera el reporte de verificacion en la siguiente ruta:
Facturacion\Consultas\Consultas Usuario\Revision Tarifas

Cmeonn Mew, <
* i Comsuas prycelindas Ere Fetsdc Shaast Ced caleps  Clacuseus  Bases_ee

= 0 Ceosatas Usiono e ™ # O ¥

W Conmufs Fagaa Web 55y 20 W w18z arga

W emic Reeaudo SUSUEF g0 m L] foane B

W Revnon Yerfan e am i LS mE2E

W DMP MASTUA 2w m = timm asit

W Impreron Dame Tanfs 30 am s 207 e

¥ Conwmos 2oy w18 2w P

W Suscoplores UseEmi 2m bows e

W g parcais Feoade m i

e seasar

W Recaudo susueite por

0 saat s

W Aepune MAGTRE

W Repurtn MAFFRE & . i
W SFUSL ANT MFRESIN 2 o
W rseeums vie i "
I Fncturads Necdores € " =
W Imp Facnes FOF s e .

§ Aecods Medoores s 1. ik .
¥ Subakdo-Combibucion oy 6 s

1 susreney

HES & e 2o ®




v

SERVIAOS EReiesaniales

£5ﬂ' me del 05032019 40:52:37 Process del £ g méro de 2019

TARFAS
PERIODD 2

ARO

30 ESTRATC ST ASORDUCTD
1
1
1

AC STNICAR AT CF ALCANTARILIADCEASICS A1 OO

43128 e

2962.64 2254

Se Comparan los valores generados por el sistema contra los valores entregados
por Lorena y corresponde en su unidad al valor que se debe facturar

e Soporte Seccional La Dorada

Revision y validacién de tarifas con el Usuario Fabio Arce, de la seccional LA
DORADA:

Se revisaron los valores de la tarifa de acuerdo a lo entregado por Lorena
funcionaria encargada de entregar con el asesor de tarifas la tarifa de las
seccionales al area de facturacién.

Se modifica el valor correspondiente a % cargo Consumo Ac del 43 al 45.

Se generan nuevamente las tarifas con su correccion y se entrega los valores para
su respectiva verificacion.
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«l
[ © Tarifa [ 118 ] municipio 118
& Ao 2015 Periodo 2 Codigo Tarifa Nueva ~00°
- CMAAC 417 £2000 CMA A 39231 50000
CMIAC 429.92000 CMLAI £10 35000
CMO Ac 53¢ 95000 CMO Al 158 15000
CMT Ac 4 44000 CMT A 80.12000
0 PerioUso Categ% cargo fijo Ac % cargo consumo Ac % cargo fijo al % cargo consumo Ac
2019 201 O 0.000 -45 000 0.000 -42.000
12019 201 o2 0.000 22500 0.000 -20.000
Jo019 201 03 0.000 -10.000 0.000 -10.000
Ta019 201 o4 0.000 0.000 0.000 0.000
Te01e 201 05 50.000 50.000 s0000[  saoo
Too1e 201 o6 £0.000 50.000 60.000 60.000
T2019 202 00 30.000 30.000 30.000 30,000
: 2019 203 00 20000 50.000 50.000 50.000

Ruta de ingreso de valores:
Facturacion\Basicos\Facturacion\Tarifas\Componentes

Se genera el reporte de verificacion en la siguiente ruta:
Facturacion\Consultas\Consultas Usuario\Revision Tarifas
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SERVICEIS | S ATALES.

informe del 0503/2019 11 01:84 Proceso del & de marzo de 2019
TARKFAS
L ANO 20190 PERIODO 2
35C ESTRATC CF ACUEDOCTC BASICO AT COMPLE_AC SUMTUAR AC CF ALCANTARILLADOBASICG AL COMPLE AL SUNT Al

9 3 H H 4887
o 54 P 408 7

Se Comparan los valores generados por el sistema contra los valores entregados
por Lorena y corresponde en su unidad al valor que se debe facturar

e Soporte Seccional Marquetalia

Revision y validacion de tarifas con el Usuario Fabio Arce, de la seccional
Marquetalia:

Se revisaron los valores de la tarifa de acuerdo a lo entregado por Lorena
funcionaria encargada de entregar con el asesor de tarifas la tarifa de las
seccionales al drea de facturacion.

Se modifican los valores correspondientes a Subsidio cargo fijo , se realizan las
correcciones y se entrega los valores para su respectiva verificacion.
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5
=1 Tarila [ 023 ] municpio 022
%‘ Afio 2015 Periodo 2 Codigo Tarifa Nueva 00C°
" CMAAC 6205 53000 CMA Al 3551.15000

CMi AC 1782.65000 CMIAI 1013.69000

CMO Ac 1180.52000 CMO Al €54 29000

CMT Ac 8 70000 CMTAI 138 73000
lafio PeriolUso Categoria % cargo fijo A% cargo cons% cargo fijo a% cargo cons

2019 201 0 0.000 -70.000 0.000 -70.000

) 2019 2™ 02 0000 -40 000 0 000 -40 000
| 2019 20 03 0000 -15.000 0.000 -15 000
1 2019 20 04 0.000 0000 0,000 0.000
i 2019 201 05 50.000 50.000 50.000 50.000
1 2019 201 06 50000 50000 60000  e000e
! 2019 202 00 30000 30.000 30.000 30.000
i 2019 203 00 £0.000 50 000 50 000 50.000
:1 2019 204 00 0.000 0.000 0000 0000

Ruta de ingreso de valores: Facturacion\Basicos\FacturaciomTarifas\Componentes

Se genera el reporte de verificacion en la siguiente ruta:
Facturaciéon\Consultas\Consultas Usuario\Revision Tarifas
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visla presrmiman
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TARIFAS
PERIODD 2

SUNTUAR_MC CF ALCANTARILIADOBASICO AL COMPLE_ AL SONT &

23723

PeE]

a3

28731 297331
118625 1186.25
$180.25 1180.25
118628

1185.2¢ 18025

Se Comparan los valores generados por el sistema contra los valores entregados
por Lorena y corresponde en su unidad al valor que se debe facturar

e Soporte Seccional La Chinchina

Asunto: paquete 113 de Chinchina

Buenos dias el paquete 113 fue grabado por Chinchina en el mes de febrero por
favor cambiarle el periodo a enero. Jaime Andrés Valencia Estrada. Jefe Secci6n
Facturacién.

Solucion: se realiza verificacion en el sistema en la ruta:
Facturacion\Basicos\Facturacion\Recaudos\Captura De Recaudos

e Soporte La Dorada

Se solicita soporte en la seccional dorada debido que no le esta saliendo la
impresion del paquete 125 en el informe de impresion por paquetes del dia
05/03/2019.

Se realiza conexién remota con el usuario Fredy de La Dorada y se verifica el
inconveniente.

Se realiza seguimiento a las actividades realizadas sobre el paquete y se detecta
que ese paquete no se ha corrido el proceso de aplicacion de pagos.

Una vez se realice esta actividad se puede generar el informe. Se le explica al
usuario para que se comunique con la persona encargada de realizar esta
actividad y asi generar la informacion.
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2 Visualizando de Captura de recaudo por paquetes - o X
___Entrada de datos
' '_ <]
Nimero del paquete 125 Cédigo Banco |0 | General N° de Colillas 144
Valor Paquete 0995010 Fecha: Periodo frero
N* Colilias descargadas 0 Valor descargado § 00
Acueducto descargado § U0 Aseo descargado $ 0.00
| EAN-128
| | PARCIAL
Descripcion del paquete JAVALENCIA 06/03/2019
S5 05 03 2018
Factura N°® Usuarno Acueducto Aseo Total el ~
04315557 09789 51,094 18,754 5984848
04315385 09637 22 569 18,754 4132323
04315350 09605 9,213 18.754 27 96767
04315347 09602 51,004 18,754 6984848
04315280 09542 69.077 14,297 8337474

< ]

Facturacion\Basicos\Facturacion\Recaudos\Captura De Recaudos

e Soporte Risaralda

Se revisa el error que se esta generando en la seccional Risaralda
correccion y ajustes al suscriptor 2360 y 2361.

para ingresar la

Se realiz6 verificacion del error en la estacion de Fredy y de Maria Eugenia
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“one

Correcciones y ajustes de lecturas y consumos

& Proceso de Correcciones y ajustes =o
CICLO: 038 PERIODO: 1
Suscriplor | 02360 ] CONSORCI0 CGD NGENERIA SAS [a
Lecturat UL Lectura2  HULL Lectura Actual [T
Promedio ¢ Anomalia v
Lect Ant. Consumos
Modifica Lect. Ant. 7 Consumo Calculado
Nueva Lect. Ant. 0.00 Modifica Consumo 7
Nuevo Consumo 0.00
| ﬁﬁm" Dejar Datos pars Consultar
01 m

Facturacién\Procesos\Procesos Predefinidos\Procesos Periddicos\10.
Correcciones/ajustes

Se realiza seguimiento y se detecta error de truncamiento en los datos del
suscriptor.

Se realiza modificacion y se realizan las pruebas con la usuaria Mara
Eugenia y son satisfactorias.

i3aziEasin

TR

i
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Se realiza el ajuste solicitado en el sistema debido a que no hay coherencia
entre la fecha y el periodo aplicado en el sistema asi:
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Entrada de datos

o -4
Numero del paquete " Codigo Banco | CHi| RECAUDC N* de Coliflas
Valor Paquete 01,64 Fecha: Periodo
N° Colillas descargadas 0 Valor descargado $
Acueducio descargado $ Aseo descargado §
EAN-128
PARCIAL
Descripcion del paquete BEH
RECAUDO EXTR =is} } ? (313
Factura N* Usuarno Acueducto Aseo Total ed
01869 52,138 49510 10164646

Se enviar correo donde se entrega los cambios para su validacion.

e Soporte Seccional Marquetalia

Asunto: Paquete 36 De Marquetalia En Febrero

Buenos dias el paquete 36 de Marquetalia est4 ingresado en febrero por favor
pasarlo a enero.

Solucion: se realiza verificacion en el sistema en la ruta:
Facturacién\Basicos\Facturacion\Recaudos\Captura De Recaudos
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Cod_paque Pemode Cod _banco Facha N_colias Valer Descripoo Cerrag
' E R
: :g » Visualizando de Captura de recaudo por paquetes -n®
] o ... EDWM G datos ——
n 1 906 T
n 10 o -_-j’_“!‘
] '8 k v
2 e  Mimero del paquete ¥ Cadigo Banco | 557 PaAriaLE W de Coliflas 1
il | 597 Vaior Paquete S46007  Fechm Periodo Feooe
7 10
a ) N Colllas descargades 0.00 Valor descargado §
29 1H Acweducto descargado § - Aseo descargado §
30 e . EAN-128
n | 883 PARCIAL
2 18 Descripeon del paquete WE 08203201
Ly 1 982 B panci
34 18
: :m Factura ' Usuane Acusducty Aseo Total e
' 0045646101 00180 £4633 0 £463323
L] >

Se realiza el ajuste solicitado en el sistema debido a gue no hay coherencia entre
la fecha y el periodo aplicado en el sistema asi:

oM

¥ Visualizando de Captura de recaudo por paquetes
! Entrada de datos
—r=
-4
Nimero del paquete - Codigo Banco | 957 | PARCIALE W de Colillas
Vaior Paquete S4F17 7 Fechs: . Periodo e
N° Colillas descargadas 000 Valor descargado §
Acueducto descargado $ 100 Aseo descargado $
- EAN-128
 PARCIAL
Descripcion del paquete GOMEZ 06/02019
PARCIAL
Factura N*  Usuano Acueducto Aseo  Total recaudo NAsiento Periodo Afo
0045£4£1-01 00180 54633 0 548632 54833 - | 12019
L
g

Se enviar correo donde se entrega los cambios para su validacion.
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e Soporte Seccional San José

Asunto: paquete 33 san José
Por san José ingresaron el paquete 33 en el mes de febrero por favor pasarlo a
enero.

Se realiza la revision y se procede a realizar el cambio solicitado el paquete 33 se
pasa al periodo de enero del 2019

En la seccional ingresaron el paquete 33 en el mes de febrero por favor pasarlo a

enero
& Visualizando de Captura de recaudo por paquetes -0 %
Entrada de datos
o - 4
Numero del paquete Codigo Banco 59" | pacaes N de Colillas
Valor Paguete §77426 Tochm Periodo retiet
N* Colilas descargadas 002 Vaior descargado §
Acueducto descargado § 100 Aseo descargado $
EAN-128
PARCIAL
Descripcion del paquete SAMONTESP
e
Factura N Usuario Acueducto Aseo Total recaudo MNAsiento Periodo Afio
= 1 100139 82502 15245 07748 97748 1 12019

Se realiza la correccion, se verifican los Cambios y se entrega al usuario para que
continde con el proceso diario de validacion de | informacion.
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Ventana Administradora de modulo
peion Menu <«

|« Contablidad

5d_benco Fecra H_colias Vaior Dearrpes

Fact Otros Conceplas e — - s SR
;aivmm F s Visualizando de Captura de recauda por paquetes - ;]
+ Actradad x Suscriptor ‘:; | Eptrada de datos |
+ . Calegorins 2
{ 33 2 o - d
1B Nemero del paquete Codigo Banco caies W de Colliss
| + Vaior Paquete Focha: Periodo  “rers
: i e ¥ Colitas descarpadas Valor descargsdo §
| : | Acusducto descargado § Aseo descargado §
| |+ Periods de Fecuracida 2! o
i Frefacturacisn ," it
i = w Recaudes = B .
% Captyra de Recaud:
. Subcorceptos |
& — FactuaN®  Usuane Acusducls Aseo alal recaudo  NAsiento Perodo Al
| =) Tanfas 1934z 100139 82502 15245 97748 97746 1 12019
| + ... Tipos de Sustriptores |
1 | . Tipos de tarfa
{ | 2 usos |
§ * _. Usuarios tarfas
s Medidores
* o Terminales

| # w Ubicacion

Ruta en el sistema para la validacion de la informacion:
Facturacion\Basicos\Facturacion\Recaudos\Captura De Recaudos

e Soporte Seccional Anserma

Asunto: soporte importar medidores

Maria Valencia maria.valencia@empocaldas.com.co

CC: John Giraldo

Buenos dias ingeniero,

El archivo para subir medidores al sistema comercial no esta funcionando., en la
seccional de Anserma.

Solucion: Se realizé Reunion con la usuaria Maria Eugenia Valencia Alvarez, con
el fin de importar el archivo actualizar datos de medidores con el cual a tiene
inconvenientes y dar una solucién a lo opcién solicitada.

Quedando solucionado asi: ruta del sistema: Facturacion\Procesos\Procesos
Predefinidos\Procesos Generales\Actualizar Datos Basicos Dinam.
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A izar inf ion de suscriptores, segin Archivo de Configuracion predifinide.

-1 S ACTUAUZE MASIVAMENTE SUSCRIPTORES, DESEA
CONTNART

AT

Se modifica la estructura del archivo, se realizan las pruebas con el usuario y son
satisfactorias. Se verifican en 3 seccionales mas y todas las pruebas son
satisfactorias.

e Soporte Dra. Lorena Validacion de usuarios ICBF en la base de datos de suscriptores

de Empocaldas.

Se realiz6 cruce de informacién y homologacion de datos de los suscriptores que
actualmente estan marcados como ICBF para enviar a los administradores de las
24 seccionales para que verifiquen que actualmente estos predios funcionen como
Hogares y cruzar la informacion con los entes de control y poder actualizar los
datos en la base de datos de suscriptores.

Para esta actividad se manejaron archivos de informacion en Excel.

@ - . oo 5203 ks entrsts - Microsats bxtel
o INSERTAR DISERC DE 2AGING FORILAS DaIos BEVIRAR viTa

A E ] g . B
MUNICIPIO P_NOMBRE DIRECCION CODIG COD_US COD_CATEGO
. AGUADAS COM MUCHIN SEDE & €L 18 3 31 OUVARES 313 1
COUNICHIN SEDE B 25C QUVARES R 9
L fa CO RS ANSERMA SECE L SR 2 15 6D SAN JOSE 2816 1 1
E CD! ARCO RIS ANSERMA SE KW 21560 SAN JOSE 5920 1 -
& Janseema €0t NINA MARTA SEDE 2 YRE216 €156 ]
7 ANSERMAR TDi NINA MARTA SEDE 1 KR4 %07 1
€ ANSERMA CD¥ ARCD IRIS ANSERMA SECE 2 ¥R 31306 2686 x
542 1
1042 1
130 1
166 4
167 4
@ E 5 ; BD HC IARZO 2015_USO_ESTRATO - Microsoft Excel
EUISRON  HICIO INSERTAR DISENIC DE PaGINA FORMULAS DATOS REVISAR  wISTA
A E C D £ ; i
MUNICIPIO P_NOMBRE DIRECCION CODIGO_EMPO CODIGO COD _USO COD_CATEGO
LILIA MARIA BRR EL PENSIL 304-06794-304 6794 1 1
ESTHER VARCBARRIO RENAN BARCO 102-00824-671 824 1 1
GLORIA INES CARRERA 3 N9 6 - 14 1 353 1
et L S —
MARIA Era,:r.r-:lo POPULAR CASA 3-17 | 1087 1 1
MARIA DE LC BARRIO RENAN BARCO 2020 1 1
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g . 2 BDH3 MARLD 2008 USC BSTFATO - Microzolt B
R e THEESTAR TISFRG D PaGa FCRMULAS AT REGiSLR wIETA

5 d S CARRERA 114 No 128 - 18
A B ¢ £ E LA Liaknt ol
MUNICIPIO F_NOMBRE S_NOMBRE P_APELLIDO S_APELLIDO DIRECCION GO COD_USC COD_CATEGO
RUBIELA NULL ALES 585 1 1
GLORIA 's] 1034 1
wz e 1
L2 471 1
wz 4063 1 3
tuz 3 1
£ ANSEAMA CARMEINZA NULL 833 1 1

Se realiza la actividad y se entrega al usuario del SUI.

e Soporte Ing. John Giraldo Revision lentitud del sistema comercial:

Se realiza conexion a los servidores .24 y .25 para validar la solicitud del Ingeniero
John. Se detecta que el servidor .25 no tiene suficiente espacio de
almacenamiento en el disco D, donde se encuentran los archivos Log. De
transacciones de la base de datos del sistema comercial.
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WEBSERVICE INTEGRACION RECAUDO SUSUERTE

Se sostiene todo el escenario para conectarnos a SuSuerte segiin sus parametros por VPN
(Virtual Private Network) a través del modelo Site to Site dedicado.

S Sebeting

SuSuerte
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Se ha configurado de Ambos lados (DataCenter SuSuerte y DataCenter Sebeting)

Las pruebas funcionales y de certificacidn ya han sido realizadas continuamos a la
espera que el area de Tl de SuSuerte confirme la conexién y prueba final para iniciar
el entorno productivo en este proceso.
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Para garantizar la mejor eficiencia en este proceso hemos vinculado un Firewall forti
200E con soporte 24 x 7 el cual permite mantener todas las conexiones seguras con
alta disponibilidad (hasta 4000 conexiones simultaneas). El costo actual de un
dispositivo como este licenciado esta en USD 9477.

FORTINET | FG-200E-BDL-980-36 | FortiGate-200E |
Enterprise Protection
W

FG-200€ + ENT (24X7)

— n
iy SR 1+
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INFRAESTRUCTURA, MIGRACION Y RELACIONADOS NUEVA PLATAFORMA

Se describen los elementos Fisicos que componen la solucién Hardware Software que ha
sido confirmada para la prestacion del servicio en Empocaldas:

HARDWARE
Discos en DB
<o
»
[+:] L%« Mat VI O0ms, Shovet 2008 Starcare U Alto rendimiento (SAS)
3 F B Sasas 4 €M P 11 so WS Disco Tamato Tipo Crande (UTC+) Butobackup

Disco Tamaio Tipo Creaoo UTCY Autobacicup

Servidor Bases de Datos

Software
Sistema Operativo: ~ Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence
Paquetes Adicionales: Microsoft SQL SERVER 2017 Standard 8 Core Licence




Hardware

Procesador: INTEL 8 Generacidn x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz
Disco SAS: 80 GB Particion S.0
Disco SSD: 120 GB (Redundante) particién Motor DB

RAM: 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segin necesidad)
Arreglo: RAID 0,1,5, 10
Red: 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)

Servidor Web

Software
Sistema Operativo:

Désco Tamadic Tipe Cresde [UTC+Y) Autobackup

Disen Tamafis Tipo Creage {UTC ) Autabackap

Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence

Paquetes Adicionales: Elementos de Produccién Nuevo Sistema Comercial de Facturacién.

Hardware

Procesador: INTEL 8 Generacion x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz

Disco SAS: 80 GB Particion 5.0

Disco SSD: 120 GB (Redundante) particién Motor DB

RAM: 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable seglin necesidad)
Arreglo: RAID 0,1,5, 10

Red: 2 Fibra, 2 Giga (Respaldo)
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UMT (Firewall) Principal y Redundante

Firewall avanzado

Estado Nombre del firewall Ubicacion Primario Modo Tipo de licencia
o umtfn US - Miami 1 o Gestor @ Stang-alone FW-200
= umt-failoverfiv US - Miami 1 & Gestx @ Stand-glone FW-200

|
J

| S— IS BRI

17 54 kbps L 17.82 kbps - 104 bps - Ohps - m

e O | L‘Mu e J

Ao

Se tienen dos nodos de Forti 200E, en modo pasivo-activo, en tal caso que el nodo principal
presente caida, el segundo nodo entra a funcionar de manera automatica.

BALANCEADOR
Balanceadores
Estado i¥f  Nombre balanceador i: Ubicacidn 1
1 en balancer48197.bal US - Miami 1 O e Ps internas: 1

Permite distribuir la carga entre los elementos internos, para que todos los usuarios reciban
una velocidad similar en la conexion y uso de aplicativos.




VLAN SEGURA

» VLAN_788us - miamin # -
el Mascara de red Producto Cioud server Interfaz

€386 0 sebetng de Ve rverfaz et

pEhEng pE it el

BACKUP AVANZADO

Backup avanzado

Estado Nombre del backup Ubicacion

on advbackup48426.backup US - Miami 1

Permite realizar una copia completa de la informacién alojada en cada disco como IMAGEN
en un grupo de Servidores replica en otra ubicacion fisica, con esto se apoya el proceso de
integridad en datos.

ND + s NSIDERF IPORTUNO) F DEMOS ABRIR INA VENTANA FN ) PARA
i) Ul INU, } \D I ) \ N | \

SOFTWARE

Para este proceso se socializo con todos los administradores el ma nejo de la informacién
para los procesos de lectura, critica y suspensiones en linea. Estos procesos seran
consultados en tiempo real seguin avancen los operadores en terreno.

Se tiene completamente funcional e implementado el médulo de migracién para extraer
saldos, histéricos e informacién de cada seccional desde SOLIN a SISPUD.
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VISTA AL PROCESO DE MIGRACION

=l

100 CREAR ESTRUCTURA SUSCRIPTOR

.| 100-1 VACIAR SUSCRIPTOR

101 CREAR ESTRUCTURA CONSUMOS

.| 101-1 VACIAR CONSUMOS
.| 102 CREAR ESTRUCTURA FACTURAS
7] 102-1 VACIAR FACTURAS
| 103 CREAR ESTRUCTURA FACTURA CONCEPTO
. 103-1 VACIAR FACTURA CONCEPTO
| 104 CREAR ESTRUCTURA CARTERA C CONCEPTO

104-1 VACIAR CARTERA C CONCEPTO

| 104-2 CREAR ESTRUCTURA CARTERA D DETALLE

104-3 VACIAR CARTERA D DETALLE

| 105 CREAR ESTRUCTURA CARTERA INV
| 105-1 VACIAR CARTERA INV
| 106 CREAR ESTRUCTURA PAQUETES

106-1 VACIAR PAQUETES

.1 107 CREAR ESTRUCTURA RECAUDOS

107-1 VACIAR RECAUDOS

108 CREAR ESTRUCTURA BANCOSP
108-1 VACIAR ESTRUCTURA BANCOSP
109 CREAR ESTRUCTURA MOVCARD

7] 109-1 VACIAR MOVCARD

| 110 CREAR ESTRUCTURA MOVCARC

] 110-1 VACIAR MOVCARC

.| 111 CREAR ESCTRUCTURA DOCUMENTOS

111-1 VACIAR DOCUMENTOS
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113 CREAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES
113-1 VACIAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES
116 CREAR ESTRUCTURA CONCEPTOS
116-1 VACIAR CONCEPTOS
117 CREAR ESTRUCTURA SUBCONCEPTOS
. 117-1 VACIAR SUBCONCEPTOS
| 118 CREAR ESTRUCTURA SUBSIDIOCONTRIBUCION
118-1 VACIAR SUBSIDIOCONTRIBUCION
118 CREAR ESTRUCTURA TARIFAS ACUEDUCTO
120 CREAR ESTRUCTURA TOPES ACUERDO PAGO

i 120-1 VACIAR TOPES ACUERDO PAGO

5

& MIGRAR SECCIONAL A SISPUD

W & lm




Cronograma Abril 2019.

Abril 17 Cierre fase de ajustes y pruebas internas

Abril 22 Capacitacion Usuarios.

Abril 23 Facturacidn Seccional Piloto final

Abril 24 -- Seguimiento funcional y apoyo al proceso por resto de mes.
CONCLUSIONES

Se concluye tras la presentacion de las labores realizadas, se han prestado las labores
inicialmente pactadas y se avanza hacia la migracion de seccionales ¥y servicios asociados a
la nueva plataforma.

ELABORACION

El presente informe se realiza en la ciudad de Manizales Caldas el dia tres (3) de abril de
2019.

N FERNAN SCHNITZLER
“C.C 75.100.784 Manizales
CONTRATISTA



