-t.c-@u;;oicaigm Versian 1 _
Octszﬂms LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATQS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA

1. VALOR INICIAL

At 214.200.000

2. VALOR ADICION

().

3. VALOR TOTAL p

s 214.200.000
. 4. VALOR ACTAS
NITQ CC: 75100784 ANTERIORES (] 53.550.000
; 5. VALOR

COP (#, rubro y fecha) 00163 DE ENERO 15 DE 2019 ~ PRESENTE ACTA (- 17.850.000

6. VALOR NG ;

RP {#, rubro y fecha) _ EJECUTADO 142.800.000—

000205 DE ENERO 22 DE 201§ -~ (3-4-5) :

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS
DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDD (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DE
CADA PROCESO). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS. :

# CONTRATO Y ANO 0061/2019_| Acta N° 4 _

CONTRATISTA BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS v
PROCEDIMIENTO /

DOCUMENTO VERIFICADOS ~ V]#roLios

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento de! Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X 9
3- Pagos SENA vy ICBF. "
4- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de page con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo), :
6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 3

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no preseﬁta
correcclones, quedara en firme y sera subida al SECOP. :

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacién para ser archivada en Ta |
carpeta correspondiente.

bl N\l 23 Jos /72019

NOMBRE DE_QUIEN RECIBE FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA \i
Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente (regimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final),
Informe de actividades a cargo del Supervisor, X
Copia del Registro Presupuestal. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de a Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacién _ s
17 de Mayo de 2013 \/gﬁﬁ
DATOS DEL SUPERVISOR V7 AN
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL )y )
NOMBRE CARGO 7 ERMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
0870-7003-7699 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPC DE CUENTA BANCO
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Manizales 03 de Mayo de 2019

Pactor

JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S.A, E.S.P.

La ciudad

Asunto:

Para efectos del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 0061 de 2019,
lo.contemplado en la Ley 1753 de 2015 (Articulo 135. Ingreso Base de Cotizacién (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Articulo 50. Control a la evasion de los recursos
parafiscales), me permito certificarle que los aportes que he realizado al Sistemia de
Seguridad Social cumplen con los requerimientos legales de caleulo de Ingreso Base de
Cotizacion,

Para constancia, adjunto a la factura SI0140 los soportes respectivos del pago al Sistema
de Seguridad Social sobre mi ingreso Base de Cotizacion de $2.780.000 y las planillas de

Certificacion Ingreso Base de Cotizacion

aportes al mismo sistema del personal a mi cargo,

Relaciono, ademas, de forma general, la relacidn de los ingresos y expensas relacionados

con la factura.

RELACION COSTOS EJECUCION CONTRATO 0061 de 2019

GESTION SERVIDORES E INFRAESTRUCTURA IT 5.000.000
COMUNICACIONES 1.350,000
CLOUD SERVICE 3.500.000
Modelo WehSERVICE Online SuSuerte 1.170.000
Personal y Prestaciones -

Estapi!las 7% 1.050.000
Subtotal Costos y Gastos 12.070.000
Total Factura Antes de IVA 15.000.000

- Total Costos - Gastos 12.070,000

Total Ingreso Base 2.930.000
Cotizacion a Salud {40%) SMLV 1.172.000

Nota: Se presenta aporte a salud por2.780.000 que soporta el pago de!
contrato 0061 por 1.172.000, pago dei contrato 0062 por 1.601.246

Atentamente,

%
BE {om FERNAN SCHNITZLER

C.C.75,100.784
CONTRATISTA

L

L\
MARCO VELASC éONZALEz
CONTADQR PUBLICO
T.P 20.366-T




MANIZALES

Carrera 24 A 55 B 25 ' BETHZON F. SCHNITZLER
Teléfono 8917451 NIT 75100784-8
SERERG E-mail: gerencia@sebeting.net REGIMEN COMUN
SEAVIEIDS. EMPRESARIALES www.sebeting.net

FACTURA DE VENTA Nro. 510140

Fecha: 03 de/ M/EIVO de 2019
Nombre Cliente: EMPQCALDAS S.A E.S.P
identificacién Cliente: 890.803.239-9

PAGO 4 de 12. CONTRATO 0061 de 2019. S

15.000.000

Soporte a la Plataforma Actual de Facturacion,
WaehService en Cloud Datacenter 7x24 Preparado para integracion SuSuerte
Procesos de Migracidn y Adecuacién Nuevo Entorno funcional que continuara hasta Julio 2019, -

Valor en Letras: DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MiIL PESOS MCTE.

FAVOR CONSIGNAR EN DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS 0870-7003-7699 A NOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER $ ‘

Facturacion habifitada por computador, segiin resolucion DIAN 18762010063206 DEL 04 de septiembre de 2018. Numeradas
desde ef 0122 al 2000. Vigencia 24 meses.



UNIDAD - JUNTA CENTRAL

AN MISTHATIVA

eseeciae DE CONTADORES

Certificado No:

HHOORORPEODOHHE DD

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE .

idetitific do con CEDULA DE
o 20366-T Sl tiene
fios.

Que el contador pablico, MARGO FIDEL VELASCO GONZALE
CIUDADANIA No 1025 e'MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional
vigente su inscripeion’ unta Central de Contadores y desde los’ ultlmo

EDENTESDISCIPLINA Qs**i************__ i:\—********.*

FE ok KKk ok kA kA ok ko ok ok kA A

NO REGISTRA A

KR F Wk ok Rk Rk kR
*_****_*****,_i-*'**'***_w****fr*-*:*_w***:t*d:-,__*_*****.***.*.***.*********_.-

S A EE R X

Wk ok ok k Kk

Dado en BOGOTA a los 6:.dias d ! mes de Febrero de 2019 con wgencia de (3) Meses;f- contados a
partir de la fecha de su expedic sl

ESTE CEF{TIFICAD.O DIGITAL TIENE PLENA VALJDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ART ' )
REGLAMENTARIO 1074 DE 20

Para confirmar los datos y veramdad deeste certlflcado- io puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Manizales, Mayo 03 2019.

Doctor:

JUAN PABLO TOBON

Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S.A ES.P

Asunto: INFORME Nro. 4. Abril 2019 RELACIONADO A LA EJECUCION
DEL CONTRATO 0061 de 2019 SOFTWARE CRM DE FACTURACION
PARA EL AREA COMERCIAL.

Respetado Doctor;

Se entrega informe adjunto de ejecucién del contrato al 30 de abril de 2019. Donde se
muestran algunas labores puntuales relacionadas con el mantenimiento y ajuste a la
plataforma actual para poder realizar facturacidn y funcionar sin novedad en 2019, Asi
como ¢l estado del webservice con SuSuerte y elementos de migracion y ajuste en la nueva
plataforma.

Cordialmente,

B" ZON FERNAN SCHNITZLER
Asp. MG. Gerencia y Dllo Proyectos Software
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INFORME TECNICO
Fecha

El periodo comprendido en el presente informe tiene como corte el 30 de abril de 2019,

PARTE |

MANTENIMIENTO PLATAFORMA ACTUAL

Se ha dispuesto en el presente mes el soporte en sitio, con atencién inmediata ante cada
requerimiento o solicitud. Se relacionan los casos mds relevantes dentro de los ajustes
realizados,

‘CAMBIOS SOLICITADOS AL SISTEMA COMERCIAL;

Informe de Actividades de soporte al sistema comercial
Correspondientes al mes de abril 2019,

¢ Se genera Reporte de medidores Instalados a partir det 2016 a solicitud del Dr. Juan
Pablo, se exporta la vista a Excsl y se envia por correo electrénico. Informe Generado
de las 24 secc_ionale_s.

£

t tecclondl  cod usuar .r;nm_muar ’ i _wtuar madidor fLmedids  n_medidor diasmerral

i 5 H

b oagusesr D00 JOSE GABRIE, GONZALET MINEDA £L6 § 1184108 ALIFABGINS  03/03/20460:00 ALIFAGGILE 112
boagusdis  Bioa? JCAE GABRIEL GUNZALEZ PINEDA cued it AMFASESRES  J6/CE/20160:00 AIAFASESARY 12
5 spudhs  CORGR BOAREA A RESTRERD GOMEZ CALEEAY-5 CEAALIAEER 5711472017 0:06 CATLALTINCH 172
4 rgususr :WO\.A AO5AUTRA CASTAKO BEL CARRERAD5.35 CL5LAB4305¢ OT/03/3017 0:00 C1SLAMEEL 01
4 Bpusday  bhidh RN LUCAS 1OPEZ CASTANG CRA 9 5 45 APTES L CRSLARADEY R205/20370:00 C15ABABYLY 2
CohRuRsRt T SN LILAS LOREL CASTAND CRA G 5 35 AP 2 CL%AMARA nﬁ:‘s;wnc—m [RILEEES -9 7
& lgardas Ganr  [gEinsd a lew 5 22 52 ‘han23ass 2810492046 £:00 H80C 5555 12
F agurass maen3 GENMER & A w514 63 8005584 2576452016 600 TE0C5854 12
W oegeRtan 0o GEHEAS § A [STR TR 16005437 2570472008 .00 16005257 172
fUBQUEEES  TMDZE ADIUANA DEL SOCORRO GARCIANOHEGYE [SUETTF 16005663 25/04/2046 000 1E00IEAY 2
¢ ajusdes B0 GENERS 5 A [T 16005856 25704/2046.0:50 16005358 11
© apumdas 'Dda6zA GERERS § A [STE N TR ep0sHsA 25/04/20118 k00 S €005858 i
4 dgusgne  DAOYS GENERS 5 A TN "t6005680 570412816 660 1005450 11

7 oagusdis BaIDs BENERS L5 3548 6807308 2166/2017 0.00 16007304 Y]
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o Se Genera informe de medidores frenado de acuerdo a la solicitud del Dr.Juan pablo
con la siguiente validacion; los suscriptores con 3 periodos consecutivos con la misma
lectura y que presenten la novedad de cambio o frenado, informe generado de las 24

.
seccionales
& [ ¢ I £ I o it : K
* tecclanal  pod btuhe by diresion meditdor Ciaueokio r smedidor Ulimetial waocpaue 3 leet jpuales secdional b
Foagaadan peodd HAGA ARZLINERY GOMEL  CLBENSe LAY FE 50T 0 00 TIRLALTINE 14 DU S
o oagusdas BOOM ROSAURA CASTARGDE | CARRERA 9 0 634 CIELANNGLY ATAMI0Y7 § b0 CaLLAN Y30 112
4 spadar WA TELESFORD FHEDA G CARRERA S8 413 ALIFALEI0 A0 8 80 ArzF ALY 2
s oapadn e PEINO LUS BINTOTA CARFENA DR A1) CILARISH? BTN G400 C1ELMIEES) 12
< oagadan WNE JORGE (AN TALDAREE jutat 3-8 1] CIBANTISS 220aE £ 04 LAY W
SR CARGUA ARBELAET  Creso 98 CIUAIFTIOS SLE ¢ 00 CHLALIT %2
MAFEA AAPARD FLGHES (= . ANFAEGINE G558 0.00 AFAEETIM 12
CRALOTA AREVEDD GRMIO FORE e 531717 ¢ 0aB12AETIINE 12
FARIMAGUALORER METY CAMMIO APORE LAY 108 TR § 00 D8a3n g w2
SR PABLO ARIAS CAHG APORE CLILASE347 22058 0 00 CTILAZRHD W
JORE GO AGUDELR SOTO SECTOR PORE LMLAYATZS A TE0IE S IS AT W
JOSE RUBEL FRAIGD SECTOR PORE Ciharaae ;M mox; ; Wi AIIEd "
JESUS ANTOHID ARISS & SECTOR L¥ PORS Cifumizaan 2011011 0.00 CITLAITSMZ ¢}
HARA DORIZ BAIESIPROR  SECTOR FORE 21TLATZA238 1017 G CTMAITHNGE b3
RIARA DE LOS ALGELES CANDA SELTLOR BORE CIELASIENTS ALY 4 00 CHELASIEEH 12
FAAEA QTILA DUGUE DRTZ CHO PURE ANFAREINR 151202016 O 00 ATAFALEEIYS 72
URE: BANCHEY ANLEGD CRMTHS K, PLEE CH AT 2LSMIRD 00 CIRLATINSE 2
JERBLEAR A ZATE SECTOR PORE Cstaiidjg SEA2ATT 00 S1ELALS2S i
ESCUELA SECTGR FORE SHLTOR PORE CHELANERY AT 40 CrELarerss n
RUREELA ARIAS VALEHGHA Tl A PCRE AVFARLATAY M0 00 ARFARLATLE 12
LEARA JRGA DESAD LED A PORE CUELAMETNE SERENTT & 06 ClELAE M 2
RODRGD 102 SECTOR PORE s W ATIE5E ] JLATENE CH) CTRAIN w2

e Se Genera informe de las 24 seccionales donde se exporta la informacién de
medidores con lectura mayor a 3000 mts3 de acuerds a la solicitud realizada por Dr,
Juan Pablo,

2 53 o I : 1 &
£OD_SUSCR CICLO PERIGOO ANO NOMERE DIRECCION LECTURAZGIG
2] 7 @ 12 2016{QFRAND! DE J. VILLADA R, Jvoa suenavisTa 3053
z o a2 4 2016 GUILLERMO CORREA Y GTRO VDA LA ESTRELLA 3248
4 33 42 12 2616 HOOVERDERMAN BOMORQUEZ Q. BfLA UNION CALLE 10 A 1-09: 3064
5 47 4z 4 2016 ALBA ALICIA VILLADA M, BfLA UNION CALLE 10 1-22 3085
4 1M 42 5 106 ALCALDIA MUNICIPAL CRZ 5 10 ALTOS, 3179
: 3 42 5 2016 EDUARDO TANGARISE CALLE4 N.1A-18 3067
E 2% 42 12 1615 FERNANDO ALZATE FINCA LOS ALPES 3342
@ 455 42 § 2018 CONRADO DEJ. CANOM. CARRETERA RISARALDA 3015
48 a2 4 2615 ROMULO ORTIZ VDA LA ESTRELLA 3835
500 4z 8 2016 CARLOS NVENEZ CHAVEZ VEREDA LA CIENAGA 4964
z 588 42 12 2016 ALCALDIA MUNICIPAL CAULE 04 NRO. 02-38.4.50C 5153
H 621 A2 1X 2016 JOSE OBOULIO MELCHOR M, HABANA ESNEDA 3302
: 764 a2 10 2016 ALEXANDER BEDOYA HERNANDEZ LA PALMA SAN SIDRG 3778
& 852 42 5 2016 L5 HUMBERTO QUINTERQ VDA ELMAPA C§ 61 95252
T COD_SUSCRI CICLO PERIODO ANO NOMBRE DIRECCION LECTURA2017
TR 2 2037 OFRANDI DE L VILLADA R, VDA BUENAVISTA 3317
3 ELI ] 2 2027 HODVERDERMAN BOHORGQUEZ G, B/LA UNION CALLE10 A 1.0, 3076
26 42 2 2017 FERNANDO ALZATE FINCA £05 ALPES 3365
: 333 42 2 2017 NUBIA TORO CR4N.3-38 3023
k) EC I 12 L7 RICARDO RIOS CR4 NL3-19 1012
33 435 a2 12 2017 JAIRQ FRANCO LONDONO FRANCOLANDIA 3188
o 1 m A AT CIARE GE Y AEETAR R L A RA T e e s o Ay

o THeiha Redn i SUpth @ safaring saitjose g

» Se genera revision del suscriptor 01214 de aguadas quien no aplico adecuadamente
el saldo a favor. Se realiza conexion al servidor Yy se reversa [a transaccion y se aplica
el pago de febrero se clerra y se aplica el saldo a favor.
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Revision de tarifas de seccionales modificacion de tarifas a menores de 5000
suscriptores a primero de abril del 2019, Revisidn realizada con la Dra. Lorena

Grisales.

-]

2 TARIFAS ENERO A JUNIO 2019
"o o calclas

SERVICIO DE ACUEDUCTO
L3Emprara drDbras Sanitarhis de Qildas EMPOCALUAS SAESP, dindo complimienter oF Artfeule 125 de fa Ley T2 de 1994 y & Ja Fla cokuidn CHA ST de 201 s+ permite Infarmar, que lac

turiFer plizadar por 12 prestacién de log surviclos plblicas de Atueducio ¢ Alosntadllado, K¢ Incremencan & Paitiy del s de abill de 2013 #n 3012 qua correzponds o publisado pothhCRA e

dresumen O¢ ndicadore s para sl oeals yia aptwalizacién de tarkas de lox seiulolos plblissy de diicto, iado g as20. Fuents 8a2IPC: Depr o Admildstr atlen Naclonal de

Estadlstioa - DANE - Baneo dé la Repibioa.
ESTRATG | {BAJD-BAIDY L. E ESTRATO 2 {BAID)
X ; ’ VALOR PETRO CUBICO CARGO YALOR METRO QUBICO
MES CAREAFLIO 0-13 Cide26 [T woe o 013 IARTE B
EHERC 7,461,484 636,61 1.248,37 1.243,37 76164 935,28 1.248,37 3.2+48,37
FEBRERD §.184,31 2,354, 49 4,208,593 4.293,53 6.184,31 2,223,50 4,298,853 4,208,452
MAlLZO 6.1384,31 2,364, 18 4,293.53 4,293,53 5.134,31 1.223.90 +.298,53 + 298,53
ABRIL 6,370.46 2,435,237 +422,78 4,422, 75 5.370,% 3,320,382 +427, 78 4-122,75
LIAYO 6,270,445 2,435, 27 4427, 75 442775 5,370,456 3.320,82 4,427, 76 427,76
JUNIO 6.3706,% 2.435,27 4.427,76 4,427, 7% &, 3704 132082 +422,76 +.427.76
ESTRATO 3. MEDIG-BAID) i ESTRATO 4 "{MEDIO) ¥.USQ OFICIAL
~ VALOR METRO CUBICO . - CARGO VALOR METROQUBICO
s CAREQ FIIC Rt A N & L T > s PR L e PR Bt o Dt > 26

ENERG ARG+ 1.243,37 §.293.37 1.243,37 461,64 1.243,37 1,243,37 1,248,317
FERRERO 6,184, 31 4.299,53 4,293,53 4.2¢3,53 6,184,321 4,233,563 4.233,53 .2838,53
HARZG 6. 184,31 +.293,53 4.293,53 +238,53 5.194,31 - 298,53 298,53 4.268,53
ABRIL 6,370,-6 -4, 427,76 $427,76 427,76 4,370,446 447,76 +427,78 H427.76
HAYD 53706 + 127,76 4,437,764 4427, 76 6,370, 4 4427, 76 422,76 + 427,76
Ut G, 370,45 +H127, 75 4527, 76 4422, 78 5. 4M,48 3127, 76 4,427,786 4427, 76

* Sefealiza informe para las 24 seccionales con los suscriptores que tienen factura
parcial en los afios 2017-2018 y 2019
USE VTSOLINFPUBLICA



SELECT
COD’WSUSCRI,N_FACTURA,ANNO,PERiODO,N_PAGO,VALOR_,FAC,VALOR__REC
A

FROM FAC_PARCIAL WHERE ANNO>2016 -- AND PERIODO=3

ORDER BY COD_SUSCRI,ANNQ,PERIODO

v 4 £ F G i : 3 3
COD_SUSCRI N FACTURA  ANND PERIODO N_PAGD VALOR FAC VALOR_RECA
: 15 0043 208 ] 1150939.84 2225183
X 15 E04656 2018 2 L1B4035.21 2105347
: 17 779686 2017 8 17515457  G9B54,57
B iH] 834134 2018 9 18546552 85465.52
i 19 783852 1017 [} 16807257 667287
7] kN 758876 037 3 dsamsgs  lunzeo
B 28 BOd67: 2038 2 1 19033.08 FL3ESN:1H
4 08850 2018 3 11614226 16142,26
33 £3I04L6 s i 1220088.04 22600805
3 832693 2618 1 125330164 5513784
3 842693 2058 11 225330863 241BE.CC
4L 58501 w7 3 123031000 13408.00
i 4 797 017 8 134612.00  34612.00
: 48 754782 2017 2 134539.00 4453900
49 EG65378 2018 3 13378819 jalge.1d
5% 813065 2018 H 0467506 951184
E 45 800532 058 1 1 91201574 3577200
55 #3069 2018 & 193836513 4714300
55 513065 2018 4 2.93036.19.  46465,00,
o s BiT268 aois 5 1 107598.59  a7143.04
i 55 817163 2014 5 2 407598.59  $0456.50
o 7 183067 017 4 130992.93  10082,93
. - P apan n
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¢ Se realiza revision y validacién con la Dra. Lorena. De los archivos -enviados por el
ICBF para actualizar los suscriptores del ICBF: se envia por correo a los
administradores para que verifiquen su estado e informen para el cambio.
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¢ Se realiza validacion de los backup del sistema Comercial y el Ingeniero Pinto
implementa servidor de backup se entrega script para generar el backup de ias bases
de datos del sistema comercial al nuevo servidor.
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Se realiza la verificacion y se le explica al funcionario de Aseo Sr. Fabio, que todo
camblo en el maestro de suscriptores se en linea en la impresion de la factura,
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Se revisa las tarifas de las 24 seccionales de acuerdo a las modificaciones de ley con
la Dra. Lorena y se envia para su validacion e implementacion.
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* Se Implementa la solucién al archivo de lecturas del mes de abril donde e sistema
no genera la lectura anterior, para solucionarlo se anula la generacién del archivo y se
genera de nuevo, solucion realizada con el Sr. Fredy del area de Facturacion.
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Este proceso captura manualmente las locturas para factusar
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o Se realiza validacién con el apoyo de la Dra. Lorena para el cambio de tarifas con
incremento del 3,01% en las 24 seccionales, labor que se.entrega al sr. Fabio para que
sea implementado en el sistema Comercial.

Componentes de las Tarifas con incremento IPC P b

Larensa Grisafest

Farchives adjuntos

e Se realiza seguimiento y correccion al sistema Comercial en la seccional Riosucio, que
al momento de realizar el cierre genera mensaje de error. Se soluciona madificando los
saldos a favor de 5 suscriptores el cual presenta inconsistencia de datos en el sistema.
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Se atendié en sitio las solicitudes enviadas atreves de coreos electrénico, verbal y
esctitas, por los funcionarios de Empocaldas.
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WEBSERVICE INTEGRACION RECAUDO SUSUERTE

Se sostiene todo el escenario para conectarnos a SuSuerte segin sus parametros por VPN
{Virtual Private Network} a través.de! modelo Site to Site dedicado.

Fitewyail

Frrawail

VPN Lnnel
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Se ha configurado de Ambos lados (DataCenter SuSuerte y DataCenter Sebeting)

Las pruebas funcionales y de certificacidn ya han sido realizadas continuamos a la
espera que el drea de Tl de SuSuerte confirme la conexidn y prueba final para iniciar
el entorno productive en este proceso.
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Para garantizar la mejoreficiencia en este proceso hemos vinculado un Firewall forti
200E con soporte 24 x 7 el cual permite mantener todas las conexiones seguras con
alta disponibilidad (hasta 4000 conexiones simultaneas). El costo actual de un
dispositivo como este licenciado esta en USD 9477,

FORTINET | FG-200E-BDL-980-36 | fortiGale-200E |
Enterprise Protection

F-200E « ERF {2aXTH)
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INFRAESTRUCTURA, MIGRACION Y RELACIONADOS NUEVA PLATAFORMA

Se describen los elementos Fisicos que componen la solucién Hardware Software que ha
sido confirmada para la prestacién del servicio en Empocaldas:

HARDWARE

Discos en DB

Bt

RERTE R g AR

Allo rendimients [SAS)

hign Tamads Tipa Traady (UTCH
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550
Ditenr oo R Cresds UTC Allating
faEas 3 kT ' & 13 g

Servidor Bases de Datos

Software
Sistema Operativo:  Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence
Paquetes Adicionales: Microsoft SQL SERVER 2017 Standard 8 Core Licence




Hardware

Procesador: INTEL 8 Generacion x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz
Disco SAS: 80 GB Particién S.0

Disco SSD: 120 GB {Redundante) particion Motor DB

RAM: 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segin necesidad)
Arreglo: RAID 0,1,5, 10
Red: 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaido)

Alto tandimients (SAS)

e Taengstd Ty [MEFUREITEERL
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Servidor Web

Software

Sistema Operativo:  Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence
Paquetes Adicionales: Elementos de Produccidn Nuevo Sistema Comercial de Facturacién.
Hardware

Procesador:  INTEL 8 Generacidn x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz

Disco SAS: 80 GB Particidon 5.0

Disco SSD: 120 GB (Redundante) particién Motor DB

RAM: 16 GB DDR4 MultiSpeed HP {Ampliable segtin necesidad)

Arreglo: RAID 0,1,5, 10

Red: 2 Fibra, 2 Giga {Respaldo)




w3 g

s b kb Db il e

UMT (Firewall) Principal y Redundante

Firewall avanzado
Gatacn Hombre dist fiygwil Ubizacién Primatia Modo Tipe de lleencla
urnt e US - Miamg ¥

b I Fi- 300

umt-fadlovear e US - Mo § BEANL2i00 PR ETN0

A i e & 1754 s Fo] 1782 khpa s 104 hps- W Obps

- ] - 3

Se tienen dos nodos de Forti 200E, en modo pasivo-activo, en tal caso que el nodo principal
presente cafda, el segundo nodo entra a funcionar de manera automdtica.

BALANCEADOR
Balanceadores
Estado it Mombire baanceador 4 Upicacion i3

tralencerd8187.bal U35 - Miagmi § C} {} Prmmeray g

Permite distribuir la carga entre los elementos internos, para que todos los usuarios reciban
una velocidad similar en la conexién y uso de aplicativos.
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BACKUP AVANZADO

Backup avanzado

Estado Nombre del backup Ubicacian

Permite realizar una copia completa de la informacién alojada en cada disco como IMAGEN
en un grupo de Servidores replica en otra ubicacién fisica, con esto se apoya el proceso de
integridad en datos.

CUANDO ASI SE CONSIDERE OPORTUNO, PODEMOS ABRIR UNA VENTANA EN VIVO PARA
QUE SEAN VERIFICADOS CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE HARDWARE DESCRITOS
OPERATIVAMENTE,

SOFTWARE

Para este proceso se socializo con todos los administradores el manejo de la informacién
para los procesos de lectura, critica y suspensiones en linea, Estos procesos serdn
consultados en tiempo real segiin avancen los operadores en terreno.

Se tiene completamente funcional e implementado el médulo de migracion para extraer
saldos, hist6ricos e informacién de cada seccional desde SOLIN a SISPUD.
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VISTA AL PROCESO DE MIGRACION

100 CREAR ESTRUCTURA SUSCRIPTOR
L 100-1 VATIAR SUSCRIPTOR
101 CREAR ESTRUCTURA CORSUMOS
1011 VACIAR CONSURMOS
. 102 CREAR ESTRUCTURA FACTURAS
- 102-1 VACIAR FACTURAS
- 103 CREAR ESTRUCTURA FACTURA CONCEPTO
103-1 VACIAR FACTURA CONCERTO
104 CREAR ESTRUC TURA CARTERA ¢ CONCERTO
103- T VACIAR CARTERA ¢ CONCEPTD
. 104-2 CREAR ESTRUCTURA CARTERA D DETALLE
. 1043 VACIAR CARTERA D DETALLE
| 108 CREAR ESTRUCTURA CARTERA INY
© 1051 VACIAR CARTERA NV
CREAR ESTRUCTURS PAGUETES
YACIAR PACIUETES
| 107 CREAR ESTRUCTURA RECALUDGS
1 VACIAR RECALDOS
& CREAR ESTRUCTURA BANCOSE
| 102-1 VACIAR ESTRUCTURA BANCOSP
108 CREAR ESTRUCTURA FOVCARD
109+ VACIAR MOVCARD
| 110 CREAR ESTRUCTURA MOYCARC
1 VACIAR MOVCARC
- 111 CREAR ESCTRUCTURA DOCUMENTSS
1111 VACIAR DOCUMENTES

Mf"‘



_ | 113 CREAR ESTRUCTURA ACTIIDADES
£ 113-1 VACIAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES
| 116 CREAR ESTRUCTURA CONCEPTOS
i 1161 VACIAR CONCEPTOS
| 197 CREAR ESTRUCTURA SUBCONCERTOS
| 117-1 vALIAR SUBCONCERPTOS
» 118 CREAR ESTRUCTURA SUBSIDIOCONTRIBUCION
{1181 VACIAR SUBSIDIGCONTRIBUCION
.} 113 CREAR ESTRUCTURA TARIFAS ACUEDUCTO
1120 CREAR ESTRUCTURA TOPES ACUERDO PAGO
1 120~1 VACIAR TOBES ACUERDO PAGO
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Se entrega el moduio PQR, con funcionalidades automaticas para respuesta masiva a
casos especificos asi:
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Asi mismo en el proceso de facturacion, ya se tiene el proceso de cierre y generacién de
factura.
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Actividades Mayo.

Facturacidn en Firme seccional Piloto

Capacitacion Seccional Piloto

Seguimiento semana en seccional Piloto
Apoyo al proceso por resto de mes.

CONCLUSIONES

Se concluye tras la presentacion de las labores realizadas, se han prestado las labores
inicialmente pactadas y se avanza hacia la migracion de seccionales y servicios asociados a
la nueva plataforma.

ELABORACION

El preserite informe se realiza en la ciudad de Manizales Caldas el dfa tres (3) de mayo de

2018.

CONTRATISTA

ON FERNAN SCHNITZLER
C.C 75.100.784 Manizales




CONTRATO

CONTRATISTA
OBJETO

TOTAL CONTRATO:

VALOR PRESENTE ACTA:

PLAZO:

RECURSOS

CDhP

En la ciudad de Manizales a los (17) dias del mes de Mayo del 2019, se reunio el Doctor

ACTA No.4

N° 0061 DE 2019

BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM
ATENDIENDO EL CONCEPTO
ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA
DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO
(WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD
DE CADA PROCESO). CON CAPACIDAD PARA
CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.

$ 214.200.000 IVA INCLUIDO -

-

$ 17.850.000 IVA INCLUIDO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2019
PROPIOS .

00163 DE ENERO 15 DE 2018.~

rd

JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial

EMPOCALDAS S.A ESP y de otra parte BETHZON FERNAN SCHNITZLER
GONZALEZ como contratista, para el pago del acta de pago parcial No.4 del Contrato N°

0061 de 2019.
7

/



VALOR DEL CONTRATO $ 214.200.000

-
ACTAN°1 $ 17.850.000
ACTAN® 2 $ 17.850.000
ACTAN°3 $ 17.850.000
ACTAN® 4 $ 17.850.000 -
€ALDO POR PAGAR $142.800.000 B

La presente se aprueba y se firma a los (17) dias del mes de Mayo de 2019

e

P
BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ
Confratista



v;‘ ’Mf
Manizales, 17 de Mayo de 2019

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Vs

Asunto: Informe de Supervision Contrato 0061 de 2019.

Contratista: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, realizd satisfactoriamente las actividades
asignadas durante el periodo del mes de Abril de 2019, segln lo estipulado en el
Contrato 0061/de 2019. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
certifico el informe de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de acciones
que dieron solucién a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los
procesos que dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE
CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO
CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO
AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL. SEGUN SEA LA NECESIDAD DE CADA
PROCESO). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, presté soporte y mantenimiento de! aplicativo
segln requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Ademas, presté
instruccion, explicacién y asesoria sobre algtin aspecto del sistema, principalmente
en temas que generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacion de la
nueva version del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin,
permitiendo mantener labores continuas en todos los procesos comerciales y sin
cantratiempos.



Conforme con o planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié al- Supervisor
administrativo el informe de las actividades realizadas durante el mes de Abril con
sus correspondientes observaciones, asi:

Cada supervisor tecnico del contrato en mencién, certifico la solucién a cada uno de
las solicitudes realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa informe técnico de la seccion sistemas con los COoIrens, e
informacién de incidencias con el detalle correspondiente.

JUAN PABLEO 7QBON-CORREA
Jefe Departamento Comercial




