e EMPOCALDAS S AE.S.P

F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
4@(‘::3%;;}}1:; Vers',i;'m 1 _ o . L . .
Octubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA.
1. VALOR INIGIAL p
- « YATOR 1N 214.200.000
S P 1o e {incluido IVA).
# CONTRATO Y ANO 006112019/ | Acta N° 7/ S VALOR ADICION
(*}
CONTRATISTA BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ. /] ¥ V‘-‘-‘-Lt?fz)m:m'- 214.200.000
. ) | 4. VALOR ACTAS
NIToce: 75100784 4 ANTERIORES ( 167.100.090
CDP (&, rubro y fecha) i : - 5. VALOR 17.850.000
» UDFO Y 18 00163 DE ENERO 15 DE 2019 PRESENTE ACTA () i
' 6. VALOR NO _
RP {#, rubro y fecha), . _ EJECUTADO ‘89:250.000
o ' 000205 DE ENERO 22 DE 2019 (3-4.-8)

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM ATENDIENDO EL CONCERTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION.Y SEGUIMIENTO DANDC CUBRIMIENTG A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS
DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DE

CADA PROCESE): CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS.

_ CENTRODE.
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTG

DOCUMENTO VERIFICADOS

V| #FOLIOS

1- Autoliquidaciones en Salud,_ Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas:naturales) o Certificado de Cumpliriento del Articulo 50 de la Ley 789/02 {Persenas juridicas).

2- Factura (Régimen Comtin) o _'F’a'cttura-equivalente (régimen simplificado).

>
—

3- Pagos SENA vy ICBF.

4- Evaluacién.del Supervisor Formato F-GC-18 {Solo-aplica para el acta final)

5- Planillas de pago con firma deé los trabajadores (cuando se.cuente con persorial a cargo)..

8- Informe de actividades a cargo del Supetvisor:

X 3

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara-en firme v serd subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser.archivada en la

carpéeta correspondienteé.

Juon  Camido A4 15 /08 /7014

NOMBRE DE QUIEN RECIBE ' FIRMA

y

DOCUMENTOS ANEXCS CON DESTINO A TESORERIA

Factura (Régimen Comun} o Faciura equivalente (régimen simplificado).

E\;_aluaéi_én del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final),

Informe de actividades a cargo del ‘Supervisor.

Copia del Registro Presupuestal.

Autoliquidaciories en Salfud, -Pensiones y Riesgos profesionales del personat émpleado y del confratista
(Personas naturales) o Ceriificado de Cumplimiento del Articule 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucidn por cefitro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion

. P
09 DE AGOSTO DE 2019 ¢

DATOS DEL SUPERVISOR

JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL

NOMBRE CARGO

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

0870-7003-7699 AHORROS DAVIVIENDA

CUENTA TIPQ DE CUENTA BANCO

N\



Manizales 02 de agosto de 2019

Dactor

JUAN PABLO TOBON CORREA.
Jefe Départamento Comercial
EMPOCALDAS S.A. E:S.P.

La ciudad

Asunto: ‘Certificacion Ingreso Basé de Cotizacion: -
Para efectos del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 0061 de 2019,
lo contemplado en'la-Ley 1753 de 2015 {Articulo 135. Ingreso Base de Cotizacion (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Articulo 50. Control a la evasién de los recursos.
parafiscales), me permito certificarle que. los aportes que: he realizado al Sistema de
Seguridad Social curplen con los requerimientos legales dé calculo de Ingreso Base de.
Cotizacion..

Para constancia, adjunto a la factura S10147 los-soportes respectivos del pago al Sistema
de Seguridad Social sobre mi ingreso Base de Cotizacién de $4.201.246 y las planillas de-
aportes al mismo sistema del personal a mi cargo.

Relaciono, ademas, de forma general, fa refacion de Jos ingresos y expensas. relacionados
con la factura.

RELACION COSTOS EJECUCION CONTRATO 5061 de 2019
GESTION SERVIDORES E INFRAESTRUCTURA IT 5,000,000
COMUNICACIONES ' ' 2,350,000
CLOUD SERVICE 3,500,000
Modelo. WebSERVICE Online SuSuerte , 1,170,000
Personal ¥ Prestamones
Estapillas 7% ' 1,050,000

|Subtotal Costos y Gastos 13,070,000
Total Factura Antes de IVA 15,000,000 |

- Total Costas - Gastos _ - 13,070,600

Total Ingreso Base ' ' 1,930,000
Cotizacion a Salud {40%) SMLV 772,000 %
Notar Se prest%pta aporte a salud por4.201.246 que soporta el pago del
contrato 0061 por 772.000, pago del contrato 0062 por 1.481.246'y pago.
del'contrate 0170, por 1,748,000

Atentamente,

' N %
ZON FERNAN SCHNITZLER MARCO YELAS CT'GON_ZALEZ
-C. 75.100.784 CONTAPOR PUBLICO
'.GONTRA-TISTA- 'T.P 20.366-T

JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

R T

Certificado No;
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA



JUNTA CENTRAL
' DE CONTADORES

Certificads No:

EOFAEFCEEARE T

WA

Ny

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO; INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

Que el contador pablico MARCQ. FIDEL VELASCO' GONZALEZ identificado. con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258775 de MANIZALES (CALDAS] Y Tarjeta Profesional No 20366-T S tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ltirrics 5 anos

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * € * % # #% # «'%.s ¢4 v.x 5

-*iw***********i****tk*i*w****k*t*i*l}t*i’*ki*t#****‘****** L

Dadag en .'BOG_O_TA a los 6 dias del mes de Mayo de 2019 con vigencia de (3) Mesés, contados a
partir de Ja.fecha de su expedicion. :

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMID’AD CON LO,
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIC 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2065

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado. lo puede consullaren la pagina web
www jec.gov.co digitando-el nimero del certificado
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MANIZALES

Carrera 24 AS5B 25 BETHZON F, SCHNITZLER
Teléfono 8917451 _ NIT 75100734—8
E-mail: gerencia@sebeting.net REGIMEN COMUN

IR S . .
SEwWICos BueR www.-sebetmg.net

FACTURA DE VENTA Nro. 510147 *

/

Fecha:. 02 de Agosto de 2019 / '
Nombre Cliente: EMPOCALDAS S:A E.S.P
tdentificacién Cliente; 890.803,239-9

15,000.000

Soporte a ia Plataforma Actual de Facturacion.
WebService en Cloud Datacenter 7x24 Preparado para integracidn SuSuerte
Procesos de Migracion y Adecuacién Nuevo Entorno funcional gque continuara hasta Julio 2019,

Valor en Letras: DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE.

FAVOR CONSIGNAR EN DAYIVIENDA CUENTA DE AHORROS 0870-7003-7699 ANOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER

Facturacion habilitada por computador; segiin resolucion DIAN 18762010063206 DEL 04 de septiembre de 2018, Numeradas
desde el 0122 al 2000, Vigencia 24 meses.



CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO

TOTAL CONTRATO:

VALOR PRESENTE ACTA:

PLAZO:

RECURSOS

CDP

En la ciudad de Manizales a los (09) dias del mes de Agosto del 2019, se reunié el
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como. Jefe dél Departamento Comercial de
EMPOCALDAS S.A E.S.P y de ofra parte BETHZON FERNAN SCHNITZLER
GONZALEZ como contratista, para €l pago del acta de pago parcial No.7 del Contrato N°

0061 de 2019.

ACTA No. 7

N° 0061 DE 2019

BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION BAJO  ENFOQUE CRM
ATENDIENDO EL CONCEPTO
ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA
DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO
(WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD
DE CADA PROCESO). CON CAPACIDAD PARA
CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.

$ 214.200.000 IVA INCLUIDO

$17.850.000 VA INCLUIDO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2019

PROPIOS
| /

00163 DE ENERO 15 DE 2019.



Jefe Departay

VALOR DEL CONTRATO $ 214.200.000
ACTA N° 1 $ 17.850.000
ACTAN® 2 $ 17.850.000
ACTAN® 3. $ 17.850.000
ACTAN° 4 $ 17.850.000
ACTAN® 5 $ 17.850.000
ACTA N° 6 $ 17.850.000
ACTAN°7 $ 17.850.000

SALDO POR PAGAR

$89.250.000

entd Comercial

T
BETHZON
Contratista

!_f

P

FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ




Manizales, 09 de Agosto de 2019

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Asunto: Informe de Supervisién Contrato 0061 de 2019.

Contratista: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

Por medio de la presente me permito informarle que el Coptratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, realizé s‘atisfaCto(r}'aﬁgnte'- las actividades
asignadas durante el periodo del mes de Julio de 2019, segri lo estipulado en el
Contrato 0061 de 2019. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
certifico el informe de actividades, de acuerdo. al desarrollo y ejecucion de acciones
que dieron solucidén a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los
procesos que dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE
CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO
CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO
AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DE CADA
PROCESO). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, prestd soportey mantenimiento del aplicativo
seglin requerimientos realizados. por EMPOCALDAS S A. E.S.P. Ademés, presto
instruccion, explicacién y asesoria sobre alglin aspecto del sistema, principalmente
en temas que generaban inquietudes ‘en materia de infraestructura. técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicioa las etapas de implantacion de la
nueva versién del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin,
permitiendo mantener labores continuas en todos [os procesos comerciales y sin
confratiempos.



Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié al Supervisor
administrativo el informe de las actividades realizadas durante el mes de Junio con
sus cofrespondientes observaciones, asi:

Cada supervisor técnico del contrato en mencion, certificd la solucién a cada uno de
las solicitudes realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa informe técnico de la seccion sistemas con los cormreos, e
informacién de incidencias con el detalie correspondiente.




INFORME TECNICO CONTRATO 0061 DEL 17 DE ENERO DE 2019

OBJETO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE
CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA
SERA DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA.
LA NECESIDAD DE CADA PROCESO). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE
HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS

CONTRATISTA: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ
PERIODO: JULIO/2019

Para lograr-un'monitoreo y control del contrato 0061/2019; se identificarsn y agruparon las
actividades por temas para facilitar la supervision técnica, las cuales se evaluaran en cada
uno de los informes que entregara el contratista en cada uno de los informes periodicos. Es
importante aclarar que el ID acompanado de ur ritimero, es un identificador que utiliza el
Supervisor técnico-en su base de datos de Supervision de! Contrato 0061/2019.

EVALUACION DE SUPERVISION: Actividades reportadas gue estidn dentro de. las
obligaciones del contrato 0061/2019

TEMA; CRONOGRAMA

(ID2) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019 |
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“El conlratista deberd concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de
entregas-de acuerdo af objeto del contrato y las necesidades de Empocaldas S.A. E.S.P"
(ID16) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“Ef Conlratista debera cumplir.con un cronograma de impleémentaciori-en el 2019 que serd’
como Maximo 6 meses, tiempa.contado-a partir de la firma del acta de inicio y el cual incluye
Migracion, Pruebas, Capacitacion, Implementacicn e Implantacion.”

(ID21) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019

PLAZO

"El Plazo para ejecutar ef presente contrato sers desde fa suscripcion del acta de inicio
hasta el 31 de diciembre/2079"

EVALUACION TECNICA:




El'contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, ha entregado. los siguientes
informes de Cronograma en cada uno de los informes:

Informe Numero Siete: recibido gl 2 de agosto del 2019 inform¢é sobre las actividades que
se realizaran en el mes de agosto/2019:.

Migraciones de hasta 6 seccionales simuitaneas, con las jornadas de capacitacion y soporte
permanente a las 6 seccionales mas el area de facturacién.

El 12 de agosto/2019, como Supervisor Técnico e envié Correo al Dr. Juan Pablo Tobén
Correa, Jefe Departamento Comerdial;

“Dr..Juan Pablo buenas tardes

Como Supervisor Técnico-del Contrato 06 172019, recomiendo evaluar los Plazos
donde se detalla que el contratista deberd cumplir con un cronograma de
fmp;‘ementac,'on de maximo-seis meses, tiempo contade a partir de ia firma del
acla de inicio. También es importante tener-en cuenta que el plazo del confrato es
hasta el 31 de diciembre/2019.

Recomiendo que el drea de contratacion evalué estas clausulas teniendo en
cuenta ef avance actual del groyecto”
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ESTADD= EN IMPLEMENTACION

TEMA: MANTENIMIENTO Y SOPORTE

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 6
con fecha 2 de agoste/2019, fe relaciona a-EMPOCALDAS las actividades de soporte al
sistema comercial corréspondientes al mes de julio/2019, donde se identifica que se cumple
satisfactoriamente con las obligaciones de Mantenimiento y Soporte del Coritrato

> “Se valida la informacion solicitada por fa Dra, Alejfandra, sobre Numero de
facturas repetidas '
Se realiza seguimiento.y debido a que la facturacion ya fue entregada
no se pueden campiar estos documentos en el sistema. La solucién
para este inconveniente es realizar el ingreso manual a los
suscriptores.”

* ‘Se realiza revision & la solicitud del Sr. Fabio Arce de las tarifas de fa
seccional de manzanares donde se solicitd fa informacién a la Dra. Lorena
Grisales para verificar los valores de las tarifas y confrontarios con los valores
ingresados por el usuario. Esta informacion. se valida en la estacion del
usuario que ingreso- las tarifas y se detecta que hay error de centavos ‘al
ingresar los valores

Se realizé la revision de las tarifas de Salamina en aseo donde se
encuentra una diferencia de un peso entre 1o reportado y lo liquidado.
El problema se piesenta débido a que los. datos ingresados- en jas
tarifas Differe del valor reportado en el archivo de Excel por la Dra.
Lorena. Se corrige ef valor se genera Ia tarifa para solucionario. *

» “Con la seccional Palestina se verifica el reporte ‘de caitera corriente a
solicitud de la Dra. Alejandra, donde manifiesia la necesidad de generar un
reporte donde se Visualice ef valor de la cartera corriente (cartera presente)

Se envia Correo de entrega del reporte solicitado poria Dra. Alejandra
Clavijo para su respectiva validacion,”




* "Se realiza la validacién y correccion a las columnas 23 en ol reporte al
suricata. 1.1 servicio de acueducto.

-Se corrige la informacién a reportar en el formato- 1.2 servicio de
acueductc para-enviaral suricata, |
-Se realiza validacion y modificacién al informe del SUI de acuerdo cori
lo solicitado en el correo porla Dra. Lorena. Al formato 1.3 informe
comercial.
De acuerdo con el archivo exportado por ef sistema no se esta
reftejando en el informe los suscriptores suspendidos.”

-+ "Se Ingresa a la seccional de A_guada's de donde se genera el informe v se
realiza validacién de los conceptos (‘01" 03','04','06','07",'10'} en el sistema
comercial en las 24 seccionales y se detecta gué el informe rio estd
generando la informacién de acuerdo con lo requerido. Se realiza ajuste al
procedimiento almacenado y se entrega para st validacion:

Fara su validacion se acuerda reunién con ia Dra. Lorena y se ingresa a la
seccional Palesting y se realiza los cambios al informe de facturacion
alcantarillado.”

» “Se realizaron los camhbios al informe de facturacion acueducto-
alcantarilfado.
Se realiza la verificacion y se envia a la Dra. Lorena para su validacion,
Se verifican los suscriptores validando la informacion con la arrojada por ef
sistema en el control-s y se pasa a produccién.”

* “Serealiza Correctiones.a las seccionales Aguadas Arma ¥ Chinching donde
se realiza unificacién de coriceptos y-se detectan que en la mayoria de
seccionales-faltan algunos conceptos. Para Ias correcciones se genera los
ajustes de identificacion y modificacién de la informacion.

Unificacién de conceptos. esta opcion se encuentra eén el sistema en l&
siguienfe  ruta: F-acf‘uracfd_n_\B.é'stosEFactu'nacr’dn\-Sub‘conceprosﬁGﬁen'eraf
(subconceplos).” |

¢ “Se realiza validacién de las tablas de fa seccional Palestina donde se
identificarr inconsistencias de datos para la migracién se realizan los ajustes.



Con todas las validaciones realizadas vy la verificacion de los movimientos
cabecera y .movimientos detalle, se genera script de verificacion y de
validacion en la base de dafos-de palestina.”

"Se revisa fa solicitud realizada por ef Sr. Fabjo Arce, de acuerdo con el
correo enviado. _

Se ingresa al sistema. comereial, y se soficita el archivo de tarifas de Ia
seccional a la Dra. Lorena y se detecta que al realiza el envié de Ja
informacion, ho se sefecciond el archivo adecuado. Se realiza el reenvio def
archivo y se corrigen en ef sistema.

Se genera nuevamente las tarifas y se entrega la solucion al usuario,”

“Se realizd revision en la.seccional, Donde el suscriptor no se liguidé con-ef
proceso estandar del sistema. se restablece urbackup de las bases de dafos
de la seccional en el servidor de pruebas se realiza el seguimiento se corre
el proceso de liquidacion. de Ja facturacion y el procese corre
satisfactoriamente.

Se genera el proceso individual de liquidacién de facturas de un usuario y
.80n safisfactorias.”

“Se realiza.solicitud de informacién del archivo de aseo para la migracién de-
ihforrmacién, donde se-entrego el archivo de la seccional Palestina.”

‘De acuerdo con los archivos erviados por ef ICBF, se realiza reunion con la
Dra. Lorena Grisales con el fin de: revisar la informacion contenida en ef
sistema comercial y enviar los suscriptores a los administradores de jas 24
seccionales para verificar en terreno la informacion y-corregir en ef sistema
los suscriptores que cuentan con dicho béneficio.

Ef sistema comercial cuenta con la opcion de identificar los suscriptores

Procedimiento que se debe de confrontar-con la informacion enviada pore/
{CBF y realizar los cambios eri-el sistemia Comercial.”

"Se realiza reunién con el Dr. Juan pablo donde se define que el usuario
Fabio, Encargado de ingresar las tarifas de las 24 seccionales, debe tomar
el.archivo que es enviado por la Dra. Lorena Grisales con los cambios de las
tarifas: aprobadas por la SSPD. y ajustadas por los asesores de tarifas, de
acuerdo con la progresividad mensual  asi:



Debe .ingresar. al sistema comercial y digitar los componentes CMA, CMI,
CMO Y CMT en cada periodo con estos dafos se genera fa nueva tarifa a
Liquidar.”

“Para la Mfgra'cz'én de informacion se realiza depuracién a la cartéra de fa
‘seccional Palestina donde se corrigen los conceptos y subconceptos mal
creades efemplo subconcepto “Feb” como también se valida que no existan
suscriptores mal creados como ef suscriptor 0 esta informacion solo es visible
desde /a base' de datos def sistema comercial se realiza la con script.”

“Se corrige la informacion de cartera en la seccional de Palestina para los
suscriptores. que no presentan deuda a fa fecha y si tiehen periodos de
afraso. _
Cartera sin valor'y ¢on periodos de atraso mayora uno.”

“La empresa de aseo solicita a la Dra. Loréna, toda 1a informacién que tenga
en el sistema comercial por el servicio- de aseo, Al generar el informe el
sistema muestra el error de generacion de archivo ‘temporal,

Se: detecta que el error reportado por el usuario, se debe al cambio de
computador entregade a fa ustiaria, ef cual no-cuenta con 1os parémetros 1%
permisos adectados en el nuevo computador para que el sistema cree ef
archivo temporal de exportacion de la informacion. Se repofta  al
departamento de sistemas guienes corrigen y-se valida los cambios, siendo
satfsfactorios.

“Se realiza script de datos de acuerdo con la. solicitud requerida por.el Di.
Juarn Pablo. _

Se realizo la consulta a labase de datos del sistema comercial y se encuentra
que los siguientes suscriptores con medidor nuevo. rio tienen cobro por
CONexion, se entrega correo con los archivos de Excel adjuntos.”

“Se realizé la revisién de Ios datos del sistema, se detecta que al generar &l
archivo spool de impresion los datos arrojados son los corfectos incluidos los
subsidios y contrihucion de aseo. Por fo tanfo se debe verificar el archivo
enviado al impresor o e/ proceso de impresién de las facturas.

Adjunto graficas con los datos del spool donde se evidencia que se esta
generando el dato de aporte al suscriptor en el sistema y adjunto una
impresion-de la factura en el sistema comercial mostrando e/ valorcobrado.”



» “Se realiza correccion del periodo a jos siguientes paquetes de recaudo
ingresados.
Se entrega las modificaciones para que el usuario de Recaudos Jo valids,
Se corrige la informacion ¥ se pasa para validacion, por parte def usuario de
Recaudos
Se realiza los cambios solicitados por la ysuaria de recaudo y se entrega
para su validacion,
Se realizan los cambios y se entrega para que ef usuario de recaudos valide
la informacion.”

» ‘Se realiza la capacitacién del SfSI‘Q!??Ej comercial SISPUD al drea de
facturacién en los temas funcionales de suscripfores, tarifas, aclividades,
subsidios y contribuciones, usos y estratos y liquidacion de los conceptos
para la generacion de la factura.”

» “Se realiza la atencidn presencial de todas las soficitudes verbales y de
soporte  solicitados: por fos  usuarios del sistema comercial de
EMPOCALDAS.”

IEMA: SISTEMA DE INFORMACION - RECAUDO

(1D38) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD It
GRUPO FUNCIONAL — Recaudos

"Parte esencial de toda organizacion, especificamente de su drea comercial y financiera es
tener un conirol detallado sobre sus ingresos, ya que es la razén de ser de toda
organizacion (Generacion de ingresos). Debido-a las mdltiples alternativas de recaudo con
que se tuenta hoy dia, se hace en ocasiones dispendioso-y tardio el recaudo de fngresos
llevarido esto a demoras:en otros procesos y areas.

SISPUD cuenta coii mualtiplés modelos de recaudo como sor los convencionales cargues
fisicos.a través de archivos en diferentes formatos, pero su valor agregado esta-en disponer
de modelos de conectividad via WebService hacia cualquier modelo que tengan disefiados
los éntes recaudadores.

En fa actualidad se tiene sincronizado y almacenado ef proceso de recaudo y transmision
en finea con SuSerte.”




EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediants el Informe Nro, 7
con fecha 2 de agosto/2019, le relaciona a EMPOCALDAS labores puntuales relacionadas
con el WebService integracion récaudo Susuerte.

Pagina (33): WEBSERVICE INTEGRACION RECAUDO SUSUERTE

“Se sostienefodo el escenario para conectarnos a SuSuerte seguin sus parametros por VPN
(Virtual Private Network) a través dsl modelo Site to Site dedicado.

Seé ha configurado de Ambos lados (DataCenter SuSuerte. y DataCenter Sebeling)
Las pruebas funcionales y de certificacion ya han sido realizadas

Algunas imdgenes de Recepcion. de pagos realizados por SuSuerte:

- fou, EEES LY R TN oy et 'R LR -
15 gae 86B14E 45T 518 come TEEL 1825 25782 &
16 10308 36E1E A0S TS 65140 ety 275 12267 23780 2

Para garantizar la mejor eficiencia en este-proceso hemos vinculadoe .un Firewall forti 200E
ccon soporte 24 x. 7 &l cual pérmité mantener todas las conexiones seguras con afta
disponibifidad (hasta 4000 conexiones simltaneas). Ei costo actual de un dispositivo como

este licenciado esta en USD 9477.”

El recatdo es uno de los modulos criticos que se deberia incluir dentro de. las pruehas
pilote, recomiendo como Supervisor Técnico, que se realice-un proceso con una seccional.
y se valide el sistema de recaudo para garantizar el proceso antes de: las migraciones
definitivas de las seccionales. '




ESTADGE PEMNDIENTE SUPERVISION OPERATIVA

TEMA: INFRAESTRUCTURA Ti

(ID14) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“Los oferentes debersn entregar las configuraciones minimas. requeridas del servidor a
utilizar: Procesador, Memoria RAM, -Capacidad Disco Duro, Interface de Red, periféricos,
sistema operativo y software utilitarios requeridos para.la solucion.”

(iD18) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“£l COnfraﬁs_ta debera cumplir un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) del 99.6% de
disponibifidad de la plataforrna”

(iD24) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
REQUERIMIENTO PREVIO

“Se hace necesario la actualizacién y aporte de parte del Coniratista de los servidores, UMT

{(Dispositivos de Seguridad Perimetral), Swilch ‘de Fipra; Balanceador y licencias de

Sistemas. Operativos modalidad Cn Cloud sin incurrir Empocaldas en costo alguno de
hardware o ficenciarniento.”

(ID27_-) DOCUMENTQ: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
OPORTUNIDAD

"La implementacion de un sistema de informacion bajo -enfoque CRM atendiendo e/
concepto arquitectdnico 360 View que permita la gestion, administracion y seguimiento
dando cubrimiento a todas las hecesidades Gue sean planteadas del drea comercial. Este.
sistema deberd ser desarrollado bajo ambiente hibrido (Web y Central segurn sea la
necesidad de cada proceso). Con capacidad para conexidn de hasta -400 usuarios
simultaneos. (Demostrando un ambiente de produccion, mediante prucbas de esfuerzo,

tiempo y latencia). Este proceso.

tendra una durdcion del presente periodo fiscal, tiempo en.el cual se abarcaré cada uno de
los items que sean definidos de manera conjunta en el cronograma dé actividades.
Todos los elementos de hardware como servidor de aplicacion, Senvidor de Datos,
licenciarniento, UMT (Equipo Firewall), Balanceador, Svitch y demas seran suministrados
durante el afio de ejecucion.



Les costos asociados a Jas personas vinculadas al proyecto como nomina, parafiscales,
rodamiento’ y demas serdin cubiertos integramente”

(ID28) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
ASPECTOS TECNICOS DEL BIEN O SERVICIO

“‘Remitirse a la oferta del proponente en fos términos de infraestructura T, Arqwtectura Ti
que provee fa p!ataforma Distribticion de paqueteria, Modulos que componen el sistema.
integrado comercial y su contenido integral especificando.cada mddulo del sistema.”

(ID32) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD ]
INFRAESTRUCTURA TI

“El modelo arquitectnico seré OnPremise - SAAS, es decir la infragstructura se ubicara
fisicamente en DataCenter Propio (Instalaciones SIEMEX o SEBETING desde e/ inicio’ def
proyecto). Paralelamente se administrara y soporta la plataforma virtualizada. actual def
sistema de servicios pablicos domicialirios con que cuenta Empocaldas. Hasta gue la-titima
de las seccionales sea volcada a la nueva plataforma  administrada SISPUD.
Cabe resalfar que la opcion inicial es software como servicio (SaaS), mas eventualments
puede ser este adquiriclo en propiedad por Empoca;‘das st asfes requerido.”

EVALUACION TECNICA:

* Elcontratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, hasta el Informe Nic.
7 con fecha 02 de Agosto/2019, le relaciona ‘a EMPOCALDAS. la siguiente
configuracién.de la infraestructura:

“...Se describeri los elementos Fisicos Gue componen la solucion Hardware
Software que ha sido confirmada para la prestacion def servicio en Empocaldas:

Discos en DB
Tamafio Tipo Autobackup
80GB Primario Si
120GB Secundario | Si

-'S'er'vi'd._o_i‘ Bases de Datos

Software

Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard .x16
Core Licence

Paquetes. Adicionales Microsoft SQL Server 2017 Standard 8 Core Licence

Hardware

Procesador Intel '8 Generacion x4.Core (8 Hilos) a 3.6 Ghz




Disco SAS | 80.GB Partigion 8.0,
1 Disco S8D 1120 GB-(Redundante] Parficién Motor DB
RAM 16 GB DDR4 MulliSpeed HP. (Ampliable segun
necesidad)
Arregio | | RAIDD,1,5,10
| 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo) J

||

Servidor Web ' ]
Software
Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16
Core Licence
Paquetes. Adicionales Elementos de Produccion Nuevo Sitema Comercial
de Facturacion '
Hardware .
 Procesador Intel 8 Generacion x4 Core. (8 Hilos)-a 3.6 Ghz,
Disco SAS 80 GB Particion'S.0O.
Disco SSD. _ 120:GB (Redundante) Particion Motor DB
RAM 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segun
necesidad) '
| Arreglo RAID 0,1,5.10
| Red ' .2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo) ]

o UMT {Firewall) Principal y Redundante
Se tienen dos nodos de Forti 200E. en modo pasivo-active, en tal caso que
el nodo principal presente caida, el segurido nodo entra a funcionar de
manera autematica.

o Balanceador

Permite distribuir (a carga entre los elementos internos, para que todos los
Usuarios reciban una velocidad similar en la conexién y uso-de aplicativos.

o VLAN Segura
o Backup Avanzado
Permite realizar una copia completa de la informacién alojada en cada disco

como IMAGEN en un grupo. de Servid_o_res replica en otra ubicacion fisica,
¢on esto. se.apoya el proceso-de integridad en datos.




ABRER UNA VENTANA ENVIVO
EAMENTGRE DE HARDWARE

TEMA: LECTURAS, CRITICA, SUSPENSION. RECONEXION
(ID63) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
GRUPO FUNCIONAL — FACTURACION

".. - Sincronizacién via WebService para acople con sistemas e terreno (Lectura, Critica,
Suspension, Reconexion, Fraudes e instafaciones)."

(ID50) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Il
GRUPO FUNCIONAL - Blogue Lectura

“.Carga/Descarga via archivo o sisterna en linea para lgbores en terreno.
- Validacion directa de proceso.

~Acciones de Mejora.

~Indicadores de eficiencia"

{ID51) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD It

GRUPO FUNCIONAL - Blogue Critica

“Generacion  dindmia  sobre  parametrizacién propia  de  critica,
~Carga / Descarga vid archivo. ¢ sistema en linea para labores en terreno.
-.Correcciones e indicadares.™

EVALUACION TECNICA

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nre. 7
con fecha 2 de Agosto/2019 entrego el siguiente avance:




SOFTWARE

Para este-proceso se socializo con todos los administradores el manejo dé la informacion
para los procasos de lectura, critica y suspensiones en linea. Estos procesos sardan

consultados en tiempo real segln-avaricen los operadores an terreno.

El 20 de mayo/2019, como Supervisor Técnico lé envié Correo al Supervisor Dr. Jaime
Valencia:
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TEMA: SISTEMA DE INFORMACION - MIGRACION Q EXPORTAR DATOS

(ID28) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
OBLIGACIONES ESPEC[FICAS DEL CONTRATISTA.

“El Contratista debe hacer la totalidad de los procesos de migracion de los aplicativos
actuales a su dplicativo'y de toda la informacién, en caso de requerirse debe suministrar el
motor de bases de datos y hacer la- configuracion del mismo, o anterior para garantizar-ef
funcionamiento del.....”

(ID34) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD |f
GRUPO FUNCIONAL - Asistente Inicial

"-.Exportar datos de usuarit desde la plataforma SOLIN.
-.Carga-de saldos y vistas histdricas consumo”

(ID35) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
GRUPO FUNCIONAL - Asistente Inicial

"Para comenzar a emplear un sistema de informacion més allé de su naturaleza es
necesario -crear los flujos de entrada para garantizar que se tienen los instmos ‘para
procesamiento.

Por esta razom se dében extraer:

, los datos basicos de usuarios:

. Ultimos'seis consumos..

. Saldos.

. Elementos o negociaciones existentes en él.
. Casos de reclamos ya iniciados o activos,
Otros datos relacionatios”

(ID36) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD ||
GRUPO FUNCIONAL ~ Integrador

"-.Exportar Paquetes para olros Sistemas
-Importar Paguetes de ofros sistemas
- WebService OnDemand"

EVALUACION TECNICA:




El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Inferme Nro. 7
confecha 2 de Agosto/2019, entregb. el siguiente informe:

“Se tiene completamente funcional e implementado el médulo de migracion para extraer
saldos, historicos e informacién de cada seccional desde SOLIN a SISPUD.*

VISTA AL PROCESO DE MIGRACION

. 150 CREAR ESTRUCTURA SUSCRIFTOR
190-1 yaCIER SUSCRIPTOR
151 CRESR ESTRUCTURA CORMSUKIOE
1511 YACIAR CONSUMCS
52 CREAR ESTRUCTURA FACTURAS
102-1 VACIAR FACTURAS:
© 102.CREAR ESTRUCTURA FACTURA CONGERTO
13- vACIAR FACTURA. COMTERTO
.. 154 CREAR ESTRUCTURA.CARTERA C COMCERTO:
-1 VACIAR CARTERA C CONCEPTO
L 104-2 CREAR ESTRUCTURA CARTERA-D DETALLE
-1 104-3 VACIAR CARTERA D DETALLE
- 195 CREAR ESTRUCTURA CARTERS [y
1031 VACIAR CARTERE MY
196 CREAR ESTRUCTURA PAGUETES
L. 106-1 YACIAR PACUETES
" 107 CREAR ESTRUCTURA RECAUDOS.
1571 YACLAR RECALDOS
122 CREAR ESTRUCTURA BANCOSP
18- TVACHAR ESTRUC TURA BANT CSP
155 CREAR ESTRUC TURA MOYC ARD
-108-1 VACIAR MOYCARD
HO.CREAR ESTRUCTURA MOVCARC
C 1191 VACHAR MOVECARD
111 CREAR ESCTRUCTURA DOCUMENTOS:
| 1111 VACIAR DOCUNIENTOS



1112 CREAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES
i M3-1 VACIAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES
i 116 CREAR ESTRUCTURA CONCEPTOS.
¢ 116-1 VACIAR CONCEPTOS
§ 117 CREAR ESTRUCTURA SUBCONCEPTOS
171 YACIAR SUBCONGERTOS
i 112 CREAR ESTRUCTURA SUBSIDIOCOMTRIBUCION
~ 118-1 VACIAR SUBSIDIGC OMTRIBUCION
. HISCREAR ESTRUCTURATARIFAS ACUEDUCTO
. 120 CREAR ESTRUCTURA. TOPES ACUERDD PAGO
; 12041 YACIAR TOPES ACUERDG PAGO




El 20 de mayo/2018, como Supervisor Técnico le envié Correo al Supervisor Dr. Jaime
Valencia:

SUPERVISION CONTRATODE1/2019.- SISTEMA DE- MIGRACION O EXPORTAR DATOS

o Hp g Sl amaes wesrevigafaratliom:
t SRRl

Tt Jainie bughas tatces

Centrg del Contialo 08172019, Usled fue-asihadd tomg Supervscr, Técomianty que pare poder entregar el Cincepto Téchico; en mi aso. como Supervisor Téenicovel
alglmes €as0s pecesiioténersi Vo Bo sobre 165 médulos det Sistera CRA que se-eskd implementande actualmente, porque usted conoce las. entradas, los procesos.y, 1as.
salidag. después de fener su-aprehaciin de cada uno de ios modulas, empiezo a veriicar ia Instalacicn y configlcacidn tecnoldgica: El sigtiente caso.es of siguienta,

(iD29) DOCUMENTO; ESTUDIC DE NECESIDAD DE CONTRATACION
OBLIGACIONES ESF’ECIFICAS DEL CONTRATISTA

“Et Comralista delie hacerd 1a toléiidad de Ios procesos de ringraties de 165 aplicafivos acliafes a su apficatvo v de toda fa hlonhacion, &n caso de -
FEGUENTSE debe sumimistrar af morar de-bases de datos y fiaceria conﬁgwauon daf mising, lo-anterior para garamizar ef funcionamiento dai. .

{1234) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
GRUPC FUNCIONAL - Asistente Iniciat

"-. Exportar datns de Usuang desde [a plalsiormé SOLIY

< Carga oe saldos ¥ USIas histineas consumo™

{ID34) DOCUMENTO: PROPUESTA GLDBAL SiSPUD 1]
GRUPD FUNEIONAL - Asistente !nicial

" Exportar datos de Ustanc desae fo.piataforma SOLIM,

: C-arg_a de saldos Y vistas mstoncas consume”

{ID38) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD N
GRUPO FUNGIONAL - integradar
~.Exportar Paduele's para Otros Sistenas
- impontar Paguetes dé otros sistemas
- WabSarice OnDemang”

EYALUAGION TECHICA:
-Ef cengrauzia B!—.TH;’DN i“f-RNAN SPH'\ITZLER GUNABLEZ meitants & miorne Hio 2 oon iecha d de Al iy y etictorme Meo £ con feha 3 de.nigyor 219 prasendd fa ausma canidag
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‘nalden, histarlrgr e Jnlnrmmun :hr cadda spectonal desde SOLIN 4 SESRLD.



VISTA AL PROCESD DE MIGRACICN

i 196 EREARESTRUCTURA, SUSTRIFTOR

1 F% LNACIAR BUSCRIPTOR

1 TOTLARRLESTRUG [URA CONSUNMDA

1D SALIARC ONSURES

13 1 RE AL ESTRULTURE FATTURES

F07-) VEUIAR FAC TURSS.

103 CREAR ESTRUG THRA FACTLURE oM CEP 70
1931 YACIAR FACTURA COMIERTY

i Hpe CREARESTRUCTURA CARTERA C CORKCERTD
<] T VACIAR CARTIRA € CONCERTO

YT CREAR Eimu’trum.c.iwIER.\'p-aiir.z;':LE
T F3%-3 VECIAR CARTIRA DITALLL '

;152 CAZAR ESTRUCTURA CAFTERA INY

T RS T GACIAR CARTERA 1Y

Db CREAR ESTRUCTURA PAGUETES

861 wACIAR BLLUETES

Rz ESTRUC IURA RELAGLITS

AT SLLEAR FI- [REA T

R AR BSTRUY TURS RANYC 5

| VECISR ESTRUCTURA RAME 52

TREAT ESTAUC TURARIOVCARE

051 YACAR MOYCARD

- § U CREAR ESTRUCTURA MOVZARC

51 VECIERMACKCART

TARARCECTRUCTURA COCOMEMTOS

T 1 SACIAR DOTUMEHTDS




) 113 CRESR FSTRUCTURA 20T DARFS
Lo T RACAR DSTEUCTURA £CTHIDADES
115 CREAR ESTRLCTURA CONSEPTOS
U5 T YACAE I INCEPTOS
" MCRLAR ESTRUCTURA SUBCONTIPTOS
T TYACAE SUBCDNCERTGS
113 CREAR ESTRLL TURA SUBSDIC ORI LRy G
trdot YA AR SURSENEE T3 Rid i 10
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TEMA: SISTEMA DE INFORMACION - POR

(iD53) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD i
GRUPQ FUNCIONAL - PQR

"-.Soficitudes. locales y Web

- Seguimiento, gestion y Trazabilidad (tiempos de Ley).
-.Repositorio de casos

- Configuracion detallada de conceptos

- Asignacion dinamica de solicitudes y balanceo de cargas.
- Tendencias y comportamientos.

- Auto respuestas Fredictivas,




-Enlace Canal Contact Center para comunicacion en vivo.
-Revision defallada de casos pdra proceder af cierre de orden. ™

(ID54) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD HI
GRUPO FUNCIONAL - PQR

"El Sistema de Peticiones, Quejas; Reclamos (PQR) es una herramienta que nos permite
conacer las inquietudes y manifestaciones que tienen.los ‘'suscriptores’ ante los sefvicios. y
gestiones prestadas por parte de las empresas prestadoras de servicios pubticos. para que-
tengan la oportunidad de comprender, revisar o corregir cualguier situacién que se les
presente. De ofra parie, es una oportunidad de fortalecer el nivel de servicio y seguir en el’
camino hacia'la excelencia operativa. Cabé resaltar (a definicion de estas palabras:

. PETICION: Es una actuacion por medio'de la cual el usuario, de' manera respetucsa,
solicita a la empresa cualquier informacion relacienada con |a prestacion del servicio.

. - QUEJA: Es la expresion o manifestacion que le hace €l usuario a la empresa per la
ingonformidad-que le generd |a prestacion del sefvicio,

. RECLAMO: Es la oposicidn o contrariedad presentada per e! usuario, con el objeto
de que la empresa revise y evalle una actuacion relaciohada con la prestacién del servicio
e términos econdmicos.

SISPUD permite la gestion de PQR en tiepe real sea mediante radicaciones fisicas en
oficinas o directamente por portal Web ya que tiene integracion per WehService para
ofrecer la gestion en Portal o exposicién directa de Servicio Web para canalizar estos.
Cada PQR queé 'se recibé es trazable vy tiehe su propio ciclo de vida y alarmas de
vericimiento, para evitar incurrir en vencimientos de termine o silencio administrativo.”
EVALUACION TECNICA;

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediants &l informe Nro. 7
con fecha 2 de Agosto/2019 informa que se entrega el médulo PQR, con funcionalidades
automaticas para. respuesta masiva a casos especificos.

El 20 de mayo/2019, ¢omo Supervisor Técnico le envié Correo al Supervisor Dr. Jaime
Valencia:

SUPERVITION CONTEATO 0612613 - SISTEMA.GE INFORMACIGN . POR
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ESTARC= PENDIENTE SUPEHVISION OPERATIVA

TEMA: SISTEMA DE [INFORMACION - FACTURACION

(ID57) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
GRUPO FUNCIONAL - FACTURACION

" Facturacion Completa o parcial por segmento.

~Facturacién Temporal, confirmacion y cierre en firme.

- Aplicacion de intereses, cobros y recargos sobreé componentes de cartera:
-.Evaluacion de cartera y sostenibilidad.

- Aplicacién de cobros sobre inventarios enfregados o procesos de negociaciones,
-.Descomposicicn de cobros por factura o.segmento a nivel de cada variable.

- Modeladores-de varianza tras proceso de facturac:,-on comparacion Y ubicacién de:
diferencia con refaciori.a procesos anteriores. .

(ID58) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
GRUPQO FUNCIONAI. - FACTURACION

"médulo.de facturacién del sistema SISPUD, permite generar ciclos de facturacion llevando
un control detallado sobre el marco tarifario, componentes: de negociacion, cargo de:



glementos fijos y-variables, administracion de-pagos sobre bienes vendidos o instalados,;
servicios prestados.

Tiene integrados los conceplos de facturacion por ciclo y facturacion en sifio que és la
manera de elegir en qué momento se calcula y liquida fa factura para el suscriptor,

Permite. la integracion- directa con plataformas qué realizar fos procésos en temeno para
alimentar o recibir los elementos tomados en sitio. Permite. simular facturacion, dejar
proceso e firme.

Gumple las normas vigentes sobre elementos vinculante en la factura de sewvicios piblicos
domiciiarios. Genera facturacién en PDF para impresion o puede exportarse en caso de
serimpresa en fisice por tercero.

Contiene: capacidad para facturacion digital e integracion por envio a buzon de correo
electionico.”

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante &l Informe Nro. 7
‘con fecha 2 de Agosto/2019 informa que en-el proceso de facturacion se tiene el cierre y
generacion de factura.
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TEMA: CAPACITACION

(ID17) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL GCONTRATISTA

"El contratista debers dictar las capacitaciones en sitio tanto de los modilos como def
funcionamiento del aplicativo que la empresa requiera, se entenderan como recib;'qas.- fas
capacitaciones cuando el jefe def Departamento Comercial de la empresa ‘entregue ef Visto
Bueno de fa misma,”

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el tnforme Nro. 7
con fecha 2 de agosto/2019 informa sobre el avance de las capacitaciones en ias
seccionales:

CAPACITACIONES DURANTE EL MES DE JULIO AL PERSONAL DE FACTURACION Y S{STEMAS
EN DIFERENTES AREAS DEL SISTEMA SISPUD: (SOPORTES EN LAS ACTAS QUE SE HAN
FIRMADO AL FINALIZAR CADA JORNADA).

SE ENTREGA FACTURACION POR COMPONENTES, SABANA DETALLADA, SISTEMA QUE
FACTURA 2000 USUARIOS EN MENOS DE DOS MINUTOS, SFOOL DETALLADO Y MODULOS
PARA GESTION AUTOMATICA LECTURA Y CRITICA.

B RAL e BN AL ER TATION

EMPOCALDAS S A ESP.

Proyectado por: Johin Jairo Giraldo Villa




Manizales, Agosto 02 2019,

boctor:

JUAN PABLO. TOBON

Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S5.A E.S.P

Asunto: INFORME Nro. 7. julio 2019 RELACIONADO A LA EJECUCION.
DEL, CONTRATO 0061 de 2019 SOFTWARE CRM DE FACTURACION
PARA EL AREA COMERCIAL.

Respetado Doctor;

Se entrega informe adjunto de ejecucién del contrato al 31 dé Julio de 2019, Donde 58
muestran algunas labores puntuales relacionadas con el mantenimiento y ajuste a la
plataforma actual para poder realizar facturacién y funcionar sin novedad en 2019, Asf
como-el estado del webservice con SuSuérte y elementos de migracidn y ajuste en la nueva
plataforma. |

Cordialmente,

"

e '_._./“""/ .
e [

BETHZON FERNAN SCHNITZLER
-~ Asp. MG. Gerenciay Dllo. Proyectos Software




SIMICNT | RPTICSATMALES

INFORME TECNICO
Fecha

El periodo comprendido en el presente informe tiene como corte el 31 de julio de 20189.

PARTE |

MANTENIMIENTO PLATAFORMA ACTUAL

Se ha dispuesto en el presente mes el soporte en sitio, con atencién inmediata ante cada

requerimiento o solicitud. Se relacionan los casos mds relevantes dentro de los ajustes
realizados.

CAMBIOS SOLICITADOS AL SISTEMA COMERCIAL:

Informe de Actividades de soporte al sistema comercial

Correspondientes al mes de Julio 2019.

Durante el periodo del mes de Julio se realizd soporte presencial en las

instalaciones de EMPOCALDAS ESP. Dando apoyo en los procesos de facturacién
a las 24 seccionales asi:

¢ Se valida la informacién solicitada por la Dra. Alejandra



R
-

SERVILIOS TS ARALES

Numero de facturas repetidas

Alejandra Clavijo

Busnos Cias

Anexc aia presente bstzdo con les codigos de suscrigtores y numeros de facturas repetdas, pars tu conocimients v fines pertinentas.

Cordigl zaluas

MMARIA ALEJANDRA CLAVII0 HOYOS
lefe Seccicn Cartera

Emporaldas S.AESP

Cr3 23=275-82

Tel, 8367080 ext, 127
«=j) e

[aniden of M.r.a 71 it Watwsaleze

Se realiza seguimiento y debido a que la facturacion ya fue entregada no se
pueden cambiar estos documentos en el sistema. La solucién para este
inconveniente es realizar el ingreso manual a los suscriptores.

e Se realiza revision a la solicitud del Sr. Fabio Arce de las tarifas de la
seccional de manzanares donde se solicitd la informacién a la Dra. Lorena
Grisales para verificar los valores de las tarifas y confrontarlos con los valores
ingresados por el usuario. Esta informacion se valida en la estacion del
usuario que ingreso las tarifas y se detecta que hay error de centavos al
ingresar los valores asi:
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SOLICITUD  reses «

Aseo AT e
Buen tia. por favor reviser la tar fas de Manzanares ya que se encuentra diferencia de centaves; asi come [a generaciin de componentes para todas las secconales ya

gue estdn cresdes solamente hasta & mes de junio
Quedo pendignts

Fatio Eguardo Arce Giralag
Auxihar de Facturacion
Empocaldas 54 ESP
Cra. 23 #75-82

Cod, Postal 170003
E8670B0 Ext, 121

- DO e

Citsdern of fpus o3 foratrn fatinale o

Codttantn Pancoe Ano  Cod_aplcs Cma

Cmal Coac

Ceaci

¢ . Fact Otros Conceptos T 1 2018 Dodt 72

# 38000 J2€T 20000 1207 Bad00 1

= Facturacdn

¢ o Actwndad x Suscriptor
w Categonas
. Critica
¢ . Entdades Oficiales =
¢ w Estados Suscriptor -~
i e Novedades

e Farémetros
¢ La. Fardmetros acuerdos ¢
t e Farametros de Liquida:
+ i~ Penado de Facturacidn
+ w Prefacturacién

w. Recaudos
+ e Subconceptos
+ k. Suscriptores

& Visuslizando de Definicitn Nistorico de tavifas

1531 15000

£ 22000

o

Pariolso Categornia

- -"@'.@

% cargo Mo A% Cargo cons® cargo fjo % Cargo ¢ A
2

2019
2019
2019
2019

601 06
602 1]
603 ul/]
604 o]

o Tardas

&3 Componentes
B Histonico de Tanfas
& Otros Cobros

+ w. Tipos de Suscriptores

+ w Tipos de tarfa

¥ e UsDS

+ . Ususnos tarfas

-

60 000
30 000
£0 000
G000

50000
30 060
50000

0.000

40 000
30000
50000

0000

60 000
30.000
50000

0000

. Medidores
+ = Terminsles
- Ubicacon

S4E 4000
242 2200
557 6400

| pesz eane
587 8400
€62 £400
82 6400
£82 6400

Se realizé la revision de las tarifas de Salamina en aseo donde se encuentra una
diferencia de un peso entre lo reportado y lo liquidado. El problema se presenta
debido a que los datos ingresados en las tarifas Difiere del valor reportado en el
archivo de Excel por la Dra. Lorena. Se corrige el valor se genera la tarifa para
solucionarlo.
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Se reviso el valor de la tarifa de aseo uso 11 estrato 01 y se detecta que el

INSERTAR
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Fuenle

B C
nombre direccion
JOSE DEL G VIA MATADE ™1
BLANCA ATE SALIDA MAR1
JESUS ANTCCL 11 6§64 11
ARACELLY {CRA G N _g-2111
MARIELA OCCLL 10#5 - 711
SALVADOR 1CLL 10 CALL"1
AURORA LO.CLL 8#5-11 "1
MUNICIPIOCCR & B8 25 "1
ANA MARIN CL 6 #4-10 211
JESUSM RICLS 036 "1
MARIA CUSTCR 0 4A 20 "1
HECTOR RAICL 4A 035 "1
GONZALOC.CR2 432 "1
MARIADEJ CL5 35 ™1
MARIA ELVIECLL 4 2 42711
TERESA DE VUEL LAR C™11
CLAUDIA JAFVUELTA LAR™1
ISRAEL AGUCRA 1% 3.79"11
CAROLINAHCLL 2#2.81M1
HERMEY LOICLLE 2#1- "1
MARIAR QUCRA 4 # 2.60711
TERESA DE CRA § # 2-68"1
HELENA SAICLL 1#4-13™11
JOSE LEON/CR 9#8-38 M1
LUIS E. LOPICRA 8 # 8-72711

SAULO COR CALLE CALIE1
CASTRN NN SAHINA ParT

DISEHIO DE PAGINA

FORMULAS

01
01
01
0
0
(3|
04
1
o1
01

m

cod_uso_as cod catas

DATOS REVICAR VISTA
T djustar texto General
3 Combmar y centrar = %
Alingyoon =
F 5 -
aseo_nd aseo_nom  dane

900135863-4 EMPRESA V653000
9001358634 EMPRESA N'E53000
9001358634 EMPRESA N'553000
900135863-4 EMPRESA 1653000
9001358634 EMPRESA N553000
900135863-4 EMPRESA NB53000
900135863-4 EMPRESA V653000
900135863-4 FMPRESA MB53000
9001358634 EMPRESA N653000
9001358634 EMPRESA V553000
9001358634 EMPRESA V553000
900135863-4 EMPRESA N553000
9001358634 EMPRESA N653000
9001358634 EMPRESA 653000
9001358634 EMPRESA V653000
9001358634 EMPRESA VE53000
9001358634 EMPRESA N653000
9001358634 EMPRESA N'653000
900135863-4 EMPRESA K553000
9001358634 EMPRESA N653000
9001358634 EMPRESA N553000
9001358634 EMPRESA N'653000
900135863-4 EMPRESA N653000
9001358634 EMPRESA N553000
9001358634 EMPRESA N'653000
900135863-4 EMPRESA N'653000
ann1158R/74 FUMPRFSA MRENN

nom_sucur
Salamina
Salamina
Salamina
Salamuna
Salamina
Salamina
Salamina
Salarmina
Salamina
Salarmina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina
Salamina

Salamina
Salamina

valor esta diferente al valor requerido para su liquidacién se procede a
modificarlo y generar de nuevo la tarifa para su validacion.

Opcién para modificar los componentes de las tarifas:
Facturaciéon\Basicos\Facturacion\Tarifas\Componentes
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Tarita
L)
a Afip 2019 Periodo ¢ Codigo Tarifa Nueva 0001

CMA Ac 5579.15000 CMA A 4128 64000

CMIAC £24 60000 CMIAl 1445 27000

CMO Ac 105421000 CMO Al

CMT Ac 312000 CMT AL
Wio Penodo Uso Categona % cargo fijo AC % cargo consumoAc % cargo fijo al % cargo consumo Ac
2010 £ 01 06 80 000 60 000 60 000| 80000
2019 502 0o 30000 30.000 30000 30 000
2019 503 00 50 00D 50 000 50 000 50 000
2019 £ 04 00 0000 0000 0000 0.000

-

Ruta para generar las nuevas tarifas: Facturacién\Procesos\Procesos
Predefinidos\Procesos Peridédicos\05. Generacion De Tarifas

GENERACION DE TARIFAS MENSUALES
ANO 2019 PERIODO 5

+J Cancelar

Al generar la correccidn de la tarifa y re liquidar los suscriptores se
soluciona el error presentado.

e (Con la seccional Palestina se verifica el reporte de cartera corriente a
solicitud de la Dra. Alejandra, donde manifiesta la necesidad de generar un
reporte donde se visualice el valor de la cartera corriente (cartera presente)



Agregar informe con solo lo del mes

Alejandra Clavijo - +

Facturacion\Consultas\Consultas Predefinidasiinformes Requeridos EmpocaldasiFacurade Empocaldas-contabel

MARIA ALEJANDRA CLAVIIO HOYODS
Jefe Secoion Cartera

Empotaidas SAESP

Cra 234 75-81

Tel. BBE7080 ext. 127

Clndan of figas e st lteneja

Ruta en el sistema donde se ubica el reporte es:
Facturacién\Consultas\Consuitas Usuario\Cartera_corriente_contabilidad
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Informe donde se refleja los valores facturados en el mes
Informe que se replica para las 24 seccionales.
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Se envia Correo de entrega del reporte solicitado por la Dra. Alejandra

Clavijo para su respectiva validacién.
] ’ Agregar informe con solo lo del mes e v

Ld Recibides
# Destacados Niila C
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Se realiza la validacién y correccion a las columnas 23 en el reporte al
suricata 1.1 servicio de acueducto.

-Se corrige la informacién a reportar en el formato 1.2 servicio de acueducto
para enviar al suricata.
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-Se realiza validacion y modificacion al informe del SUI de acuerdo a lo
solicitado en el correo por la Dra. Lorena. Al formato 1.3 informe comercial.

Solicitud Correcion Columna 23 en reporte 1.1, columna 21 en reporte 1.2 y columna 7 en reporte 1.3 de s @

Suricata (SUI) - URGENTE mes de abril 5500«

Lotena Grisabest o wo i hares Ay
;s.rsna;'tardes Ingenierc vecd

4l generar los reportes ", Facluracion Acueducto y .2 Faduracion Alcantanliade ¥ °.2 Facturacion Acue- Alka para el mes e Abril de 2072 identificamos que nuevamente NO
ESTAN TRAYENDD la mformacion de SUSCRIFTORES SUSPENDIDOS n 135 columinas 23 [Determinacion del Consuma; y 27 Mpo de de medicion de vertimiento) y colunna 7

MNumera Saspendidos) respectivamente,

En el reporte 7.7 Facturacion Acueducto en la colunsna 23 fes suscriptores suspenchdos deben traer f numero 3 en reporte * 2 Facturacian Alcantariflado en la columna 2 fas

suscriptores suspendidos deben traer ¢ numera 5 v ¢l repone *.2 debe traer an la columna 7 ia cantidad de suscnotores suspendidos por estrato para ef mes de reporte
adiunto prusbas realizadas con arma selecaonando fas columnas con error en amarilio

Recuerde que estos valores se traen desde la facturacion centrada columna HZ (aromakia 37) que carresponde a suspendidos

Por favor solytionar urgertemente. debido a gue debemos cargar esta infermadion al SUI de manera inmediata.

Ette arror se estuvo presentando para meses anteriores v ya lo habian soludoaado.

Cordialmente

De acuerdo al archivo exportado por el sistema no se esta reflejando en el
informe los suscriptores suspendidos.

e Extiamaniaens (thhe it (oM arrdsn fan lite o phote laths Sads  sorsieas hrdaw D semutie e araee cbed e sbidlame | okeddtun b sndhe i
1 1 1
[ m A
] m e
m H
am .
an 3 ar 1 ]
EtH H " a
2 a a
" ' o 1
are 1

Se Ingresa a la seccional de Aguadas de donde se genera el informe y se realiza
validacion de los conceptos ('01','03','04','06','07','10") en el sistema comercial en las
24 seccionales y se detecta que el informe no esta generando la informacion de
acuerdo a lo requerido. Se realiza ajuste al procedimiento almacenado y se entrega
para su validacion:
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Sui\Consultas\Consultas Predefinidas\Resolucion 20171300039945\1.01
Facturacion Acueducto
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Para su validacién se acuerda reunién con la Dra. Lorena y se ingresa a la seccional
Palestina y se realiza los cambios al informe de facturacién alcantarillado.

Ruta:

Sui\Consultas\Consultas Predefinidas\Resolucion 20171300039945\1.02
Facturacion Alcantarillad
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Se realizaron los cambios al informe de facturacion acueducto-alcantarillado.

Ruta:
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20171300039945\1.03
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Se realiza la verificacion y se envia a la Dra. Lorena para su validacion.

Se genera la informacion de validacion con la seccional palestina asi:

SubSisternas =

aeNERsL | | Consultas predefindas
Fatuacon W% Peticiones y reclamalRes201551
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Inf fact recavdado Componentes s
5L | 1B Resolucien 20171300039945 Codigo DANE 72001200
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L aa ]

Se verifican los suscriptores validando la informacién con la arrojada por el
sistema en el control-s y se pasa a produccion.
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Pagos Realizados Busqueda Movimientos

ISatochneriltiSU“rmﬁor P.Q.R. Facturas Generadas Datos de Cartera Consumos ulftimos periodos

Swuscriplor [ 01307 ] CONJ CAMPESTRE MANANTIAL EL KIOSKD ~

Datos Generales
Nombre Cadigo Viejo

CONJ CAMPESTRE MANANTIAL EL KIOSKQ
Direccion Direccion 2

MANANTIAL EL KIOSKO CRA 20 NRO T2A-13 4LTA SUZ&
Ciclo-Ruta-Orden Uso - Estrato Uso-Estr-Aseo Barrio Numero Solicitud

030 - 101 - 201 03 - 00 03 - 00 GEMERAL
Servicios

I Alcantarillado ? Aseo? Gran Consumidor 7 Sin Animo de Lucro?

Caracteristicas Acometida
Posee medidor? Hogar de Paso? W* Medidor Diametro  Fechalnstalacién  Estado Cuenta

A14F ABE45E3 12 Q7/08/201€ [ 0009 ! NORMAL
m N* Precinto Cortado Aljibe 7 Bioagricola?
Clasificacion
Unidades  Actividad Aforo Acueducto  Aforo Alcantariliade  Activo ?
1 GENERAL
Observaciones
Ord. Suscrip Ficha Catastral 0CC100070158501

e Se realiza Correcciones a las seccionales Aguadas Arma y Chinchina donde
se realiza unificacion de conceptos y se detectan que en la mayoria de
seccionales faltan algunos conceptos. Para las correcciones se genera los
ajustes de identificacion y modificacién de la informacion.

Unificacién de conceptos esta opcién se encuentra en el sistema en la
siguiente ruta:  Facturacién\Basicos\Facturacion\Subconceptos\General
(subconceptos).
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Clasificacion

[01] Acueducto

Servicio () g Aplica (@) Acueducio () Alcantariliado () Ases

Carge Fyo Acueducte

Clasificacion del Concepto -
Subconcepto Coactive

OBJ_FAC CARGF_ACUE

FlActivado  [umitario ] No genera acuerdo

e

"] Parciar valor total

Se realiza validacion de las tablas de la seccional Palestina donde se

identifican inconsistencias de datos para la migracion se realizan los ajustes.
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- Regactar

P correcion de intereses generados sin deuda actual en la seccional Palestina r=oe -

W Destacedos ecid Vargas Munoz

©  Pospuestos GUSTAS IArAes P Juan BT 0 e AnAd AT T 000 (55 FoTESANes 4 Inteans & T4 SR = BN, (ibe BChiNIT eI A8 80 g

> Envisdos

ik Bomndores s

& Spam Yecud Vargas Mufioz

® & ~rEotal A SME1RT A 1A NTONS KISACIAS AT i As F5E 106 L Eaenquiers oz ORI PAra tRakly Lha 3 ude
Papeiera

; Ve ¥ -uan Pablo Tobon

Yetit puade proceder con el ajuste respective

Gracias

JUAN PABLO TOBON CORREA
T 1efe Departamento Comercial
a Tel, BBE70B0 Ext. 143
Cef. 3164731094

o PPmO0
Con todas la validaciones realizadas y la verificaciones de los movimientos
cabecera y movimientos detalle, se genera script de verificaciéon y de

validacion en la base de datos de palestina.
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e Se revisa la solicitud realizada por el Sr. Fabio Arce, de acuerdo al correo
enviado.
o0 @ S | B

SOLICITUD REVISION TARIFADORADA  # wear s
Aseo

Buenas tardes, |a tarifa que debe revisarse es el usc 5 estrate 00. Los componentes estan igual 3 los del mes antericr,

Famio Eduardo Arce Giralde
Auxiliar de Facturacicn

Empocaldas 54 ESP
Cra. 23 # 75-R2

{od. Postal 170003
BBETOBO Ext. 121

s jpee i

&

(e of Hpon 23 Hueston flafurcde ja

Se ingresa al sistema comercial, y se solicita el archivo de tarifas de la
seccional a la Dra. Lorena y se detecta que al realiza el envié de la
informacion, no se selecciondé el archivo adecuado. Se realiza el reenvié del
archivo y se corrigen en el sistema.

Se genera nuevamente las tarifas y se entrega la solucién al usuario.
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Generar istado para toma delecturas | | ) [
GENERACION DE TARIFA N. S
Cadigo de Tarifa |. o
indexacion Mensual
interes Real
Generar +J Cancelar

o Se realizo revision en la seccional, Donde el suscriptor no se liquidé con el
proceso estandar del sistema. se restablece un backup de las bases de datos
de la seccional en el servidor de pruebas se realiza el seguimiento se corre
el proceso de liquidacibn de la facturaciébn y el proceso corre
satisfactoriamente.

Se genera el proceso individual de liquidacion de facturas de un usuario y
son satisfactorias.

- Restaurer base de datos: CHINCHINA ; : - o x
a3 N 92 selecoind nngun conjunts de copias de seguridad para restaurario,
Seleccionar una pigna ¥ 3 & Ayuda
& Gererdl
5 oo crae
(_} Bave de datos
1} Dspostive
Base de datos v
Desting
Bose e daon o
Aestmras o oo
Plan de restauraciones

Conpantos de copa de segundad par restaurar
IRestsrsr  MNombre  Comporecte  Tgo  Servdor  Gase de detos  Fuscor  Eomer LGN Rmo LGN LS depy
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e Se realiza solicitud de informacion del archivo de aseo para la migraciéon de
informacién, donde se entregé el archivo de la seccional Palestina asi:
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Aseo

Fapio Eduardo Arce Giraldz
Auxitiar de Facturscicn

Empocaldas $4 Z5P
Cra. 23 = 75-32

Cod. Postal 1720032
BRE70BD Ext. 121

{ i rrﬁ,m e faethe #_I'M!dl";d

Para; asec <o

Cer CARLOE €10 « e e

Asunto: Fe 5000 TUD ARIevD PALEETING
Buenes das

Adjunto envio archie o o facturacon sezc PALESTINA o2 JULIO Dars que sez noluide en la facturacicm conjurta det mes Por faver enar arcnles de pre fadturacicn para

Guedo stento 3 sus comentarios, cordia salude.

B mue, 21dejul de 2013 323i51 09:25, Asec | jeserkio:

Corolal saludo
Bor favor enviarncs & archivo Io antas posibie, ya gue es scutitado por el jefe de facturatidn para contruar can 'a facturacion.
W gracias,

Fabic Eduardo Arce Giraldo

Auxiiar de Facturacicn

Empocaldas 5.4 ESF
Cra. 22 #75.82

De acuerdo a los archivos enviados por el ICBF, se realiza reunién con la
Dra. Lorena Grisales con el fin de revisar la informacién contenida en el
sistema comercial y enviar los suscriptores a los administradores de las 24
seccionales para verificar en terreno la informacién y corregir en el sistema
los suscriptores que cuentan con dicho beneficio.

El sistema comercial cuenta con la opcion de identificar los suscriptores
ingresando a la siguiente ruta:
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Lod_susen Nombre Dereccion Teiefons Cod_ccie Cod_ruta Coo_uso Cod_calege Acueducic  Alkcantan
0000 ANONMO i T
©o001 MARL, LUCERO NORENA DE L. CRE 14 140 0% 1 ] 02 T T
00002 JULIA VASQUEZ CR 84 13 138 104 ot 02 T T
oy JUAN ANTONID GOMZALEZ V CRE 12183 039 101 ot 02 T T
00004 JHON FREDY CARDONA DIWZ CR & $2 138 k) 101 o1 02 F F
00005 JHOMN FREDY CARDONA DIAZ CRE 13126 LE; m o 0z F F
00005 EDLIA SANCHEZ CRE 12120 @2 101 e} 0z T T
oboe? JUAN CARLOS LOPEZ CRE 12112 639 101 b 02 F F
woooE EDITH VASQUEZ CRE 12106 Q29 m o 0z T T
wooes MARS GRALDO DE C CRE 12 56 029 m ] 02 T T
00010 JOSE SER VASQUEZ CRa £ 12 B8 03 mw o s T T
00011 JOSE DAVD RAMREZ CRE 1330 035 101 h ] 02 T T
00012 LUCELLY DELOADD 039 101 ] 02 T T
00¢13 MaAR MAGDALENA SERNA 420 101 &1 o1 q: T

k] 0w n o2 T T
00015 ADAN MURLLD 03% 101 01 02 T
ooote JOSE DANLD OROZCO G 029 101 01 02 T T
oeorr LUIS C WUNOZ GARCIA (k] 101 ot oz ¥ T
o001 LUZ MERY JARAMLLO RENDON £ 101 ot 0z ¥ T
00018 JULIAN HEREDIA R k] 101 ot i T T
Doozo PEDRC CESAR LOPEZ 03% 101 0% 0 T T
00021 JUAN DE LA CRUZ FRANCO L. 035 104 1] o ¥ T
00022 FABID CARDERAS LOPEZ CL1D taqt k] 151 o1 o1 ¥ T
20023 FARO CARDENAS LOPEZ CL 12 677 BAJOS 029 101 ot o1 F F
o024 SALOMON WARNM PEA CL 12 a5 g2 pLd o1 ] T T
0028 ROSA MARA GORZALEZ CRE 1268 X 101 o o1 T T
00026 ANTOMIO JOSE CFUENTES CRE 12 B2 039 101 0 o1 T T
o027 DRLANDO LOPEZ CRE12 42 0% w0t o o1 T T
ot MARIA HERMELINA SOTO CREA 12 %4 039 101 o1 14} * T
ol LEONISA OSOR0 DE H. CR & 12 82 03 161 01 o F F
00030 LIS ALBERO LOPEZ CAE 12 56 035 101 o1 oM T T
00031 MARL SOMIA TRULLD CR5 12 38 025 101 ot 01 T T:
S 15/4108 Exclusivo
Dpeidn Mend <
+ . Coatabilidad X Cad_puscn Momixe
+ ... Fact Otros Conceptos e AHOWSID
- Facturaddn 00001 WARA LUCERO NORENA DE L. CRS 14 14
+ ! Atthvidad x Suscriptor otez JULIA VASQUEZ CR A 13 188
* o Categorizs © oeoos JUAN ANTOMIO GONZALEZ CR5 13150
v o Critica e S s )
+ w| Entidades Oficiales @ Editando en Suscriplores ol B8 e
: : = :_’::';;:mﬂ‘” Butus Farncterivicas Acod ¥ Entont Caimgos de useario
. 4 . Pardmetros e d Cod. Viale 135510100130
¥ wn FArdmetros acuerdos de pd
4 i F det ' = [ 50 Anima g Lucrs [ ogar Paso [ it priorfarie pracieto
Periode de Facturacidn Dwmetrn ) M, /Mo, Medidor | £TALTAR v g CITLASSOEN
- -mm F. i, Cabbraciin mazare  Elem G Medier 17401 1 1o
| Subconceples Metros Cub. Bas. Agua 11 Cod Cotestral 010006732097000
| Suscnptoras Informeciin Predisl  wicecion N Pradel Necons
i General - Atencian ol U
© §4 General - Cartara Aforo Acusducts MCA. Aveo ! Poso 12
#CM-UCP'\ Atars Aeantariada Frec. Recoiecsscn 10
i:;:’dm" Estado Coenta 16069 T NORMAL - W barrds L
' % Componentes [AAcusducte [] 0 Clagbe o ¥
¢ il Historico de Tarifas [Ahlcamteritade i i i 1 B
-+ & otros Cobros mopAVS R RO Cons O Barride [} Recalecciin
t w. Tipos de Suscriptores
b o Tipes de tarifa
1w Usos
‘4 Usunnos tarfas ez WARIA HEAMELNA S0TQ CREA 12 82
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¢ Temminies v S sl e 02 %
S Ubicndich (] AR SOMA TRULLD CRa2 1218

Facturacién\Basicos\Facturacion\Suscriptores\General - Vista



Procedimiento que se debe de confrontar con la informacion enviada por el
ICBF y realizar los cambios en el sistema Comercial.

e Se realiza reunién con el Dr. Juan pablo donde se define que el usuario
Fabio, Encargado de ingresar las tarifas de las 24 seccionales, debe tomar
el archivo que es enviado por la Dra. Lorena Grisales con los cambios de
las tarifas aprobadas por la SSPD y ajustadas por los asesores de tarifas,
de acuerdo a la progresividad mensual asi:

- Debe ingresar al sistema comercial y digitar los componentes CMA,
CMI, CMO Y CMT en cada periodo con estos datos se genera la nueva
tarifa a Liquidar.

Facturacion\Basicos\Facturacion\Tarifas\Componentes

Tarites Acuedisw Alcantarilledo Rk}
A% oLr] Penode B . Cicie £3p
COMPGNENTES CARGD FIIO AC COMPONENTES DEL CONSUMO AC % INCREMENTO 1RC
—  Costa Mo e R “".‘- Ceste Medio de . S MKremet1oiPD
20 admonstracon Y ek Tasasowt 0| e sencoe
.
N 5 Costo Medio A L
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FPHEBEACMISACOmEAD

o Costo Media A
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HOoRYw

A | COMPONENTES CARGO FLIO AC COMPONENTES DEL CONSUMG AC | 5 INCREMENTO IPC
o | = rosta Madis de = CCste Media B2 Com Madio de & neremantn B
¢ | D acminstaciin 21D opeacencro O S fasss cur =% rerodo
r
s : - s Medio . == coctomMedio AL
{isa c z} MRS T8 = Piazo CMLP
T
Estate R | COMPONENTES CARGO FLIO AL COMPONENTES DEL CONSUMG AL
L | S costn hedis de . i B Cosie Madio e
: S acmmictiancr & Tusas cvT
L4
“y — COStO Madio A
T L Plazo CMLE
— - o2 — p— — PR
TAR_II% TAR_ES. TAR Hounbra TAR_Desetipzion_Rask oAl W Tal  TAR_ViRe
1 USO LESTRATOY  CONSUMD BASICO ASUEDUCT 13 35 158204
2 USDIESTRATO2  CONSUMDBASICO ACLEDUCT. 13 16 1582 04
3 USDIESTRATOS  CONSLMO BASICO AZUEDUCT 1’ 7 158204

Parametros\Tarifas\Componentes

¢ Para la Migracion de informacion se realiza depuracion a la cartera de la
seccional Palestina donde se corrigen los conceptos y subconceptos
mal creados ejemplo subconcepto “Feb” como también se valida que no
existan suscriptores mal creados como el suscriptor 0 esta informacién
solo es visible desde la base de datos del sistema comercial se realiza
la con script.
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e Se corrige la informacién de cartera en la seccional de Palestina para
los suscriptores que no presentan deuda a la fecha v si tienen periodos
de atraso.

Cartera sin valor y con periodos de atraso mayor a uno.

e e
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BITLBLiTAT LTere-ese Bir deuda -
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» Laempresa de aseo solicita a la Dra. Lorena, toda la informacién que
tenga en el sistema comercial por el servicio de aseo. Al generar el
informe el sistema muestra el error de generacién de archivo temporal.
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Se detecta que el error reportado por el usuario, se debe al cambio de
computador entregado a la usuaria, el cual no cuenta con los
parametros y permisos adecuados en el nuevo computador para que el
sistema cree el archivo temporal de exportacion de la informacion. Se
reporta al departamento de sistemas quienes corrigen y se valida los
cambios, siendo satisfactorios.
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GENERAL |, [ Consultas predefinidas
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PROCESC TERMINADO CON EXITO

s

Se entrega el informe validado al usuario encargado de generarlo.

» Se realiza script de datos de acuerdo a la solicitud requerida por el Dr.
Juan Pablo. Asi:

3 archivos adjuntos 2 o
B cormcsiges 2018 _ r B oo oD B cepdemenn b r

Yecd Vargas Mufiez -« 4o feis L Saeueig o e A Nlpa JNIBVESE N e

Euenas artes Dr Jusn Fanic. se realize ia consulta 212 5ase 92 2aios del sistema camerasl ¢ 3€ eNCUBNIS Qua 198 Sigientes SUSCRCICTES COR MEI0r AR NO BeNen C33i

£Or conasion

& 33unta archive Con ks S Bccianal, CoSgo sussneteiaamine fecha. numers de medigor teislon:

fEECCIONAL CODIGD NOMERE FECHA N_MED:DOR  [TELEFOND NBRDCUNBK_"N

laGaazas A245[,03E LECMIDAS HERRERA CASTRO 2018-08-27 00 0200000 |C1BARIT1E2 iz

[aGLAnAs 4335L08E LECMIDAS 1+ERRZRA CASTAO 2018-09-27 000000 000 |16, 4377133

lagaazas 4317/ 052 LEOMIDAS HERRERA CASTRD 230180827 (0-00-00. 000 {C18.ATZTAS

[AG USRS Q%M LEOMIDAS HERBERA CASTRD 2018-06-27 00:00°-00 000 [C13LA817185

lacuianas 43591:05F LFONIIAS HERRERA CASTRO 2018-08-27 0600 00 000 |C18.4327136

cusoas 2340L05E LEONIGAS HERRERA CASTAD 20180537 0200 50.000 [c 5 A327257

G UADAT 3341L08SE LECMIDAS HERRERA CASTRO 2018-09-27 000000 000 [CHE.AI2 7138

{aGussas 43420:05E LECIDAS HERRERA CASTRO 12018-09-27 00:00.00.000|C 1804327139

acUADAS 4343005 LEOWIDAS HERRERA CASTRO 12018-03-27 00:0¢ 00,000 C15.4327140

IaGuanas $360lGENERS S A l2019-01-21 00 00 00 000 [c18Asz 7922

(G UADRS 4398 |ROBMSON CARDDNA MOLINA EEQ'_U! 23 000000 000 [T 1BLALS9050
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Se realizo la consulta a la base de datos del sistema comercial y se
encuentra que los siguientes suscriptores con medidor nuevo no tienen
cobro por conexion, se entrega correo con los archivos de Excel
adjuntos.

Se realiza revisién del archivo spoool de aseo :
RV: COBRO TARIFA 103-01323 s e -
John Giraldo
Por favor nos colabora con su apoyo para evaluar este caso que nos repona el Dr Jame y logra ia mejor solucion

Cordial saludo

JOHN JAIRO GIRALDO VILLA

fe Seccion Sistema

Se realizo la revision de los datos del sistema, se detecta que al generar
el archivo spool de impresion los datos arrojados son los correctos
incluidos los subsidios y contribucién de aseo. Por lo tanto se debe
verificar el archivo enviado al impresor o el proceso de impresion de las
facturas.

Adjunto graficas con los datos del spool donde se evidencia que se esta
generando el dato de aporte al suscriptor en el sistemay adjunto una
impresion de la factura en el sistema comercial mostrando el valor
cobrado.
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* Se realiza correccion del periodo a los siguientes paquetes de recaudo
ingresados.
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BEPVICION | RMETESARIALES

‘i.. et trre pe S g E‘ntrm m mm. e
 @[=[q]
i Mimero del paquete 1 Codigo Banco [ 0| SUSUERTE N° de Colillas 1
| Valor Paquete 173074  Fecha: Periodo  Juio
~ N° Colillas descargadas 0.00 Valor descargado $ 000
- Acueducto descargado $ 000 Aseodescargado $ 0.00
- | EAN-128
' [ PARCIAL
. Descripcion del paquete WMUNOZL 08/07/201%
| SE SACA EL SEGURD MAPFRE
actura N* Usuario Acueducto Aseg Total T8( ~
00503166-01 02329 17,307 0 17.30707
4 113 ]

Se entrega las modificaciones para que el usuario de Recaudos lo
valide.

+ .. Fact Otras Conceptos
= w Facturacdn
+ L. Actwvidad x Suscriptor
+ L. Categorias
wn Critica
= Enhdades Oficiales
. Estades Suscriptor
.. Hovedades
- Parametros
. Parametros acuerdos ¢
ww Parametros de Liquida: =
+ w Penooo de Facturacidn
+ .. Prefacturacin
w. Recaudos
48 Captura de Recaud:

+ . Subconceptos
— Suscriptores Factura N* Usuaro Acueducto Aseq Total 18t~

. Tarifas [oonosssT01 01572 14982 7983 22,96666

& Visualizando de Captura de recaudo por paquetes
- )  Emrada de datos

| Ndémero del paquete <10 CodigoBanco | 0| SUSUERTE W de Coltias 1
Valor Pagquete 125881  Feche: Periodo L

W Colimas descargadas 200 Valor descargado § 000

i U3 Aseo descargedo $ 000

- EEEE R R R

-
8=
CIL

WHUNOTL D&OT2015

i
!

SE SACA EL SEGURD MAPFRE

i

5
3

+
+ . Tipos de Suscriptores
+ . Tipos de tarifa

+ e Usos

+ . Usuanos tanfas

w. Medidores

- Termenales

- Ubicacon

.o

§EheBRRG3:




EPVEIOS BRI ATHALES

Valor Paquete 12.807.2  Fochm 08/07: 019 Periodo  Juwo

N* Colitlas descargadas a 00 Valor descargado § 0.00
Acueducto descargedo $ 00 Aseodescargado § 0.00
| EAN-128

[ PARCIAL

Descripcion del paquete WUUNOZL 080772019

EL USUARID S5OLO TENE PARA PAGAR EL CONSUNO
Factura N* Usuario Acueducto Aseo Tatal TE( ~
006040568-01 01123 9815 3,991 1380707

- v

4 m »

Se corrige la informacion y se pasa para validacion , por parte del
usuario de Recaudos

iy

Nimero del paquete 41 Cédigo Banco | 0 | SUSUERTE W* de Colillas
Valor Paquete 128072 Foches 8.0 7/2049 Periodo  Juio
W Colillas descargadas 000 Valor descargado $ 000
Acueducto descargado $ o000 Aseo descargado § 000
[ | EANA28
:,_
Descripcion dei paquete VWMUNOZL 08072018
EL USUARIO SOLD TENE PARA PAGAR EL CONSUMO
Factura N° Usuario Atueducto Asen Total el ~
00604068-01 01123 9.81¢% 39 1380707
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OIS E M ARIALES:

i e T PSP oy

b, S

Mimero del paquete <11 Cddigo Banco [0 | SUSUERTE N* de Colilias 1
Valor Paquete 1780737 Fecha: Periodo  Juio
N Colillas descargadas 000 Valor descargado $ 0.00
Acueducto descargado § ooo  Aseo descargado $ 0 00
[ | eAn-128
|| PARCIAL
Descripcion del paquete WHMUNOZL 08072019
EL USUARIO SOLO TENE PARA PAGAR EL CONSUMD
Factura N* Usuano Acueducto ASeo Total re¢ «
00604068-01 01123 9815 3,991 13.80707
i W
4 i b

Ndmero del paquete 10 Cédigo Banco [0 | SUSUERTE N* de Colillas 1
Vaior Paquete 17,2935 Focha 08072018 Periodo uko

N Coliflas descargadas 000 Valor descargado $ 0.00
Acueducto descargado $ 000 Aseo descargado $ 0.00
[ | eAn-128

| pARCIAL

Descripcion del paquete WMUNOZL 08/07/2019

se saca el segurc mapfre

Factura N® Usuario Acueducto ASeo Total 18l ~
00604559-01 02638 13.302 3891 17.28393
.4 L 3

Se realiza los cambios solicitados por la usuaria de recaudo y se
entrega para su validacion.
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Se realizan los cambios y se entrega para que el usuario de recaudos

valide la informacion.

e

+
{
A
|

CERRMO CHIMACRER  FLOH
1 W i)

Se realiza la capacitacion del sistema comercial SISPUD al area de
facturacion en los temas funcionales de suscriptores, tarifas,
actividades, subsidios y contribuciones, usos y estratos y liquidacién de
los conceptos para la generacion de la factura.

» Serealiza la atencién presencial de todas las solicitudes verbales y de
soporte solicitados por los usuarios del sistema comercial de
EMPOCALDAS.
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WEBSERVICE INTEGRACION RECAUDO SUSUERTE

Se sostiene todo el escenario para conectarnos a SuSuerte seguin sus parametros por VPN
(Virtual Private Network) a través del modelo Site to Site dedicado.

Frrewall

Firewall

- VPN tunnel




VIO METICRATALES

Se ha configurado de Ambos lados (DataCenter SuSuerte y DataCenter Sebeting)

Las pruebas funcionales y de certificacidn ya han sido realizadas.

Algunas imagenes de Recepcion de pagos realizados por SuSuerte:

65145




i

SRAVIGIOE EMETIE S ATIALES

Para garantizar la mejor eficiencia en este proceso hemos vinculado un Firewall forti
200E con soporte 24 x 7 el cual permite mantener todas las conexiones seguras con
alta disponibilidad (hasta 4000 conexiones simultaneas). El costo actual de un
dispositivo como este licenciado esta en USD 9477.

FORTINET | FG-200E-BDL-980-36 | FortiGate-200E |
Enterprise Protection

iy »

rice- $9.477.1C

FG-200E + ENT (24X7)

I vear HW, | YR 24XT7 FC A ENT FG
= Marufacturer Pait @ FG-200E-BDL-080-36
© Mrodul Type: Rardware
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PARTE Ill

INFRAESTRUCTURA, MIGRACION Y RELACIONADOS NUEVA PLATAFORMA

Se describen los elementos Fisicos que componen la solucién Hardware Software que ha
sido confirmada para la prestacién del servicio en Empocaldas:

HARDWARE

US - Mt 1

Servidor Bases de Datos

Software
Sistema Operativo:

Discos en DB

AU Bres PIe DN gl eipacs €0 LD esigadl a1
»

Wnows Secver 204 Starcars Un Alto rendimiento [SAS)

Ve s e den B Disco Tamato Tipo Creago (UTC=1
Fromanz I G113 %618

55D
Disco Tamafic Tipo Creado (UTC+1

Chovel serves Pueces o licé

Avtobackup

Autobackup

Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence




Paquetes Adicionales: Microsoft SQL SERVER 2017 Standard 8 Core Licence

Hardware

Procesador: INTEL 8 Generacidn x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz
Disco SAS: 80 GB Particion S.0

Disco SSD: 120 GB (Redundante) particion Motor DB

RAM: 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segtin necesidad)
Arreglo: RAID 0,1,5, 10
Red: 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)
5 B Perss 0T Lo G I
Allo rendimients {SAS)
Disco Tamaio Tlpe Creado (UTC#+h Autoboskug
’ - Web U - a1 Windowrs S & & e Ln 26907 Y T IR B I TN T Ml
- m = 1] 50
55D
A Wy

Servidor Web
Software

Sistema Operativo:  Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence
Paquetes Adicionales: Elementos de Produccién Nuevo Sistema Comercial de Facturacién.
Hardware

Procesador: INTEL 8 Generacion x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz

Disco SAS: 80 GB Particion S.0

Disco SSD: 120 GB (Redundante) particién Motor DB

RAM: 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segun necesidad)

Arreglo: RAID 0,1,5, 10

Red: 2 Fibra, 2 Giga (Respaldo)
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UMT {Firewall) Principal y Redundante

Firewall avanzado

Estado Nombre del firewall Ubicacisn Primario Modo Tipo de licencia
g umt fw US - Miami 1 ©Gestor @ Stanc-aiore FW-200
o | umt-failoverfw US - Miami 1 EGestn @ Stapg-akone BW-204
=
ex D0 R R ' i
lﬂnn}‘ld A u’lmllnl | )
: e b
- 17 54 kbps - 17.82 kbys - 104 bps - Obps m

RS LEE LR L]

AT T W

vy T

TR T L T Fuaaser g

Se tienen dos nodos de Forti 200E, en modo pasivo-activo, en tal caso que el nodo principal
presente caida, el segundo nodo entra a funcionar de manera automatica.

BALANCEADOR
Balanceadores
Estado i  Nombre balanceador I Ubicacion i
‘-i & balancer48197bal US - Miami 1 d) o Ps nterrat 1

Permite distribuir la carga entre los elementos internos, para que todos los usuarios reciban
una velocidad similar en la conexidn y uso de aplicativos.
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VLAN SEGURA

2 VLAN_788/us Mam 1) # =

Dweccién IP Mascara dered Producto Cloud server Imerfaz
255,255 255.0 e Wes IetTaz ethl
25%5.258 255.0 sebeung d ] Iretez et
BACKUP AVANZADO

Backup avanzado

Estado Nombre del backup Ubicacién

ot | ‘o advbackup48426.backup US - Miami 1

Permite realizar una copia completa de la informacién alojada en cada disco como IMAGEN
en un grupo de Servidores replica en otra ubicacidn fisica, con esto se apoya el proceso de
integridad en datos.

CUANDO ASI SE CONSIDERE OPORTUNO, PODEMOS ABRIR UNA VENTANA EN VIVO PARA
QUE SEAN VERIFICADOS CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE HARDWARE DESCRITOS

OPERATIVAMENTE

SOFTWARE

Para este proceso se socializo con todos los administradores el manejo de la informacién
para los procesos de lectura, critica y suspensiones en linea. Estos procesos serdn
consultados en tiempo real segiin avancen los operadores en terreno.
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Se tiene completamente funcional e implementado el médulo de migracién para extraer
saldos, histéricos e informacién de cada seccional desde SOLIN a SISPUD.

Algunas vistas

Sefeccinne por favor [a Sectlenal en que desea Tranaar ANEERRIL —

Froren | echen

dap  ProcT Gy

b W o<|ov |
i g

1

SISPUD PRROCE 3O LECTURAS
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EHI% EAAPTES ATRALES

VISTA AL PROCESO DE MIGRACION

123

100 CREAR ESTRUCTURA SUSCRIPTOR
100-1 VACIAR SUSCRIPTOR
101 CREAR ESTRUCTURA CONSUMOQOS

| 101-1 VACIAR CONSUMOS

102 CREAR ESTRUCTURA FACTURAS
102-1 VACIAR FACTURAS
103 CREAR ESTRUCTURA FACTURA CONCEPTO

. | 103-1 VACIAR FACTURA CONCEPTO
| 104 CREAR ESTRUCTURA CARTERA C CONCEPTO
| 1041 VACIAR CARTERA C CONCEPTO

. | 104-2 CREAR ESTRUCTURA CARTERA D DETALLE

| 104-3 VACIAR CARTERA D DETALLE

1053 CREAR ESTRUCTURA CARTERA INV
105-1 VACIAR CARTERA INV
106 CREAR ESTRUCTURA PAQUETES

| 106-1 VACIAR PAQUETES

| 107 CREAR ESTRUCTURA RECAUDOS

: 107-1 VACIAR RECAUDOS
| 108 CREAR ESTRUCTURA BANCOSP
| 108-1 VACIAR ESTRUCTURA BANCOSP

| 109 CREAR ESTRUCTURA MOVCARD
.1 108-1 VACIAR MOVCARD

| 110 CREAR ESTRUCTURA MOVCARC
1 110-1 VACIAR MOVCARC
111 CREAR ESCTRUCTURA DOCUMENTOS
| 111-1 VACIAR DOCUMENTOS
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VIS ERETIESATHAL S

113 CREAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES
; 113-1 VACIAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES
116 CREAR ESTRUCTURA CONCEPTOS
: 116-1 VACIAR CONCEPTOS
117 CREAR ESTRUCTURA SUBCONCEPTOS
. 117-1 VACIAR SUBCONCEPTOS
i 118 CREAR ESTRUCTURA SUBSIDIOCONTRIBUCION
118-1 VACIAR SUBSIDIOCONTRIBUCION
119 CREAR ESTRUCTURA TARIFAS ACUEDUCTO
120 CREAR ESTRUCTURA TOPES ACUERDO PAGO
, 120-1 VACIAR TOPES ACUERDQ PAGO

5 MIGRAR SECCIONAL A SISPUD
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Se entrega el modulo PQR, con funcionalidades automaticas para respuesta masiva a
casos especificos asi:

Sebeccione par faver la Seccional en que desss Trahxar
AGLUADAS
AMEERMA,
ARALICA
ARALY
BELALCAZAR
CHINCHINA
DORADA
FILADELFA
GlLARING
LLC A
MANTANARES
MAROUETALLA

FETTrrr

1.

-
(]

Seleceions par Laoe 1a Sarcionsl en que dessa Trakalar ARAA
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Regisuu POR

Tipz o8 lrimvie

Zeralle deia Jausal

Sar IRV INYTESR 105 TGRS dtes |

Al osl o Rapssiode T talpcrions 3 Tyny  FARCTURADOH

THaba de Lo Incoretts (nduiris Comarci! Oficka Otross

Cabre & cangos telsclnades con inlersssd de mara refinancackisa caners o Muerdod s pags
Cebic de consurme registrado por mackdor da ows pradia

Cobrt de ciros biened ¢ 9eites €0 i Tacken no sulanzedes por ol usumic

Ciabre oa Fevisionas

Cofrs multipls « ™ acumuiRoo

Cobre por reconsxion 10 WMGHR0E B
Cobre po TeuRanBGEn Je SONE
Cabre po sardziog i prastedes
Cobros iroperiunss

Colrag pof conpmdn, receneridn remstaiaca
Cubres per promediy

[P P S ——

-~




HERAE0S £ ATHALES

Sor faveringrEed (o8 LY. 0enes dated
Tipe 2& Tamirg Returee of Repoias: ks Selaczine T FALTLEAL R
Tetalie d@ e Cagesl  Tanda reseresea

Secsizng| ANIERVA

ANSE c 3 0000000 3 2
AMSE e Ly SLBITIPSIAPT IOL AL T 3t B 121
ANSE Q SuUeTd AVERDET CLERLMED AR A1SRAEIEEY E = mepi |
ANSE w SLUETAE AVERDEDE L LG5 AAN IR T n 22 2E2
AMSE ! ANIETA AVERDE DE C. CLBSizasn Clfeasn 710 o 03 o
ANSE or AMIETA L AVEFRDET cLesa ATRSASOFLITER M s |
aNsE e ELES"h INTER A 0915002063 1 SE 201 I
ANSE o Q0087 MISTA LAVEADE T ILBETART I3 zu 3 3 i
ANSE il 0000k MAARIA SALRA TARAGEL . LSS S T onzeampimen o EH 003
&MEE " LLZ MARIMALAAGO GON.  TLBASID ACLARMGINI060 . 7 3 2008-03-0_
. '
Cofegs Soactpres 0004 JULIETA LAVERDIE DE C * i mama sresidn delsdarcic
Quitr Rachca NG Todeson se At .

Bess ot T

- “ i

1 Agehhvs TTTTIEI_141215 pof ria £iedo amacanaco!
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Excelemel M2 sido Regutads e FORS
¥ 44 B gAreears

CONSTANCIA DE RADICADO

Radicado vro. 11111164

FECHA RADICADD 019-05-13 HORA 1412 43 pOO0OO
a

DATOS DEL SUSCRIPTOR
CODIGD 00004
MOMBRE:  JUUETALAVERDE DE C
DIRECCION  CLB 512 A402
DATOS DE LA SOUCITUD.QUEIA O RECLAMO
TR0 DE TRAMITE Hecurss e Repasiian
CAUSAL FACTURACION
DETALLE DE LA CAUSAL  Tanfa mcomncta
CAUSAL ESPECIFICA

OUIEN RADICA MARIC RODFIGUET

DIRECCION DEENVIO  CLE 512A 4802

TELEFOND BTES32

Megtrne tode
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FroeCamtionPUR 60

Selecoione por favor 1a Secoonal en que desea Trabaar  syseana “

e PR -

AMGERMAL  (MGRESA. 120572015 T4 12450000 . WARKS ALAIGLED

Ercelame! Sa ha pasfionads y descargans @ Hespuests

Asi mismo en el proceso de facturacidn, ya se tiene el proceso de cierre y generacion de
factura.



SR RS ATALES.

@ Frcturacion 5i5PUD TIERRE

seccoral |aRA o~

Serdon Aruedctn =
S viom Alcantorlack I
Sarwao Ao L
Saraon Owras Negnoacone: [N
(Ciarra Fachors -
EACTRA  CODIGO  NOMBRE

b O0138133 0000 GLORTA MARIA VAEMCLE
00138124 00002 LEQN AREMAS CORRALES
00132135 00003 DARID OTALYARD
00138124 00004 JORGE ELTRMIO CANG CORREA,
00138137 0003 EMNRICLE LOAIZA RENDON
0138158 00004 RAFAEL GIRALDG YALLEXD
0043139 00007 JESUS MARTA MARIN
GO138140 00570 MAGHOLLS MR AMILLD
DOIIEISL 00008 MARIC ESTRADA
GOI3RIA2 00009 LLES MOMTONA,
00143 0000 LLRS MOMTDYA,
o0iMIA 0011 MARZA TES AGDAD
GOIXe1I45 00012 MARIA ISABEL HEFRERA
DOL146 00013 MARTIM CORRALES
0013147 00014 ISALEA DEL SOCORRO G,
0012848 00015 HAREE A AZUDELO MARTN
0138159 00016 HOHELLA CARDENAS
00138150 0DOI7 JOSE RALL GALLEGD.
00138151 00018 LAZARD AGLIRRE HERMANDEZ
CHLMIS2 00019 MARLA REIM.MDA ME 1A DE CASTAEDA
00138153 00020 ALBA LIRIA MENA GALLEGO
DO13BIS4 00543 ARGELINA CORREL JARAMIL. O
00138155 000d1 ALFONSO ROIAS
0138156 00022 LUAS CARLCIS OROZCD
18157 23 ELEHA ISAZA
o0131sE 00024 ALDOEER RODAS
001159 00025 AFONED ROMS
MIFIED G026 RUBFM DARIO ROAS

@ Factaracon SISPUD CIERRE

DIRECCION

CAJA AGRBATA LA PALMERA
L6551 5.AGRARIA

CR & § 16 5 AGRARIA

CRE=5-17 5 AGRARIA

L6605 5 AGRARLA

CR7 5 4 CAIA AGRARIA
CARRERA 07 RO, § - 36 TAJA AGRARIA
CRA. 7 = 5-20 CAJA AGRARLA
CRARERA O NRC. § 08 CAJA AGRARIA
CA 74 08 ATOS

CRa 7 406 BAXDS

L% = 670 ROBLEDD

L4 # 4-TIROBLEDD

.4 = 5-F4ROBLEDD

CALLE 44 NRO. 3 - 86 VA Lk YALITA
VIA LA YALITA

VIR LA TALITA

WIA LA TALITA

V1A LA TALITA

VIA LA VALITA

WIA LA TALITA

DA, LA YALITA MATORDOMO

WIA LA TALITA

WIA LA YALTTA

VIALA VALITA

VIA SALINERO

VIA SALINERCH

¥iA SALIMERC

RCUBDUCTD
w74 17548
@9 24535
11255 E540
0 4334
1989 034
8338 1
47420 20025
535 W51
IE -8 L ca]
1% amr
% 4325
11255 -2 1)
13832 Bi77
14821 o
-k 4535
18385 11251
13832 a7
a o
1444 7408
11255 6540
1=s 859
Ep- a
231w S
21792 12447
fenm 5100
1Taa w482
21952 12556
L) w14
o m}

FACTLEA
b co138133
e T
0138135
0138135
00138137
013138
cOLBLe
01340
00128541
[
13143
e
013145
00128146
001847
00138148
G014
w1150

W5

00
00011
w012
20013
w0014
001§
0016
0017

DARIO OTALVARD

JORGE ELTIMES CANG CORREA
ENRIOUE LOALTA RENDON
RAFAEL GIRALO VALEXD
JESLIG MARTA MARTH
MAGHOLLA JARAMELD

MARID ESTRADA

LLTS MONTOYA

LUIS MONTOTA

MARIA TNES AGLDELD L,

20,000,000
48,000,000
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000.000
6,000000
8000000
4,000 000

(S I

DIRECTION ACUEDUCTC ALACANTARILLADO GTRE &
CAIL AGRARIA LA PACMERA W T
CL65553 5, AGRARIA %931 24535
CR 6 5 15 5. AGRARIA 11258 8640
CR6¥5-17 S AGRARIA %50 03
CL.596-05 5. AGRARIA 11969 20034
TR7 S 48 CAJA AGRARIA 1838 11351
CARRERA 07HRO. 1 - 36 CAJA AGRARIA 47420 20025
CRA. 72 §-20 CAM AGRARIA 5% 16521
CARRELA 07 MRO. § 05 CAJA AGRARIA 14821 3945
CR7 408 ATOS 13632 ar
CRA 7 4 06 BRIOS B 14325
LA £ 670 ROBLEDC 11288 %0
L4 = 672 ROBMLEDC 13632 nrn
L4 28 79A08LEDC 14821 o
CALLE 44 HRO. 3 - 86 ¥IA LA TALTTA 38931 24535
VIALA YALITA 18385 11351
VIA LA YALITA 1% nnr
VIALA YALITA [ 0
(0075872 Asueoudto 800
-m.ee:guw o
WG IWONs | x Total FACTURADO:
400
350
300
250
200
ELL Furvrtne ¥ &

ALACARTARILLADO OTRC A~ |



_‘Qﬂ

SOV | ATRALES

= E o PRI Y B Genent - 7 [ g _z_ i Y |
Pegr - e TR P B eSO Rkt I VENEE
e N oK el & ] # 28 denary
o & = 4 condionel comotabla~ celie - %o Famate fitiar~ scleccrarars
Fatapaneen L Tt ) L Todes Weidmg T delip
37 L RAFAF o
a 5 ) £ o € & 5 M |
CODIGE NCMBRE DRECEION ACUEDULTD ALAZANTARILLADO OTRO5  ASEQ TOTALPAGAN |
¥ 1 GLOHIA MARIA VALENCA CAIM ATRARIA LA AALMERS 203 173ag ] 564 sass |
3 2 LEON ARENAS CORRALES 2L 605 52 5 AGRARIA 35931 L 8001 2454 u
4 3 DARKD DTALVAR R 6 5 16 SAGRARI 11255 6640 ] 454 1740
3 4 JDRGE ELTIMANT CA%ND CORRER TR885-17 SAGRARIA ] 4334 bLo M e
] 5 ENRIOUE LOWZA RENDON . 60605 € AGRANIA 2196y 20014 ] 13505 £5508
] 6[RAFAEL GIRALOO VALE.C loR7 5 48 cass asAsRiA 18336 10251 0 454 39051
2 7 25U MARLA MARIN CAREERA 07 NRC, 5 - 36 CA/A RGRARIA ezt s e 454 5399
0 570 MAGNOUA JARANSLLD CRA, 79520 CAA AGRARIA 26536 16521 v ues 51160
‘w0 3 MARIO ESTRACA CARKERA 87 NRC, 506 Chud AGRARLA 14821 8545 ¢ 8454 mm
" 3 LIS MONTOVA CR 74 DB ALTOS 13632 g 78 18952 c01al
‘12 10 1LS MONTOYA CRA T 4 06 BAICS 140 14378 5019 16246 95761
3 L1 MARIA WNES AGUIDELO L. CL4%6: X ROGLEDD 11238 1830 a1 aasg 16345
.4 12 MARIA (SABEL HERRERA 2.4 #6-72 ROBLEDG 13632 ar 6619 454 anel
i 13 MARTIN CORRALES CLA NG 74 ROBLEDD 2] o 2 2454 M
" 14 SALSA DELSOCORRC 3. CALLE 44 NGO 3 85 VIA LA YALITA a1 a3 %001 454 a2
” 15 MARIELA AGUOELD MARIN VIA LA YALTA 15338 nst [} 5254 mn |
" 16 NCHELIA CARDENAS ViR A VALTA 13632 ] 0 434 umw: |
W 17 JOSE RALL GALLEGO VIA LA YALITA ] ] 6252 21647 a6ty |
] 13 LAZARD AGURKE HERMANDEZ VIA LA YALITA 1448 ] 8 aa84 0m6 |
n 19 MARIA HEMUNCA MESA DE CASTALOA VIR LA YALITA 14255 6640 4 3434 M|
5] 20 H1B4 LIRIA MEJA GALLEGD VIA LA YALITA 11585 6ase 16613 8103 ax |
23 545 ANGELINA CORREA LARAMILE HOAL LA YA ITA MATORDEME 21968 LI T 5 480237
Hojal - ' .
b - Ll 1 s
. .
Suscriptores, Vistas y Gestién (Progresos Mayo)
FrmSuscriVista60 60
ale 8 Et A
gy NOMBRE DIRECCION
0 ELMER LOPEZ LOPEZ 22200CDDFSS8S
2 ALFONSOVERA CRA S APTO
3 ALFONSQO VERA CL 82303 TIPTO
4 ALFONSO VERA ClLSmeNn
§ JOSE MARIA GARCIA GALLEGO CLLB #9915
6 JOSEH RAMIREZ ARIAS CLLE#®G-25
7 MARTHA CORONADO Y OTRO CLL B#8-25
8 ADIELA OSORID ACEVEDO CL &%9-27
9 FABIOCSORIOE CLL8=9.29
=
»
Cooge, Weddon

Ces Catastrat;

Nombre
Direccibe Factura

Order

Ettrate!




DATOS GENERALES DEL SUSCRIPTOR

DATOS SCRWCIOS ACUEDUCTO, ASTO Y ALCANTARILLADO

Comga 4
Frepietsrie ALFONSD VERA
ArrRnlalanc
Teleforc:

uss: 3 ZOMERCIAL

Tatate: U SIN ESTRATD

afore al:
Lattyud o

Servicio Acseducto?
ingailats”

Pregic Deshabitads?

L5

Lwngitus O

Alzantsriiade

« nianos irteras pric

Hogar te Pasol

Aty 1
Direccien: CluB#g-1t

Jirsccidn DS

Tmai
Tig= MR- NORMA,
artivdan GENERAL
Aforz AL
F&cna Act vasion

ases

‘ertimiento orepioT

~ Actvo?

Orden 5

M3aga 13

5in amimc oe Luoro®

SISPN

DATOS GENERALES DEL SUSCRIPTOR

Wara el e or
Fecna Gargnna Meoidor
Fgcng Utema Cadlbracion 31072003

Grar consamider?

Tipe Predial

Ubncacior SUl O - URZAND

DATO§ SERVICIOS ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO

Suspend.do?

Se suspende asec pormutuo Cuerde™

2= NFORMACI DN CATAST RO

Cecdla Catastral:

e Serig

Facna Instalacion meddon

Tipc 0@ Meddor

Cortade?

CI0002350008000

15D07S4IBERCON  Tiametro

0570172008

Pozee Aljibe
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SISPUD VISTA 360 SUSCRIPTOR

Nombre

LORE MARA GARCIA GALEGOD

e Order:

"

4 Teigfore:

fare. Solictc.
Barie GEMERAL

Acbivg 7

Actividad

GEMERAL

Aeciprocs:

Jbseriadionas

&forg Acueducto

azuecccte ¥ Alzantantado Azpg
Lss a1 © AEGIMENTAL Hegar de dazci UST Ateor i 1 RESIDENCIAL
Estrate: 03 3 MEDIO - BA.Q Gran Corsemids? strato Ao 05 FMEDI - BALG
Sir amimae 98 Lutre? Ficha Catas. D1000L 330005000

Ay’ Cortsds? Suspendhde? Estao0 Cuenta
soseemecizon ¥ _

hro Sene.  C1ELAZ4DOTT Diametro 1R
Eecna instalacion Kaca  ATAR e Bracirte

&fors Axcactarilads

OO

Informackon datos de Servicios

SISPUD VISTA 360 SUSCRIPTOR

—F FiaTom
5 teomibre . OSE MAR & GARCIA GALEGD
Direczitn L § =l
Gele Facturactor: 030 Futa n Crden € Tesefore:
Enero 2012 " Feorers 2018
Lectora 1564 Lectira 1563
Corsume ES Coriumo -
e B Fromedic E
Ancmalia Anprralia
Maye 2318 A
Lozt 576 | e 1573
Consumo ES Congums 2
Sromwdic 3 Bromedic 3
Anpmiaha ANDMES
Septiembre 2018 Outre 20
wectaa T
Corsumo 1 Carsume
prnmecia 3 =romadio 2
Ancmala Anamata

nre Soficitug

Earme
Ao
Warzo 2018 ]
Lectura 57
Corsoms 2
Bromedin 3
Anomaia
-J'L- =~
Lectura 34
Larsame 3
Bromedio ES
AnSrBi

“icviemore 2015

Lectun 4
Corsumc 3
wramedio 2
Ancrmalia

Aol 2013
Lectard
Conrsums
Froeedio

ancmaliy

Agoste 2018
Lectira
Carsumo
Bromedic

Angmaiia

Dicrermbre 201
Lactira
Lonsumo
Promedia

Ancmals

e
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Nombre

ConsumGy

Movmientos

Abril
DES OBLIGATION
Corg.. 95900390
Cors S806500T
Cobr. ACON001087S
Raunz ACODO0T ORI
Carg.. PRE96553
Cors 25380594
Fagyra 3

Ciatos de Medicion
—BCtura Altuat
LBCTUrA Anterion

Corsumo:

Tedic:

Tipe ce Consume

2019 -4

CAPITAL
$5576.15
50.00
$G.00
$000
5412804
sooe

Neormal

SO5E MAR A GARCIA GALLEGD

0O
o, Solictudt
Barric GEMERAL
Teefora: Active ™ «
- - Factura Nro.: 376759
DEUTA INTMORA INTFiNAN TOTAL
53781284 T4 00 5000 34423508
§6.88335 17700 so0d §7 06035
§13.32700 $32500 500 §13.85200
§TETIND §1a0.00 003 §7 28300
$27.40113 553400 50.00 55206379
58304 65 $213.00 $0.00 S851765 =
Monios e 8 Factus Datpe de 12 Sactura
Caprtsl $9.707.79 Nimars o Factura 76739
Peuda $249.34709 facng emicar  02/05/2019 10:2140
nt Mera $4,974.00 Fecna veramiente 16/05/2019
ot Firar $0.00 Reriodes de atraso 7
Totat $264.028.88 foradn

Movemmnios

SISPUD VISTA 360 SUSCRPTOR

Céono 5 hombre
Diretcidne CLigwmp-18
Cico Facturacdir:  C3C Ruta 01

Tota Caners Generak
Cartera Suscripter.
DESCRIPCIO
Carge Fyo Acueductc
Consumc Acueducte
Cobre suspersic
Rewnstalaoron Por Suspensic
Carge e alcartarillage
Consume Alcantarilizdo
Wang ge Obra

Medwlones £n Cornigracion

Order: &

330458 88
330450 80

Fipna 1 de !

JO5E MARA GARCIA GALECD

Teléfora.

Ao Selicituc:

Bamie

: GENERAL

active i

Cartera er Reclamacién. 0

NUM_CGBLIGA
59985850
99990054
ACO3)10873
ACO0O0 0833
4550959
549555905
AZOC10T4Y

RN D000 437

CAPITAL

543 45205
5643335
$1332700
$7 67300
§315267¢
5230465

§14.863.0
S1wEd2200

MORA FINAN
§Tas0c
$17700
32500
5150.00
$534.00
5213.00
51100
5223000

§0.00
$0.00
$0.00
5600
50.00
50,00
5000
5000




BOAVICIOS ERPTCSATALLS.

SISPUD VISTA 360 SUSCRIPTOR

b _SCRIPTZR
5 fombre  O3E MAR A GARCIA GALLEGOD terer. Serhertu
prresien CELB#9:15 Barnc: GENERAL
Ciche Facturazin: 030 Rula 181 Oiderm: Tealorg. active * -

Recaudo F mpresanial

Fagos realizados para el afo: 2018 - -

PAG. BANCO FECHA FACTURA PERIODG ACUEDUCTO ASED TCTAL

3 SUSLERTE o5r02/208 0346789 ENERC S17.265.00 5000 517.263.00
103 SUSUERTE 18/04:2018 00350207  MWARZC 5345770 S0.00 §34 87702
156 SUSUERTE 18/06,2018 00334253 warD §36417.0¢C s00C 53641700
14 SUSLERTE 4072008 00356342 LUND §15.263.00 50.0C 51526300
31 SUSUEATE 157062018 00330343  AGOSTO $33 38400 $oc 53188400

SISPUD VISTA 360 SUSCRIPTOR -X Y]
DATCS ZENER EL SUSCR ®TOR
Choige: 5 Nombre SOSE MARA GARCIA GALLFGO hre. Selaituc
Cirecoitn CiLB=915 Earric GEMERAL
Cicin Facturacor; 030 uta 1wt Crder € Teléfora: Active ” o
PLiEST

e o> ([
R A SRR IR

2 NUMERC DOCUMENTO DESCRIPCION DOCUMENTO FECHA

G 00374693 DOCUMENTO CAUSA FACTURAS 30042015

G 00057538 DOTUMENTD GENERA INTERES /0420y
Fagaa de i

Usuario Crea:  JAVALENCIAF FACTURACION PERIODO 3

SL CONCEPTO DESCRIPCION NUM_OBLIGA VALOR INT_MORA INT_F'MAN
1 1 Cargo Fyo Acsegucio 25535258 §541512 s00¢ SO.00
2 Carge ¢ alcartarilaco 99995959 E4002.00 $000 $0.00

Fagina 3 de *




HOMATIOG | MPFUESATIALES

Bases Liquidacién Centralizada

" TARNAS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG - = .
Pascl. Seleccione Afo, Periode y Clcle para Generet o Cargar Esquema Tarlferia P .
i = segar
A - Ferwoda v Sl | imagelst "7 Esquema
Tarkanio
=] COMPONENTES CARGO FUIO AC COMPONENTES DELC?_!_&NQK % [NCREMENTO IRC
| 1 F""T: CostoMecinde | 7T 7 [ ™ cowaMedie _G_I r ':{:mo Media =TTy "3 Incrementa
| ACUEDUCTO | M adminizracion e { M cperacidn cMG - ———— L N de Tasas oM leemm | M < periado
O | M tosomede o M5 Costo Mediea [ T 4
l _.!.f \ersidn M RSO | 1 | targo plazo cwtp -
COMPONENTES CARGO FLUIO AL COMPONENTES DEL CONSUMO AL
e — PS5 Costo Medtode ™Y F™ CestoMase _‘J Costo Med
(ot | oM adeneistracion oo oeo | 8 Operaccn CMG - —t | M e Tasas oMT b S
| ALCANTARILLADO FETa Ceits Medie o I Coste Medio 2 | 0 7 Esquema
3 | O e — | || Largo Plazo P oo Tacitario

TAR L50 CTAR ST C TAR Momb TAR Descr, TAR MaxCy TAR ForcSy TAR Porcl) TAR vwiRes’ TAR ViSub: TAF NiCon TAR viPlen TAR Deserij TAR MasCe TAR PorcS. TAR PorcC TAR vifies) TAR ySubs TAR WiCon TAZ |

<
TAR /50, TAR EST_C TAR Norb TAR Descr TAR MuCe TAR ForeSe TRR PoreC: TAR ¥rien! TAR WiSub: TAR Vrlon TAR_érPlen TAR_Depory TAR_ MuxCc TAR Porcic TAR PorcC TAR Viriaw TAR_v-Sube TAR Vo TAR L

I n Salida Segura

CAPACITACIONES DURANTE EL MES DE JULIO AL PERSONAL DE FACTURACION Y SISTEMAS
EN DIFERENTES AREAS DEL SISTEMA SISPUD (SOPORTES EN LAS ACTAS QUE SE HAN
FIRMADO AL FINALIZAR CADA JORNADA).

SE ENTREGA FACTURACION POR COMPONENETES, SABANA DETALLADA, SISTEMA QUE
FACTURA 2000 USUARIOS EN MENOS DE DOS MINUTOS. SPOOL DETALLADO Y MODULOS
PARA GESTION AUTOMATICA LECTURA Y CRITICA.




CONCLUSIONES

Se concluye tras la presentacion de las labores realizadas, se han prestado las labores
inicialmente pactadas y se levanta piloto en seccional Palestina. En Agosto se realizardn las
migraciones de hasta 6 seccionales simultaneas, con las jornadas de capacitaciény soporte
permanente a las 6 seccionales més el drea de facturacion.

El presente informe se realiza en la ciudad de Manizales Caldas el dia dos (2) de agosto de
2019.

[ - e
ETH_ZON FERNAN SCHNITZLER
€.C75.100.784 Manizales
CONTRATISTA



