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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM ATENDIENDO EL CONGEPTO ARQUITEGTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION ¥ SEGUIMIENTG DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS
DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y GENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DE

|CADAPROCESD). CON CAPACIDAD PARA CONEXIGN DE HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEGS. /
) _ CENTRO DE'
TIPO DE:RECURSOS PROPIOS: COSTOS v
PROCEDIMIENTO / _
DOCUMENTO.VERIFICADOS ¥ | # FOLIOS,
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del-personal empleado y-del contratista
(Personas naturalesjo Certificado-de Cumpliniento dsl Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). v )
2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). ' X A 1
3- ‘Pagos SENA vy ICBF.
4- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo ap:lica' para el acta final)
5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). _
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 3

Nota: Si pasados tres {3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedari en firme y seré subida al SECOP.

Sec‘re‘tafia General CERTIFICA que el Supervisor def Contrato entregd la documentacién para ser archivada en la.
carpeta correspondiente,

(.,d“a \\‘fl/kh?l & ‘%1@‘ o2~ o4

NOMBRE DE QUIEN RECIBE “ FIRMA /
_ DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO'A TESORERIA A
Factura (Régimen.Comin) o Factura equivalente (régimen simpiificado). X
Evaluacion del Supervisar F-CG-1 8'(Solo-aplica para el acta final).
Informe de actividades-a cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales. del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Cerlificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion

30 DE AGOSTO DE 2019

DATOS DEL SUPERVISOR
JUAN PABLO TOBON CORREA . JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL .
NOMBRE CARGO

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS.
0870-7003-7699: AHORROS _ DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA, BANCO




Manizales 30 de Agosto de 2019.

Doctor _

JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S A. E.S.P.

La ciudad

Asunto: Certificacion ingreso-Bas_e de Cotizacion

Para efectos del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 0061 de 2019,
lo contemplado en la Ley 1753 de 2015 (Articulo 135. ingreso Base de Cotizacion (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Articulo 50. Contral a la evasion de los recursos
parafiscales), me permito certificarle que los aportes que he realizado al Sistema de
Seguridad. Social cumplen con los requerimientos legales de. cdlculo de Ingreso Base de
Cotizacion.

Para constancia, adjunto a la factura S10150 los soportes respectivos del pago al Sistema
de Seguridad- Social sobre miingreso Base de Cotizacion de $2,253,246 y-1as planillas de
aportes al mismo sistema del personal-a mi-cargo.

Relaciono, ademas, de forma general, la relacion de los ingresos y expensas relacionados
con la factura,

RELACION COSTQS EIECUCION CONTRATO 0061 de 2019
GESTION SERVIDORES E INFRAESTRUCTURA IT 5,000,000
COMUNICACIONES 2,350,000
CLOUD SERVICE: 3,500,000
Modelo WebSERVICE Online SuSuerte’ 1,170,000
Personal y Prestacianes _ '
Estapillas 7% ' _ 1,050,000
Subtotal Costasy Gastos _ 13,670,000
Total Factura Arites.de [VA 15,000,000

- Total Costos - Gastos - 13,070,000
Total:ihgreso Base ' 1,930,000
Cotizacion a Salud {40%) SMLV ' . 772,000
Nota: Se presenta aporte a salud por. SZ 253,246 que soporta el pago del
cofitrato 0061 por 772.000, pago del contrato 0062 por 1.281.246 y pago
| del contrato 0170 nor 197.600

‘Atentamente,

ey / r .
BET}-E@N FERNAN SCHNITZLER MARZO VEWYASCO GONZALEZ
~C.8775,100.784 CONTADOR PUBLICO
CONTRATISTA T.# 20.366-T



MANIZALES

Carrera 24 AS5B 25 BETHZON F. SCHNITZLER
i Teléfono 8917451 NIT 75100784-8
E-mail: gerencia@sebeting.net REGIMEN COMUN-

3 B ;%2 B

SERVICINS EMPRESARUALES www.sebeting.net

FACTURA DE VENTA Nro. 510150

Fecha: 30 de Agosto de 2019
Nombre Clienter EMPOCALDAS S.AE.S.P
Identificacién Clignte: 890.803.239.9

| PAGO 8 de 12. CONTRATO 0061 de 2018.
15.000.000

Soporte a la Plataforma Actual de Facturacién.
WebService en Cloud Datacenter 7x24 Preparado para integracitn SuSuerte
Pracesos de Migracidn y Adecuacidn Nuevo Entomo funtcional que continuara hasta Septienibre 2019.

Valor en Letras: DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE.

FAVOR CONSIGNAR EN DAVIVIENDA CUENTADE AHORROS (870-7003-7699 A NOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER

Fatturacion hobilitada por computador, segin resolucién DIAN 18762010063206 DEL 04 de septiembre de 2018, Numeradas
desde el 0122 al 2000. Vigencia 24 meses.
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JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Gertificado No:

s[RI FE81eazFac6l 40

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES:

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que e} contador publico MARCO FIDEL VELASCO GONZALEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258775.de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 20366-T 81 tiene
vigente su inscripcion en.la Junta Central de Contadores y desde los Gltimos 5 anos -

-

NQ REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * * ¥ » ¥ * »xa s ¥ :é’*

tii**‘k**i*******ﬁ*i*i*t*i*ii********‘ki***it*ti******i- k‘*tttt

-l‘tii*i*k*****i*i*w*t**i*****iii’*i****i**i*****\lﬁ*i*ti**i*!t‘*_ﬁ-_ﬁ-*\\*_*

Dado en BOGOTA a los'8 dias del mes de Agosto de 2019 ¢on vigencia de (3) Meses. contados a
partir de la fecha de su expedicidn.

DIRECTOR GENERAL S/

ESTE GERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO:2 DE LA LEY 527 DE 1989, DECRETQ UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO'6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para.confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consiltar en Ja- pagina web
www.jcc.gov:co digitando el nimero del certificado

%b“-sﬁ" L, 4’;‘:,&5\"”;
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CONTRATO

‘CONTRATISTA

OBJETO

TOTAL CONTRATO:

VALOR PRESENTE ACTA:

PLAZO:
RECURSOS.

CDFP

En la ciudad de Manizales ‘a.los (30) dias del mes de. Agosto del 2019, se reunio el
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial de
EMPOCALDAS S:A ESP y de otra parte BETHZON FERNAN SCHNITZLER
‘GONZALEZ como contratista, para el pago del acta de pago parcial No.8 del Contrato N®

0061 de 2019.

ACTA No. 8

N° 0061 DE 2019

BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM
ATENDIENDO EL CONCEPTO
ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA

DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO
(WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD

DE CADA PROCESO). CON CAPACIDAD PARA
CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS

SIMULTANEOS.

$ 214:200.000 VA INCLUIDO

$ 17.850.000 IVA INCLUIDO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2019

PROPIOS

00163 DE ENERO 15 DE 2019.



VALOR DEL CONTRATO $ 214.200.000
ACTAN® 1 $ 17.850.000
ACTAN" 2 $ 17.850.000
ACTAN" 3 $17.850.000
ACTA N°4 $ 17.850.000
ACTAN®5 $ 17.850.000
ACTAN® 6 $ 17.850.000
ACTAN® 7 $ 17.850.000
ACTA ° 8 $ 17.850.000
SALDO POR PAGAR $ 71.400.000

La presente se apruebay se firma alos (30) dias del mes de Agosto de 2019

BETHZONTFERNAN SCHNITZLER GONZALEZ



Manizales, 30 de Agosto de 2019

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Informe de Supervisién Contrato 0061 de 2019,

Contratista: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ:

Por medio de ia presente me permito informarle que el Confratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, realizd satisfactoriamente las actividades
amgnadas durante el pericdo del mes de Agosto de 201 9, segln lo estipulado en el
Contrato 0061 de 2019. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S. A, E.S.P.
certifico el informe de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de accnone_s
que dieron solucidn a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los
procesos que dependen de este software, cumpliendo con el objeto: contractual:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE
CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE
PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO
CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA DESARROLLADO BAJO
AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DE CADA
PROCESO). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del conirato, el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, prestd soporte'y mantenimiento del aplicativo
segun requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Ademas, prestd
instruccidn, explicacion y-asesoria sobre alglin-aspecto del sistema, principalmente
en temas que géneraban inquietudes en materia de infraestructura técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacién de la
nueva versién del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin,
permitiendo mantener labores continuas en todos los procesos comerciales y sin
contratiempos.



Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envio al Supervisor
administrativo el informe de las actividades realizadas durante el mes de Julio con
sus correspondientes observaciones, asi;

Cada supervisor técnico del contrato en mencion; certifico la solucién a cada uno de
las solicitudes realizadas y que fueron entregadas por €l contratista.

Nota:' se anexa informe técnico de la seccion sistemas con los correos, e
informacion dé incidencias con el detalle correspondiente.

LG TOBO CORREA
y Comercial




INFORME TECNICO CONTRATO 0061 DEL 17 DE ENERO DE 2019

OBJETO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE
CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA
SERA DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA
LA NECESIDAD DE CADA PRQCESO). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE
'HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS

CONTRATISTA: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ
PERIODO: AGOSTO/2019

Para fograr un monitoreo 'y control del contrato. 0061/2019, se identificaron y agruparon las
actividades portemas para facilitar la supervision técnica, las cuales se evaluaran en cata
uno delosinformes que eritregara el contratista‘'en cada uno de los informes periadicos. Es
importante aclarar que el D acompariado de un nurhero, es un identificador que uiiliza ef
Supervisor técnico en su basé de datos de Supervision del Contrato. 0061/20‘19

EVALUACION DE SUPERVISION: Actividades reportadas gque estan dentro de las:
obligaciones del contrato 0061/2019

TEMA: CRONOGRAMA

(ID2) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

"Ef contratista deberd concertar con ef Supervisor um cronograma de actividades o plafrde
entregas de acuerdo & objeto del contrato ylas necesidades de Empocaidas S.A. ES.P™

{ID16}) DOCUMENTOQ: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

"El Contratista debera cumplir con un cronograma de implementacion en el 2019 que sera
como -Maximo 6 meses, tiempo contado a partir de la firma del d@cta de inicio v el cual ineluye
Migracion, Pruebas, Capac:fac;on Implementacion e Implantacion.”

(ID21) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019

PLAZQ

“El Plazo para ejecutar el presente conirato serd desde Ia suscripcion dei acta de inicio
hasta el 31 de diciembre/2019"

EVALUACION TECNICA:




El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, ha entregado los siguientes
informes de Cronograma en cada unoe-de les informes:

Informe Nimero Ocho: recibido el 30 de agesto del 2019 informéd sobre las actividades
que se realizaran en el mes:de septiembre/2019.

En septiembre Estaran migradas y activas 6 seccionales 'simultaneas, con las jornadas de
capacitaciéon y soporte permanente a las 6 seccionales mas el area de facturacron Asi’
mismo se-iniciara la migracion de ofras 8 seccienales.

El 12 de agosto/2019, comae Supervisor Técnico le. envié Corree al Dr. Juan Pablo Tobon
Correa, Jefe Departamento Comercial;

TEMA: MANTENIMIENTO Y SOPORTE

EVALUACION TECNICA:

Ei contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante-el Informe Nro. 8
con fecha 30 de agosto/2019, le relaciona a EMPOCALDAS las actividades de soporte al
sistema comercial correspondientes al mes de agosto/2019, donde se identifica que se
tumple satisfactoriamente. con las obligaciones de Mantenimiento y Soporte del Contrato,
se detallan algunas-de-ellgs:

» “Se realiza la solicitud del archivo de Mapfre al drea de facturacién para el
ingreso al nuevo sistema comercial”

‘Se valida el archivo, se genera estructura en Excel y se crean las
funcionalidades en el sistema comercial manteniendo la captura de datos del
archivo eriginal de MAPFRE y con el objetivo que séa la empresa quien
realice mantenimiento de stis datos, adicionahdc o eliminando los conceptos:
a los usuarios retirados del servicio.”



‘Se realiza revision de los archivos planos y pdf para subir a la pagina WEB
de Empocaldas con la Ingeniera Marta Usma asi:

Error que geénera la aplicacién “no coincide la estructura del archivo' de la
seccional Belalcazar’, se detecta que el archivo al serexportado en fa cadena
de datos del suscriptor se-encuentra caracteres reservados de SQL, como
son fas comas, comillas sencillas, comillas dobles etc. '

Se exporta el archivo a una notepad y se buscan los caracleres y se corige
enel archivo C8V para realizar las pruebas.

Se realizan las modificaciones en la base de datos en la tabla de
Suscriptores, se genera nuevamente-el archivo y se sube a la plataforma web
de empocaldas sin observaciones.”

‘Se realiza nueva reunién con la Dra. Lorena Grisales para revisar la
verificacion la progresividad de las tarifas de acuerdo con el incremento
autorizado. por la SSPD. Tarifas enviadas. por el asesor de Tarifas de
Empocaldas.”

“De acuerdo con 10s archivos enviados por ef ICBF, se realiza reunion con la
Dra. Lorena Grisales con el fin de revisar la informacién contenida en el
sisterma comercial y enviai los suscriptores a los administradores de.las 24
seccionales para verificar en terrernio-la informacion y corregir en ef sistema
los suscriptores que cuentan con dicho beneficio.”

“Se realiza reunién con el Dr. Juan pabio donde se definé que el usuario
Fabio. Arce queda Encargado de-ingrésar las tarifas de las 24 seccionales,
debe tomar el archivo que es enw_’ado-_por la Dra. Lorena Grisales con ios
cambios de las tarifas aprobadas porfa SSPD y ajustadas por los asesores
de tarifas, de acuerdo & la progresividad mensual  asi:

- Debe ingresar al sistema comercial y digitar los componentes CMA, CMI,
CMO Y CMT en cada periodo con estos datos se genera la nueva tarifa a
Liquidar.

Facturacion\Basicos\Facturaciénm\Tarifas\Componentes”

“Se da apoyo remoto ale Ing. Marta Usma Quien requiere ingresar al Sistema
comercial para generar-archivos e instructivo para cargar ia informacion a la
pagina WEB de Empocaldas, y generar el reporte Recaudos PSE.”



» 'Se realiza la atencion presencial de todas las solicitudes verbales y de
soporte solicitados por los  usudrios: del sistema comercial  de
EMPOCALDAS.”

TEMA: SISTEMA DE INFORMACION - RECAUDO'

(1D38) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD ||
'GRUPQ FUNCIONAL — Recaudos

"Parte esencial de toda organizacion; especificamente de su-drea comercial y financiera es
fener uni control de’faﬂadt:‘ sebre sus ingrésos, ya que es la razon de ser de loda
organizacion (Generacion de ingresos). Debido alas mdltiples alternativas de recaudo con
‘qué se cuenta hoy dia, sé hace en.ocasiones dispendioso y tardio el recaudo de ingrésos
flevando esto a demoras en-olros procesos:y areas.

SISPUD cuenta con mijitiples moedelos de recaudo como. soin los convenvcionales cargues
fisicos a través. de archivos en diferentes formatos; pero-su valor agregado esta en disponer
de modelos de conectividad via WebSetvice hacia cualquier modelo que tengan disefiados
los éntes recaudadores,

Eii ta actualidad se tiene sincronizado y almacenado el proceso de recaudo y transmision
en linea con SuSusite." '

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 8
con fecha 30 de agosto/2019, le relaciona a EMPOCALDAS labores puntuales refacionadas
con el WebService integracion recaudo Susuerte: '

Pagina (33); WEBSERVICE INTEGRACION RECAUDO SUSUERTE

“Se sostiene todo.el escenario para conectarnos a SuSuerte segur sus pargmetros por VPN
{Virtual Private Network) a través del modelo Site to Site dedicado.



Se ha configurado de Ambos lados (DataCenter SuSuerte y'DaraCenfer'Sebetfng)'_
Las pruebas funcionales y de certificacion ya han sido realizadas,

Algunas imégenes de Recepcion de pagos reqglizados por SuSuerte:

- -] dier 2 Ciur " BB
3 GES1E. FPESE T 4578
5 Ho1d PR 1. 257 <

Para garantizaria mejor eficiencia en este. proceso hemos vinculado un Firewall forti 200
‘con soporte 24 x .7 el cual permite mantener todas fas conexiones seguras con alfa
disponibilidad (hasta 4000 conexiones simultaneas). El costo actual de un dispositivo como
este licenciado estaen USD 9477."

El recaudo es uno de fos modulos criticos que se deberia incluir dentro de las pruebas
piloto, recomiende como Supervisor Técnico, qué-se realice un procesc con una-seccional
y se valide el sistema de recaudo para garantizar ‘el proceso antes de las migraciones
definitivas de las seccionales.
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IEMA: INFRAESTRUCTURA Ti

(ID14)y DOCUMENTO:! CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA



“Los oferentes deberan enlregar las configuraciones’ minimas requeridas- del servidor a
utitizar: Procesador, Memoria RAM, Capacidad. Disco Duro, Interface de Red, periféricos,
sisterna operativo y softwarg ulilitanos requeridos para la. solucién.”

(ID18) DOCUMENTO: CONTRATQ 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPEGIFICAS DEL CONTRATISTA

“El Contratista deberd cumplir un Acuerdo de Nivel de Servicio: (ANS) def 99,6% de
disponibilidad de.la plataforma”

(ID24) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
REQUERIMIENTO PREVIO

“Se hace necesario la-actualizacion y aporte de parte del Contratista de los servidores, UMT

(Dispositivos. de Seguridad Perimelral), Switch de Fibra, Balaniceador y licencias de
Sistemas Operativos modahdad On Cloud ‘sin incurtr Empocaldas en costo alguno de
hardware 0 licenciamiento:”

(ID27) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
OPORTUNIDAD

“La ifmplementacion de un sistema de informacion bajo enfoqué CRM atendiendo. el
concepto arquitectdnice 360 View que permita la gesﬁon administracion y seguimiernto
dando cubrimiento a todas fas.necesidades que. sean planteadas def drea comercial. Esle
sistema debera ser desarrollado bajo ambiente hibrido (Web y Central segin sea la
necesidad de cada proceso). Con capacidad para conexion de hasta 400 usuarios
simuitaneos.. (Demostrando. un ambiente: de produccion, mediante pruebas de-esfuerzo,
tiempo y latencia). Esie proceso
tenidra una duracidn del presente periodo fiscal, tiempo en el cual se abarcara cada uno de
los ftems que sean definidos de. manera conjunta en el cronograma de actividades;
Todos los elementos de hardware como servidor de aphcacxon Servidor de Datos,
licenciamiento, UMT (Equipo Firewall), Balanceador, Swilch y deméas-seran summrsrrados
durante ef ano de gfecucion.
Los costos asociados a fas personas vinculadas al proyecto como nomina, parafiscales,
rodamiento y demas serdn cublertos integramente”

{tD28) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
ASPECTOS TEGNICOS DEL BIEN O SERVICIO

“Remitirse a la-oferta del proponente-én.los terminos de infraestriictura T4, Arquitectura TI
que provee la plataforma, Distribucion de paquefena Maodtios que componen el sistema
integrado comercial y su-contenido integral especificando cada madulo del sistema.”




(ID32) DOCUMENTO: PROPUESTA
INFRAESTRUCTURA Tl

GLOBAL SISPUD ||

‘Bl modelo arquitecionico serd OhPremise - SAAS, es decir 1 infraestructura. s& ubicara

fisicamente en DataCenter Propio (in

stalaciones SIEMEX 0-SEBETING desde el inicio del

proyecto). Paralelamente se administrara y soporté la plataforma virtualizada attual del
sistema de servicios publicos domicialirios con que cuenta Empocaldas. Hasta que la-tiltima

de Jas seccionales sea volcada

a la nueva plataforma administrada SISPUD.

Cabe resaltar que fa opcioninicial es software como servicio (SaasS), mas eventualmente
puede sereste adquirido en propiedad por Empocaldas si asi es requerido.”

EVALUACION TECNICA:

+ Elcontratista BETHZON FERNAN.SCHNITZLER GONZALEZ, hasta el Informe Nro.
8 con fecha 30 de Agdsic/2019, le relaciona @ EMPOCALDAS la siguiente
configuracion de la infraestructura:

“...Se describen los elementos Fisicos que componen la solucion Hardware
Software:que ha sido confirmada para-la prestacion del servicio en Empocaldas:

Discos en DB

Tamaiio: Tipo

Autobackup

80GB Primario

Si

120G8 :Se(_:Undario

Si

Servidor Bases de Datos

Sofftware

Sistema: Operativo Microsoft Windows Server 20168 x84 Standard x16
Core Licence

Paquetes Adicionales Microsoft SQL Server2017 Standard 8 Core Licence |

Hardware e |

Procesador i Intel 8 Generacion x4 Core (8 Hilos) a 3.6 Ghz

Disco SAS 80 GB Particion S.0.

Disco 88D 120 GB {Redundantg) Particion Motor DB

RAM 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segun
necesidad)

Arreglo RAID 0.1,5,10

Red. 5 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)

Servidor Web
Software

‘Sistema Operativo

Micrésoft Windows Server 2016 x64 Standard x16
Core Licence




Paquetes Adicionales Elementos de Produccion Nuevo Sitema Comercial |
de Facturacion

Hardware,

Procesador Intel 8 Generacion x4 Core (8 Hilos) a 3.6 Ghz

Disco SAS 80 GB Particion $.0.

Disco SSD 120 GB (Redundante) Particién Motor DB

RAM 16 GB DDR4 MultiSpeed MP {(Ampliable’ segdn

i necesidad)

Arreglo RAID 0,1,5,10

Red 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)

o UMT (Firewall) Principal y Redundante
Se tienen dos nodos de Forti 200E, en mado pasivo-activo, en tal caso que
el nodo principal presente caida, el segundo nodo entra a funcionar de
manera automatica.

t Balanceador

Permite distribuir la-carga entre los elementos internos, para que todos: los
usuarios reciban una velocidad similar en la conexidn y uso.de aplicativos.

o VLAN Segura

o Backup Avanzado

Permite realizar una copia completa de la informacion aiojada en cada disco.
como IMAGEN en un grupo de Servidores replica en otra ubicacion fisica,
con-esto se apoya el procese de integridad en datos.




TEMA: LECTURAS, CRITICA, SUSPENSION, RECONEXION
(ID63) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
GRUPQ FUNCIONAL — FACTURACION

“... <. Sincronizacién via WebService para acople con sistemas en terreno (Lectura, Critica,
Suspension, Reconexion, Fraudes e instalaciones).”

(ID50) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD |l
GRUPQ FUNCIONAL - Blogue Lectura:

- Carga /Descarga via archivo ¢ sistema en linea para labores en terreno.
-.Validacion directa de proceso.

-Acciones de Mejora.

- Indicadores de eficiencia™

(ID51) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Il
GRUPO FUNCIONAL - Blogue Gritica

“--Generacion dindmia s0bre parametrizacion propia de critica.
-Carga / Descarga via archive o sistema en linea para laborgs en terreno.
-Correcciones e jndicadores,

EVALUACION TECNICA

El contratista- BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro.. 8
con fecha 30 de Agosto/2019 entregé el siguiente avance:

SOFTWARE

Para este proceso se socializo con todos los administraderes el manejo de.fa informacion
para los procesos. de lectura, critica y suspensiones en linea. Estos procesos saran

consultades en tiempo real seglin avancen los operadores en terreno,



El 20 de mayo/2019, como Supervisor Técrico le envie Correo sl Supervisor Dr. Jaime
Valencia:
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"En‘el Mes de Agosto se.entregan las funcionalidades en

Module Lecturas, Critica, Suspensicn.— Reconexion “
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TEMA: SISTEMA DE INFORMACION - MIGRACION O EXPORTAR DATOS

(ID29) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA




“El Contratista debe hacer la totalidad de I6s procesos de migracion de los aplicativos
actuales a su aplicativo y.de toda la-informacion, en caso de requerirse debe suministrar-el
motor de bases de.datos y hacer la configuracion del mismo, lo anterior para garantizar el
funcionamierito del.....” '

{(ID34) DOCUM ENTO_'Z ZPROF’-UESTA GLOBAL SISPUD II
GRUPQO FUNCIONAL - Asistente Inicial

" Exportar datos de usuario desde ia plataforma SOLIN,
-.(Carga de saldos y vistas historicas consumo”

(ID35) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Il
GRUPO FUNCIONAL - Asgistente Inicial

‘Para comenzar a emplear un sistema de informacion més alld de su naturaleza es
necesario crear los flujos de entrada para garantizar que se tienen los insumos para
procesamiento. _ '

Por esta razon se deben extraer:

. los datos basicos de usuarios.

. Ultimos seis.consumos.

. Saldos.

. Elementos o negaciaciones existentes en él,
. Casos de reclamos va iniciados.o activos.

. Oirgs datos refacionados”

{ID36) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
‘GRUPO FUNCIONAL ~ Integrador

~Exportar Paquetes para olros Sistemas
- Imporiar Paquetes de ofros sistemas
-.WebService CnDerniand”

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante &l Informe Nro. 8
con fecha 30 de. -A_gosto:f2019, erifrego el siguiente informe:

“Se tiene completamente funcional e implementado ef médulo de migracion parg extraer
saldos, historicos e informacion de cado seccional desde SOLIN a SISPUD.”



VISTA AL PROCESO DE MIGRACION

109 CREAR ESTRUCTURA SUSCRIPTOR:
351 ¥ACIAR SUSCRIFTOR
191 CREAR ESTRUCTURS COMSURMGS
101 4aCIAR COMSUMGS
* CRER ESTRUT TURS Fas TURAS
122 1 WECIAR FATTURAS
133 CREAR ESTRUC TURA FACTURE CORCERTG
1539 YACIAR FACTURS CONCERTC
104 CREAR ESTRUCTURA € 2RTERA £ CONCEPTE
104+ 1 VAdTEAR £ ARTERS £ COMCERTO
104-0 CREAR ESTRUCTURA CARTERE £ DETALLE
162423 VACIAR CARTERA D DETALLE
105 CREAR ESTRUCTURS CARTERS piv
103§ vACIAR CERTERE: IRy
. 168 CREAR ESTRUCTURA PAGUETES
1361 WACIZR RACHETES
197 CREAR ESTRUC TURA RECAUDOS
-1 VACIAR BEC AUDGS
15% CREAR ESTRUCTURA BENC TSP
198-1 VACIAR ESTRUCTURS BANCOSP
123 CREAR ESTRUCTURE BAGVLARD
B U HATIAR RV ARD
117 CREAR ESTRUE TURA R CERE
PIC- 1 yRCIaR OV CARC
1 CREAR ESCTRUCTURS DOCUMENTOS
11| VACIAR DOTURENTOS

- 113 CREAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES
T34 YACEAR ESTRUG TURA ACTIVIDADES
116 CREAR ESTRUCTURA COMCEPTOS
L6+ 1 YACIAR CONCERTOS
117 CREAR ESTRUCTURS SUBT GHCEPTOS,
1171 vACTIAR SUBCOMCEPTOS
118 CREAR ESTRUCTURA SUBSIDICCOMTRIBLICIOHN.
118 VaCI14R SUBSIDISTOMTRIBUCIGH
113 CREAR ESTRUC TURA TARIFAS ACUEDUCTS
L0 CREAR ESTRUCTURS TORES ACUERDE PAGT
122-1 vACIAR TOPES ACUERDGC PAGO



El 20 de mayo/2018, como Supervisor Técnico le envié Correc al Supervisor Dr. Jaime:
Valencia; '

SURERVISION CONTRATE 03172019 - SISTEMA DE- MIGRAGON O EAPORTAR DATOS
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{ID29} DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECE SIDAD DE CONTRATACION
OBLIGACIONES ESPEGIFICAS GEL CONTRATISTA’

Ef Conransta debe Facer fa olaldad de fos DrOZESDE 8 MIgracs e fos aueaivos actiales a_su aplicative v de toda fa informacisn et Casn e
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{134} DOCUMENTO:-‘P_ROPUESTA GLOBAL SISPUD U
COBRUPD FLNCIONAL - Asigtente nin:

" 'Exporrar tlatos dé usyany desde fa plataiema SOLIN
- u-ﬂfg& de saidos. ¥ Wsias PISISRCAS. oS

{iD34) DOCUMENTC: PROPUESTA GLOBAL SISPUD 1
GRUPOFUNCIONAL - Asistente Snizial

" Exportar dafos de-usvanp desde ia plataforing SOLIN
- Cargs de'safdas y vistag RiSIONEAS cansuno”
{1D36) DOCUMENTD: PROPUESTA GLOBAL SlSPUD i
-GRUPG FLNCIDNAL — integrader
" Eyportar Pagueles para oiras Sistemas
s pdar Qaqueres GE'Olres 5istamas
- Wenfernoe winlemand®
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WSTA &L PROCESD DE MIGRACICN
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AHIRLC TR Fas 1R

Tl S
102 L VACIBR R IR A
128 TREAF E‘ETR_UL’HIE;‘. Fa TURA TOMCEPTG
FOT- LV ACISRFAL TURA CONCERTD

AESTRUCTURA CARTERA ¢ COMZERTD
St ARCHR CARTTRA € CDNCIFIG

§-3 QIR E3TRUST JRe CARTIRA £ 30TANT
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TEMA: SISTEMA DE INFORMACION - PQR

(ID53) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD II
GRUPQ FUNCIONAL - PQR

"~ Solicitudes locales 'y Web
-.Seguimiento, gestion y Trazabilidad (tiermnpos de Ley).
--Repositorio de casos
- Configiiracion detaliada de concepios
- Asignacion dinamica de solicitiudes: y balanceo de cargas.
- Tendencias.y comportamientos.
-Auto respuestas Predictivas.
- Enlace Canal Contact Center para comunicacion-en vivo.
-Revision detallada de casos para proceder al cierre de.orden.”



(1D54) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Ii
GRUPO FUNCIONAL - PQR.

"El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos (PQR) es una herramienta que nos permite:
conocer fas inquietudes y manifestaciones. gue tienen los suscriptores ante los servicios'y
gestiones prestadas por parte de las empresas prestadoras de servicios: publicos. para que
tengan la oportunidad de comprender, revisar o corregir cualquier situacién que se les
presente. De 'otra parte; es una oportunidad de fortalecer el nivel de servicio y seguir en &l
camino hacia |la excelencia operativa. Cabe resaltar la definicion de estas pafabras_:"

. PETICION: Es una actuacion por medio-de la cual el usuario, de manera respetuosa,
-solicita a la empresa cualquier informacion relacionada. con la prestacion del servicio.

. QUEJA: Es la expresion o manifestacion que le hace el usuario a la empresa por la
confarmidad que le genero la prestacion del servicio.

, RECLAMO: Es |a oposicién o contrariedad presentada por el usuario, con el objeto-
de gue ia-empresa revise y evallGe una actuacion relationada con la prestacion del servicio
en términos-economices.

SISPUD permite la gestidn de- PQR en tiempo real sea mediante radicaciones fisicas en
oficinas o directamente por porial Web ya que tiene integracion por WebService - ‘para
ofrecer la gestién en Portal ¢ eéxposicion directa de Servicio Web para canalizar estos.

Cada PQR que se recibe es trazable y tiene su propio ciclo de vida y alarmas de
vencimiento, para evitar incurrir én vencimientos de termino ¢ silencio administrativo.”
EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ miediante el Informe Nro. 8
con fecha 30 de Agosto/2018 informa que se entrega el module PQR, con funcicnalidades
automaticas para respuesta masiva a cases especificos.

El'20 de mayo/2019,. como Supervisor Técnico le envié Correo al Supervisor Dr, Jaime
Valencia;
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TEMA: SISTEMA DE INFORMACION - FACTURACION

(ID57) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD |l
GRUPO FUNCIONAL - FACTURACION

"-.Facturacion Completa o parcial por segmento

-.Facturacién Temporal, confirmacion y cierre.én firme,

~Aplicacion de intereses, cobros y recargos sobre componentes de cartera.

- Evaluacion de cartera y sostenibilidad.. '

- Aplicacion de cobros-sobre inventarios enlregados o procesos. de: negociaciones:
-.Descomposicion-de cobros por factura o-segmento a iivel de tada variable.

- Modeladores de varianza tras proceso de facturacion, comparacion y ubicacion de
diferencia con refacion a procesos anteriores. ... "

(ID58) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD W
GRUPO FUNCIONAL - FACTURACION

"médulo de facturacion def sistera SISPUD, permite generar ciclos de factyracion levando
un conlrol detallado sobre el marco tarifario, componentes de negociacién, cargo de
elementos fijos y variables, administracion de pagos. sobre bienes vendidos o instalados,
servicios prestados..



Tiene integrados los _c'oncept'os de Tacturacion por ciclo-y facturacion en sitio gue es la
mariera. de elegir en qué momento se-calcila y liquida la factura para el suscriptor.,

Permite la integracién directa con plataformas que realizan los procesos en terreno. para
alimentar o recibir los elemeritos tomados en sitio. Permite simular facturacion, dejar
proceso en firme.

Cumple las normas vigehtes sobre elementos vinculante en la factura de servicios piblicos
domiciliarios. Genera facturacion en PDF para impresion o puede exportarse err caso de
serimpresa en:fisico por tercero.

Contiene capacrdad para facturacion digital e integracién. por envio a buzén. de. correo
electrénico.”

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 8
con fecha 30 de Agosto/2019 informa que en &l proceso. de facturacion se tiene el cierre ¥
generacion de factura,
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(ID17) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“El contratista deberd dictar las capacitaciones en sitio fanto dé los modulos como def
funcionamiento det. aplicalivo que la empresa requiera, se entenderan como. recibidas las
capacitaciohes cuando el jefe del Departamento Comeicial de la emprésa-entregue el Visto
Bueno de Ja misma.”

EVALUACION TECNICA:
El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 8

con fecha 30 de agosto/2019 informa sobre el avance de las capacitaciones en las
seccionales:

“Se realiza lo capacitacién a los administradores de las seis primeras seccionales en que.
seré migrada la informacién, Detalles Capacitacion:

s £f jefe de sistemas de EMPOCALBAS, Ing. John Jairo Girgldo Organiza la sala de
Capacitacion y los-equipos a utilizar por los Administradores para la capacitacidn.

» Ef Dr. Juan -Pablo. Tobon Coordina @ los administradores que deben tomar lg
capacitacion del sistema-Comercial SISPUD. los funcionarios son los siguientes:

Gloria Amparo Montes Palacio Administrador seccional San José
Fernando Grajoles Osorio  Administrador Seccional Risaralda
Martha Cecilia Salazar Cardenas Administrador seccional Supic

Oscdr Obande Lopez Administrador seccional Neira

Natalio Renddn Henao Administrador Seccional Salomina

Diego Fernando Vargas Administrador Seccional Victoria

s Se crea los usudrios en el sistema Comercial SISPUD, para cada uno de los
administradores con el fin de realizar capacitacion y taller con efemplos de cada ung
de las funcionalidades del sistema.”

HFE SECCION SISTEMAS
POCALDAS S.A. E.S.P,
royectado por: John Jairo Giraldo Villa



Manizales, Agosto 30 20189.

Doctor:- _

JUAN PABLO TOBON

Jefe Departamento. Comercial
EMPOCALDAS S.A E.S.P

Asunto: INFORME Nro. 8. agosto 2019 RELACIONADO A LA
EJECUCION DEL CONTRATO 0061 de 2019 SOFTWARE CRM DE
FACTURACION PARA EL AREA COMERCIAL.

Respetado Doctor;

Se entrega informe adjunto de ejecucién del tontrato-al 30 de Agosto de 2019. Donde se
muestran af_g‘_unas labores puntuales relacionadas con el mantenimiento y ajuste a la
‘plataforma attual para poder realizar facturacién y funcionar sin novedad en 2019. Asi
como ¢l estado del webservice con SuSuerte y elementos de migracién y ajuste en la hueva
plataforma. '

Cordialmente,

ZON FERNAN SCHNITZLER

' Asp. MG. Gerencia y Dllo Proyectas Software
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INFORME TECNICO
Fecha
El periodo comprendido en el presente informe tiene como corte el 30 de agosto de 2019.

PARTE |

MANTENIMIENTO PLATAFORMA ACTUAL

Se ha dispuesto en el presente mes el soporte en sitio, con atencidn inmediata ante cada
requerimiento o solicitud. Se relacionan los casos mas relevantes dentro de los ajustes
realizados.

CAMBIOS SOLICITADOS AL SISTEMA COMERCIAL:

Informe de Actividades de soporte al sistema comercial

Correspondientes al mes de Agosto 2019.

Durante el periodo del mes de Agosto se realizd soporte presencial en las
instalaciones de EMPOCALDAS S.A[ESP. Dando apoyo en los procesos de
facturacion a las 24 seccionales asi:

e Serealiza cambio de clave a la usuario auxiliar de Chinchina, ANA LUISA
GUITIEREZ LEAL, se realiza conexion al servidor publico se ingresa al
sistema Comercial y se genera el cambio solicitado.
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RE: SOLICITUD CAMBIO DE CLAVE SOLIN ez s »

John Giraldo

Bara ™ an.lura Reado -

ing Yecid buenos dias
Por favor nos colabora con este cambio de contrasefia

Muchas gracias

JOHN JAIRO GIRALDO VILLA
"efe Seccion Sistemas

Carrera 21 =75-82
§867080 Ext 141

De: Luisa Guberrez <{uisa gutierrer @ empocaidas com (o>
Enviado: lunes, 12 de agosto de 20195 46a. m

Para: john Giraldo <|ghn
Ce: Juan Pablo Tobon < argab'o tobon @empocaloas com co>
Asunto: SOLICITUD CAMBIO DE CLAVE SOLIN

Ziraloo ®amoos
A SCEEMOTT

SOLICITO MUY CORDIALMENTE CAMBIO DE CONTRASENA EN SISTEMA SOLIN YA QUE SE OLVIDO (VACACIONES)

GRACIAS

ANA LUISA GUTIERREZ

Recibida La solicitud se realiza conexion al servidor de aplicaciones del

sistema comercial y se adjuntan las imagenes de los cambios realizados en

el sistema.
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General\Basicos\0000 Seguridad\3. Usuarios




nistradora de modulo

Opcion Menu <<
0000 Seguridad Cod_usuar lombre
i = 1. Empresas  ZGiEsr LUIS ALEXANDER AVLES
5 = 2. Grupos ADMNSEC PERFI. ADMINISTRADOR SECCIONAL
! wo 3. USUBrios AFQUINTEROP ANDRES FELIPE QUNTERO PEREZ
; . 4. Administrar ' agaG ANGELA GL GL
0101 Centros de C |ALGUTERREZ
[+ _. 0102 Cudades ' ALOSORIDO ANA LUCIA OSORID OSORO
i 0103 Zonas - AMARULANDAC ADOLFC MARULANDA CUELLAR
Empresa:
Chinchina At

ALGUTERREZ

==

Iml Cancelar

Con la ayuda del drea de sistemas de Empocaldas se realiza comunicacién
con la usuaria del sistema para entregarle el nuevo ingreso al sistema.

- B e §F B e B o® &

L}
RE: SOLICITUD CAMBIO DE CLAVE SOLIN #es e « ol - B
John Guslds 0 )
g Yaas suang oo d van eabe a0 2 e Corkas el a My grians Kl SR G SIRALDS LS Jefe 5ot Tinteruay Dareon 25 87502 0807
Yokl Vrgas Moz - & o500 S Gty T TRARE MOEE maee @A e
‘B;-;shlau ing. Jona soteelas 10 Am s realizs e51e BTMSA0. ¢ 00 b etlRgC 5 8 12 19 PLES ConNBsENa TRSTURINE § S SOTRD.

ALtrATiae que e peakn cor e S0y 08 U [add > mekemias Empacaidas

Agradacco 13 BHNCION Crestata. ouirdd 3Wha 3 BUs comentarics

e Se realiza la solicitud del archivo de Mapfre al area de facturacion para el
ingreso al nuevo sistema comercial
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Aseo
Don Yecid me permito enviar el archivo, esta pendiente que envien el archivo con 1a facturacion.

Fabso Eduardo Arce Giraldo
Auxiliar de Facturacion
Empocaidas 5.A ESP
Cra. 23 % 75-82

Cod. Postal 170003
B867080 Ext. 121

OO0 RIEE

(hasden of ﬁ’-m o3 fowstre Walsale ja

De: Yecid Vargas Mufloz <arguitesto D@ iebeting net>
Enviado: miércoles, 31 de julio de 2019 1047158 m
Para: Aseo < .. I F1 =

Asunto: Re mpfre supia

Yecid Vargas MUROZ - =5 tecie § | nebeiing oo
Bethzon -

Se valida el archivo, se genera estructura en Excel y se crean los las
funcionalidades en el sistema comercial manteniendo la captura de datos
del archivo original de MAPFRE y con el objetivo que sea la empresa quien
realice mantenimiento de sus datos, adicionando o eliminando los conceptos
a los usuarios retirados del servicio.



* Se realiza revision de los archivos planos y pdf para subir a la pagina WEB
de Empocaldas con la Ingeniera Marta Usma asi:
Error que genera la aplicacién “no coincide la estructura del archivo de la
seccional Belalcazar”, se detecta que el archivo al ser exportado en la cadena
de datos del suscriptor se encuentra caracteres reservados de SQL, como
son las comas, comillas sencillas, comillas dobles etc.
Se exporta el archivo a una notepad y se buscan los caracteres y se corrige
en el archivo CSV para realizar las pruebas.
Se realizan las modificaciones en la base de datos en la tabla de
Suscriptores, se genera nuevamente el archivo y se sube a la plataforma web
de empocaldas sin observaciones.




Martha Eugenia Usma Castro s 31108 nace 17 o
A -
Wi ingles v espaiol = 1 € Deca
Martha Eugenia Usma Castro
Auxiltar Sistemas

Empocaldas S.A ESP
Cra. 23 No. 75-82
Ted. BE6TOB] Ext. 135

sl

“Aj)ee

aldas

Uotir of g o4 ositos fistrsieps

2 arthivos adjuntos

[w R v B fortrs belmicara v

INSERT IGNORE INTO ~“factura belalcazar®™ VALUES ('0165C', '\"CLAUDIA
MILENA ATEHORTUA OCAMPO \"', '\"CR 4 11 03 RESTAURANTE

\"', '"14T1333371ELSTE’, "\"JUN.18-JUL.17/2019JUL

\"', "1408', '1427', '19', '390288.00', 'Ago 20 2019', 'Ago 20

2019"; '0.00%; '39028 .“6' '00373911"') INSERT IGNORE INTO factura belalca
zar  VALUES ('00022', '\"GUSTAVO RAMIREZ \"', '\"CRA 4 # 11-09 CAFE

A", '\"Al‘lFAG 8551 \"' '"\"JUN.18~JUL.17/2019JUL

\"', "713', '749','36"', '302249.00', 'Ago 20 2019', 'Ago 20

2019', '0.00', *302248.99'; '00373912")
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Una vez se detecta el Inconveniente se envia correo con la solucién para que se
efectien los procesos.

+ - K

Se realtzd 13 revtsidn s dabecia que & ingresa 2 usuac 1577 con carRclNes QUe NG [INTIBANE £ 1a BD. ¢ Al Jensra 2t srfaome

Oustlook -y 3t el pog (23 K

m Al ot A MR ]

Se consulta en el servidor una factura de la seccional y los datos son
satisfactorios.

Cdigo do Suscripton Municiplo:
(s P . CONSULTAR Q

> 4
Suscnpton omze

Momrbre MARS DIAL VDA DE AANCO

Dwuccion CUnss 0§

Maodidor ‘CELAERDSE " Paricdo Foctur oo SUHIG-
loctura Aotual: 5 Pogun Hoatr AgEy 20 2015
Locturg Antorior: A7 Con Rocargs hostoe Ago 202010

Se realizan las pruebas con varias seccionales imprimiendo el archivo pdf
correspondiente al periodo de julio del 2019 y son satisfactorias.
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e Se Nueva reunion con la Dra. Lorena Grisales para revisar la verificacion la
progresividad de las tarifas de acuerdo al incremento autorizado por la SSPD.
Tarifas enviadas por el asesor de Tarifas de Empocaldas.

Componentes Tarifas con Progresividad CRA 825 y 688 recmor »
Lorena Gusalest

71 ingles ~ espaiol =

Lorena Grisales Tabares
Asistente Administrative SUI
Empocaldas 5.A ES.P
Cral3#75-82

Cod. Postal 170003
8867080 Ext. 108

W W 8MpPOCaida:

Ay oe s

Qusdar ol flgus o1 Maestrs Maturale jo

2 archivos adjuntos
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413,00 1 dray .'!_:'_i-!l 123,32
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Componentes Tarifas con Progresividad Raostudia x
Lovena Grisalest
dia Al faehe el T Jual -

Te wgles = ¢ espanol v

Lorena Grisales Tabares
Asistente Administrative SUI
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Empocaidas $.A ESP
Cra23m75-82

Cod. Postal 170003

BEETOBO Ext. 108
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MUNICIPIO DE LA ARAUCA
ANSERMA Servicio CMA MO [ CMOHCMI
%7 1127,
33 1881,
75
a7, 1903,31
ducto 1,000/ 0.8
Factor de Ajuste 1
Alcantarillad| 1,000} 1.023
ARAUCA PROGRESIVIDAD 12 MESES
ARAUCA | Servicio oA | oMo oMl [ Chlcﬂml[m:
Tarifas Abril 2019 | Acueducto §579,15 1054,31 524,60 3,13 158204
en adelant ! illadd 412864 322,72 1445,27 120,36 1888,36
i Tarifas Agosto Acveducto 5579,31 940.75 442,84 13,83 1397,42
209 Alcantarillad{  4130,11 330,12 1478.42 120,36 1928,90
o |Varifas Acueducto 5579,47 540,75 442,84 13,83 139742
septiembre 2019 |Alcantarillad| 413158 337,69 1512,33 120,36 1570, 38
3 Tarifas Octubre | Acueducto 3579,63 940,75 442,84 13.83 1397,42
MUNICIPIO DE LA BELALCAZAR
BELALCAZAR PROGRESIVIVDAD 12 MESES
BELALCAZAR L] Semwitio MA MO om M7 o CM?:THI:
lAcueducto 5578,23 129561 1699,24 1155 3006, 80
1 {Tarifas Agosto 2019 - - .
Alcantarilady 413257 431,66 1506,80 11128 205174
; [Tarifas Septiembre |Acueducto 5578,55 1295,61 1699,24 1195 3006, 80
2019 [ illad|  4134,10 436,42 1516.37 11128 2064,07
3 Tarifas Octubre Acueducto 3578.87 1295.61 1699,24 11,95 3006,80

© N ez ([ DN S N
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RESOLUCION CRA 881 DE 2013

(28 de junio de 2019)

“Por Ia cual se adicionan unos articulos a fa Resolucién CRA 825 de 2017"

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

RESUELVE;
ARTICULO 1. ADICIONAR los siguientes articulos a la Resolucién CRA 825 de 2017

—
Hoja N* 3 de la Resolucién CRA 881 de 2018 “Por la cual se adicionan unos arllculos a la Resolucién CRA 825
de 2017"

“Articulo 37A. Progresividad en la apli 6n de las tarifas. La aplicacién de las tanifas por parte
de las personas prestadoras de fos servicias pablicos domiciliarios de acueducto yo alcantarnillado
que se encueniren denlro del 4mbito de aplicacidn de la presenle resolucién podra efecivarse de
forma progresiva en un plazo que no supare el perloda comprendido entre el primero (1°) da agosto
de 2019 y ¢l treinta y uno (31) de juiic de 2021, para lo cual se deben cumplir las sigulenles
condigiones.

1. Que so presenten incrementos en el cargo fijo yfo cargo por consumo, enire las tarifas
resultanles de la aplicacion da ia metodologia establecida en fe prasenle resolucion y las
tiimas larifas facluradas. sin incluir el vaelor del Costo Medio gensrado por Tasas
Ambienlales y sin subsidios ni conlribuciones. Las larifas deberdn estar exprasadas en
pesos del mas en el cual la entidad tarifaria local apruebe el plan de progresividad.

2. Haber incluido el plan de inversiones como parte del Costo Media de Inversidn en los
esludios de costos y tarifas resullantes de la aplicacion de Ia prasente resolucidn,
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3 Manilestar, par escrffo a la Superinlendencia de Servicios Pubhcns Dormc!-'faﬁas anres der
primaro (1°) de enerc de 2020, ia d‘ec:svdn de aplicar la progresivided. Dicha ifast
debera ser suscrila por ! rep 1 legal de la p P dora adjuntando el plan
de progresividad aprobado por fa entidad tanfara loca! pravio a su aphcaadn ¥ cumpliendo
Io eslablecido en el articulo 378 de la prasente resolucion.

4. El plan de progresividad i 4 su ap i6n en el pariodo de fact ion siguisnte a la
manifestacion de su adopeion a la Supem:endgncm de Servicios Piblicos Domicilianos

Pardgrafo 1: La implementacién de la p gresividad no requiers que las personas prestadoras
maodifiquen su estudio de costos y tarifas, ni que adelanten actuacion administrati alguna ante la
Cornisidn de Ragulacion de Agua Potable y Saneamienio Bésico - CRA.

Pardgrafo 2: La progresividad establecida en el presente articulo no es obligatoria.

Articulo 37B. Plan de Progresividad. El plan de progresivided deberd contener come minimo lo
siguianta:

1. El servicio y los componentes de la férmula tanfaria establecidos en el ARTICULO 8 de la
presenle resclucion, a los cuales aplicard a progresawdod

2. Elvalor del cargo fijo y/o cargo por consumo, sin incluir 8l valor del Costo Medio generado
por Tasas Ambientales (CMT), y sin subsidios ni contribucionss, ¢ pondiente a las
ultimas larifas facu.rradas a los szrscnpl'ores anles del iniclo de la aplicacidn de la

todologia enlap , @xpresados en pesos del mes en of cual
la en!ldad tarifaria local aprueb efpmn de prog oad.

3 Elndmero de sjustes pm alcanzar las larifas resultantes de la matodologla establecida an
Ia presente resolucién para cada uno de los componaniss de la formula larifaria, objelo de
la progresividad.

4 Los factores de progresividad calculados por la persona prestadora para el cargo fijo y/o sl
CHIQO pOr CONSUMO.

5. La manifastacién escrita por parte de la persona prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueduclo y/o alcantarillado en la que informe que la aplicacion del plan de
prograsividad no aleclard el cumplimiento de los criterios sefialedos en el articulo 87 de la
Ley 142 de 1994, de las meltas y estdndares de servicio, ni el monlo de inversionas
establecido como parte del Costo Medio de Inversion en los esludios de coslos y larifas
resultantes de la aplicacion de la presenie resolucion.

¢ Se realiza revision de las tarifas de la seccional de acuerdo a la informacion
enviada por la Dra. Lorena Grisales para verificar los valores de las tarifas y
confrontarlos con los valores ingresados por el usuario.
SECCIONAL ARMA
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Locking Entrada de datos
o |
m | H
Bt L _—i Tarifa [201] municpo 201
201 | [ .,
m |3 2013 Periodo ¢ Codigo Tarifa Nueva 0007
201 | I,__I CMA Ac BS16 B0000 m” 3ET74.32000
: i CMIAC £37 57000 CMI Al 629 26000
m | CMO Ac 24 92000 CMO A 275 75000
z": | CMT Ac 2852000 CMTAl 119 52000
-5
201 sfio  PendJso  Catec® cargo fijo Ac % cargo consumo Ac % cargo fijo al % cargo consumo Ac
201 2019 301 01 0000 -40 000 0000 -40.000
:: 2019 801 02 0.000 -30.000 0000 -30 000
201 2019 801 03 0000 0000 0000 0.000
201 2019 801 04 0000 0000 0000 0000
2019 801 08 50.000 £0.000 50000 50.000
2019 801 06 60 000 60 000 60 000 &0 000
< >
Factura Namero : 00140282 de Agosto de 2019
| Deseripcitn Obligacién Mes Deuda Mora Finan A
»i Cargo Fijo Acueducto S9%85399 2 €18 60 0.00 000 000
Consume Acueducto 99959959 3. 168 02 0,040 ooo 000
Consumo Complementaric AC |59999925 2ETXE .00 o000 000
Componentes de Aseo 99959999 264 G0 .00 0.00 eoo| =
Total valor factura : 24,962.00
Datos de Medicién Datos de Factura
Lec. Anterior 398 Capital:  24,962.19
Lec. Actual 414 Deuda: 0.00
Consumo 16 Saldo a Favor: 0.00
Promedio 24 Int. Mora: 0.00
Int. Finan: 0.00



HES

SECCIONAL ARAUCA
| e
ﬂ Tarifa { 301 } municipio 201
3 Afio 2015 Periodo Codigo Tarifa Nueva 0001
| CMA Ac §579.31000 CMA AI 4130.11000
CMIAC 44284000 Chat Al 1478.42000
. CMO Ac 94075000 CMO Al 130.12000
i CMT Ac 18 35000 CMT Al 149 54000
|
Afio  PeriUso Catego% cargo fijo A% cargo cons% cargo fijo 3% cargo cong
2019 801 01 0.000 -35.000 0.000 -35 000
2019 801 02 0 000 -16.000 0000 -16.000
2019 801 03 0.000 -7.000 0000 -7 000
2019 801 04 0.000 0.000 0.000 0000
2019 801 05 50 000 50.000 50.000 50 000
2019 801 06 60 000 650 000 60.000 60 000
o T Factura Namero : 00536513 do Agosto dé 2018
g e 1 ¢ Cotige tamaiiowa o e T T T
MA A Hren  CMAN 31 Cmaems arasion BT ) S | BT
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[=TH] g F000 CO N 8200 o S (P L} M ::n’
Ml As TR =7 v i
mcuﬂ.gg!ﬁhmaﬂ Mo o .
Tie N e R Tokal walor tectur - 30,629 90
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T 200 oo 00 5300 L. Actusl 43 Besd 000
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H‘ Tarifa [ 041 ] municpio 041
s Aiio 2015 Periodo 8 Codigo Tarifa Nueva 0001
CMA AC 8574,12000 CMA Al 3646.72000
CMI AC 150.46000 CMIAI 542 53000
CMO Ac 775 21000 CMO Al 899 94000
CMT Ac 19.66000 CMT Al 123.84000
R0 PerioUso Categors cargo fijo A% cargo consumo Ac % cargo fijo a% cargo consumoAc -~
2019 801 O1 -50.000 -50.000 -50.000 -50.000
i 2019 801 02 -40.000 -40.000 -40 000 -40 000
[ 2019 801 03 -15.000 -15.000 -15.000 -15.000 »
i 2018 801 04 0.000 0.000 0.000 0.000
i 20139 801 05 50.000 50000 50 000 50.000
| 2019 801 08 £0.000 50000  60.000] 60000
¢ >

Factura Namero : 00424980 de Agosto de 2019

Descripeion Obligacidn Mes Deuda Mora Finan ~
# Carge Figo Acueducto 59999599 1544 47 M) ooe 000
Consumo &cueducto 99599999 271 44 (W3 0 0C 0.00
Cargo fiio Alcantarilado 99959599 z 138 .00 0.00 )
Censumo Alcantarilado $5999999 7EL 12 ) 000 0.00
Componaentes de Asec ©O95G55T €74 ) 0.00 0.00
W

Total valor factura ; 17,902.00

Datos de Medicién Datos de Factura
Lec. Anterior 199 Capital: 17,902.46
Lec. Actual 203 Deuda: 0.00
Consumo 4 Saldo 2 Faver: 0.00
Promedio B Int. Mora: 0.00
Int. Finan: 0.00
Periodos de atraso: 0

Opcién para modificar los componentes de las tarifas en caso de encontrar
inconsistencias en el ingreso de las tarifas:
Facturacion\Basicos\Facturacién\Tarifas\Componentes



bW
i

SEAVICIOS. T ATRALE S

" Tarita
; Aiio 2019 Periodo ©  Codigo Tarita Nueva 0001
CMA Ac £579.15000 CMA Al 4128.64000
CMI AC £24 £0000 CMIAI 1445.27000
CMO Ac 1054 31000 CMO Al 322 72000
CMT Ac 2 13000 CMT Al 120 236000
Ao  Penodo Uso Categona 9% cargo fiyo Ac % cargo consumo Ac % cargo fijo al % cargo consumo Ac
2019 501 06 50 000 80 000 60 000] 50.000
l 2019 502 00 30 000 30 000 ki) OD{}I 30 DDD.
7 2019 501 00 50 000 50 000 50 000 50 000
2018 £ 04 00 0000 00600 0000 0000

Ruta para generar las nuevas tarifas: Facturacion\Procesos\Procesos
Predefinidos\Procesos Periddicos\05. Generacion De Tarifas

Siempre que se realice alguna modificacién a las tarifas se debe generar la
correccion de la tarifa y re liquidar los suscriptores
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De acuerdo a los archivos enviados por el ICBF, se realiza reunion con la
Dra. Lorena Grisales con el fin de revisar la informacion contenida en el
sistema comercial y enviar los suscriptores a los administradores de las 24
seccionales para verificar en terreno la informacion y corregir en el sistema
los suscriptores gue cuentan con dicho beneficio.

El sistema comercial cuenta con la opcidn de identificar los suscriptores
ingresando a la siguiente ruta:

Facturacién\Basicos\Facturacion\Suscriptores\General — Vista

Cog_suscn tombre Deaccon Telefono Cod_ocie Cod_nds Cod_usc Cod calege Acueductt Alkcartan
00000 ANONMO T T
oooe T MARIA LUCERD NORENA DE L CRE 14 140 03 101 o1 02 T T
00002 JULIA VASQUEZ CR Ea 12 188 o w1 ot 0 T T
00003 JUAN ANTONIO GONZALEZ V CRE 13150 x] 11 o o2 T T
00004 JHOK FREDY CARDONA DIAZ CR 6 12 138 03§ 1 o 0z F F
00005 JHON FREDY CARDONA DIAZ CRE 12128 03y 101 o (¥ F £
00006 EDILIA SANCHEZ CRE 12120 039 101 m o2 T T
00007 JUAN CARLOS LOPEZ CRE 12112 o9 101 o1 02 F F
00092 EDITH VASQUEZ CHE 12108 032 1o ot 62 T T
00002 MARIA GRALDO DE C CRE 12 % o9 0 ot 02 T T
00010 JOSE SER VASOUEZ CRA £ 12 82 [ ] o 02 T t
00011 JOSE DAV RAMREZ CRE 1280 pe {1 0t 02 T T
00012 LUCELLY DELGADO CRE 1174 035 131 ot 62 T T
00013 MARIA MAGDALENA SEANA CRE 12 72 039 101 ar o1 ¥ T
pood T - 0 101 o1 ¥ T T
00015 ADAN MURLLO CRE 1270 03 101 o 82 T T
o018 JOSE DANLO DROZCO G CRE 12 68 029 10 ot a2 T T
0017 0% 1 ot 02 T T
00018 0% 01 o1 a2 T ¥
00018 039 1 ot 0z T T
06020 e 101 ot o T T
00021 L ] m 0t o T T
00022 FABID CARDENAS LOPEZ CL12 fA 4y 0% 01 0 o T T
BO6G2 FAMO CARDENAS LOPET CL 12877 BAJOS ue w0 o1 o1 F r
00024 SALOMON MARN PEA CL13 ga 61 0 1 ot L] T T
o002 ROSA MARIA GONZALEZ CRE 1268 0% 0 o o T T
00026 ANTOMNIO JOSE CFUENTES CRE 12 €2 k] 13} ot 61 18
ooeoz7 ORLANDO LOPEZ CR 812 42 5] 101 o1 0 T T
ooa2e MARA HERNELNA SOTO CASA 12 54 Lh] i ] 3 61 T T
00029 LEOMISA OSORIC DE H. CRE 125 03 01 ot o F F
00030 LIS ALBERO LOPEZ CRE 12 &6 tig 101 ot o0 % T

CRE 17 38 Lk 1o o o1 T X

:
]
I

E
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Facturacién\Basicos\Facturacién\Suscriptores\General - Vista

E "

Procedimiento que se debe de confrontar con la informacion enviada por el
ICBF y realizar los cambios en el sistema Comercial.

¢ Se realiza reunion con el Dr. Juan pablo donde se define que el usuario

Fabio Arce queda Encargado de ingresar las tarifas de las 24 seccionales,

debe tomar el archivo que es enviado por la Dra. Lorena Grisales con los

cambios de las tarifas aprobadas por la SSPD y ajustadas por los asesores
de tarifas, de acuerdo a la progresividad mensual asi:

- Debe ingresar al sistema comercial y digitar los componentes CMA,
CMI, CMO Y CMT en cada periodo con estos datos se genera la nueva
tarifa a Liquidar.

Facturaciéon\Basicos\Facturaciéon\Tarifas\Componentes
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Para la Capacitacién a los administradores de las seccionales se realiza
nuevamente Migracién de informacion se realiza depuracion a la cartera
de la seccional Palestina donde se corrigen los conceptos y
subconceptos mal creados ejemplo subconcepto “Feb” como también
se valida que no existan suscriptores mal creados como el suscriptor 0
esta informacién solo es visible desde la base de datos del sistema
comercial se realiza la con script.
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Se corrige la informacién de cartera en la seccional de Palestina para
los suscriptores que no presentan deuda a la fecha y si tienen periodos
de atraso.

Cartera sin valor y con periodos de atraso mayor a uno.
T
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e Se realiza script de datos de acuerdo a la solicitud requerida por el Dr.
Juan Pablo. Asi:

I athevnt alpatat

verd Varges Wafor

Se realiz6 la consulta a la base de datos del sistema comercial y se
encuentra que los siguientes suscriptores con medidor nuevo no tienen
cobro por conexién, se entrega correo con los archivos de Excel
adjuntos.

e Se realiza instalacion del sistema comercial al equipo del Dr. Juan Pablo
Tobén, debido a que fue cambiado el Disco duro del equipo

CMore

ISSetupPrerequisites i 122
:ﬁ AccessDatabaseEngine
£ AccessDatabaseEngine_X64
3ﬂ.ccessDatabaseEngmeFinde‘ter TR e 8o B
FOXUSER e BEIDE doantage Data &
_ FOXUSER.FPT ' ! hiock
3 mysql-connector-odbe-3.51.27-win32 i ST
setup i e L R
_-Tscapsdk
5, VSOLIN SI0EI 2315 “pcicnes de
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Se ingresa con el usuario del Dr. Juan Pablo para verificar su instalacion
y sin inconvenientes se ingresa a las funcionalidades del sistema que
tiene permisos con el usuario ingresado

Ventana Administracora de modulo

Chpcior, War == Facturtn il Tablas —
| Datos Suscripion: 00002-MARIA ARESTREPO GOMEZ - o8
Pagas Resizadas Busqueda Mavimientos
{ ¥
Datos Ganersies Suscrptor ~ AOR | Factuss Genersdas | paiog de Cartera | Conauman ultimos periodos
% — ) | - B
[Rel Comtatiisscam micisd Rl por Documente - 1t [ ®l
3 ot Macion Wechy; s per Decumenty | Frid | isa | (Parciat]
© o+ . Enlicades Dficales - e e —
P33 7 raiaon sassghr Factura Nomero : 00877108  de Jullo de 2019
smmbris | . | jovedades ! Tesarpalin Cadiguiin s frots o Fiean
O e | | oy Fip Acusdechs T g = el T
+ ! Patdmetros sruerdos ¢ | vt Acwtdecs AL o ] Tk
§ | Farameiras e Ligudsr i Carga i Akaianiase B Lo rr e Toe| r
L, b . Perindo o e i Consme mkaanarieds ] 49 51 " Enal I
-. Frafacturasdn I Campanees o8 ASeC e e a | o0
+ . Reenudas | ]
Cormitas + s Subcoacepies i L :
L% o Suxnplares & H
i ol anfas Total velor facturs | 44,080.00
- Tipok de Susenprores £ Dates de Madicion Datos de Factara
was Tl de tanf !
3 L:):‘E e tania ,
+ . LisuAnos mfas | Lec. Actual 216 Dirmda: e
. Mechdres l Consume 11 Sabde s Frnor: 860
| 4w Terminales i |‘ Promedis 12 b 00
e UbiC3O0A Iat T e
| [ Periodes de asrane: ¢
- ]
e——

e Se da apoyo remoto ala Ing. Marta Usma Quien requiere ingresar al
Sistema comercial para generar archivos e instructivo para cargar la
informacion a la pagina WEB de Empocaldas, y generar el reporte
Recaudos PSE.

e Serealiza la atencidn presencial de todas las solicitudes verbales y de
soporte solicitados por los usuarios del sistema comercial de
EMPOCALDAS.
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PARTE Ii

WEBSERVICE INTEGRACION RECAUDO SUSUERTE

Se sostiene todo el escenario para conectarnos a SuSuerte segun sus parametros por VPN
(Virtual Private Network) a través del modelo Site to Site dedicado.
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Firewall

Firewall

SuSuerte

Se ha configurado de Ambos lados (DataCenter SuSuerte y DataCenter Sebeting)
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Las pruebas funcionales y de certificacion ya han sido realizadas.

Algunas imagenes de Recepcion de pagos realizados por SuSuerte:

Para garantizar la mejor eficiencia en este proceso hemos vinculado un Firewall forti
200E con soporte 24 x 7 el cual permite mantener todas las conexiones seguras con



o
T

SEAVILIOS | RETIESATALES

alta disponibilidad (hasta 4000 conexiones simultaneas). El costo actual de un
dispositivo como este licenciado esta en USD 9477.

FORTINET | FG-200E-BDL-980-36 | FortiGate-200E |
Enterprise Protection

Ly ¥
M §9,477.10
FG-200E + ENT {24X7)
« T¥ea MW 1 YR ZAKT FCRENTFG
Marylacimer Part 8 FG-2008-BDL-080-36
Froduct Type: ~ardware

- - om mm N

et BIL L]

PARTE lil
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INFRAESTRUCTURA, MIGRACION Y RELACIONADOS NUEVA PLATAFORMA

Se describen los elementos Fisicos que componen la solucién Hardware Software que ha
sido confirmada para la prestacion del servicio en Empocaldas:

Discos en DB
AGUILEres DIMBCN CBI £2005S &M O LY 3UGIEDD 2 1L CoLT SEFVE Puecss mocihcs
?
44 ¥
v T ;] US-Mar Wintiows Servar 206 Rancac Jn Alto rendimiento [SAS}
PR - B SR L w1ty MO Vincos e Disco Tamafn Tipo Creado (UTC-1) Aunnbackup
28935 2362 Prtars wscise e Wl
550
Disce Tamadic Tipe Creado UTCH) Autcbackup
s r bt |

Servidor Bases de Datos

Software
Sistema Operativo:  Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence
Paquetes Adicionales: Microsoft SQL SERVER 2017 Standard 8 Core Licence

Hardware
Procesador: INTEL 8 Generacion x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz
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Disco SAS: 80 GB Particion S.0
Disco SSD: 120 GB (Redundante) particién Motor DB

RAM: 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segln necesidad)
Arreglo: RAID 0,1,5, 10
Red: 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)

Alto rendimiento [SAS)

© Disco Tamano Tipo Creado {UTC+) Autobackul
¥ 3" Web 5 - M 1 MDY 3w 20°6 Rancms U0 28007 SecLT3ErT ZOM 016 e ET e 5
B L3I OE St F eese DITS P o lugas. B owaove Sew
ssD
Disco Tamafic Tipo Creado [UTCH) Autobaciup
x = Frime 2 01 ol L]
.
Servidor Web
Software

Sistema Operativo:  Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16 Core Licence
Paquetes Adicionales: Elementos de Produccién Nuevo Sistema Comercial de Facturacion.
Hardware

Procesador: INTEL 8 Generacion x 4 Core (8 Hilos) a 3.6 GHz

Disco SAS: 80 GB Particion S.0

Disco SSD: 120 GB (Redundante) particion Motor DB

RAM: 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segun necesidad)
Arreglo: RAID 0,1,5, 10
Red: 2 Fibra, 2 Giga (Respaldo)

UMT (Firewall) Principal y Redundante
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Firewall avanzado

Estado Nombre de! firewall Ubicacion Primario Mado Tipo de licencia
"N c - -

ot} o umt fw US - Miami 1 gGestr @ Stanc-alone FV-200

“ % umtfailoverfw US - Miami 1 BGestor @ it s P2

thae L A S

L L

- 17 54 kbps - 17 82 kbps - 104 bps. - Obps

A

Se tienen dos nodos de Forti 200E, en modo pasivo-activo, en tal caso que el nodo principal
presente caida, el segundo nodo entra a funcionar de manera automatica.

BALANCEADOR
Balanceadores
Estado I¥ Nombre balanceador |: Ubicacion ;
! %  balancer48197al US - Miami 1 G & R

Permite distribuir la carga entre los elementos internos, para que todos los usuarios reciban
una velocidad similar en la conexién y uso de aplicativos.

VLAN SEGURA
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? VLAN_788wus - mamit) 4 + -
Direccidn IP Mdscara de red Progucta Cloud server Interfaz
255.255.255.0 sabetiig dz e rrertaz et

255 255.255.0 eeting oo LE rrerfez &1

BACKUP AVANZADO

Backup avanzado

Estado Nombre del backup Ubicacién

(o] on advbackup48426.backup US - Miami 1

Permite realizar una copia completa de la informacion alojada en cada disco como IMAGEN
en un grupo de Servidores replica en otra ubicacion fisica, con esto se apoya el proceso de
integridad en datos.

CUANDO ASI SE CONSIDERE OPORTUNO, PODEMOS ABRIR UNA VENTANA EN VIVO PARA
QUE SEAN VERIFICADOS CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE HARDWARE DESCRITOS

OPERATIVAMENTE
SOFTWARE

Para este proceso se socializo con todos los administradores el manejo de la informacion
para los procesos de lectura, critica y suspensiones en linea. Estos procesos seran
consultados en tiempo real segtin avancen los operadores en terreno.

Se tiene completamente funcional e implementado el médulo de migracién para extraer
saldos, histéricos e informacién de cada seccional desde SOLIN a SISPUD.

Algunas vistas
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VISTA AL PROCESO DE MIGRACION

100 CREAR ESTRUCTURA SUSCRIPTOR
100-1 VACIAR SUSCRIPTOR
101 CREAR ESTRUCTURA CONSUMOS
101-1 VACIAR CONSUMQS

| 102 CREAR ESTRUCTURA FACTURAS
| 102-1 VACIAR FACTURAS
] 103 CREAR ESTRUCTURA FACTURA CONCEPTO

1 103-1 VACIAR FACTURA CONCEPTO

| 104 CREAR ESTRUCTURA CARTERA C CONCEPTO
i 104-1 VACIAR CARTERA C CONCEPTO

| 104-2 CREAR ESTRUCTURA CARTERA D DETALLE

104-3 VACIAR CARTERA D DETALLE
105 CREAR ESTRUCTURA CARTERA INV

. ] 105-1 VACIAR CARTERA INV
i 106 CREAR ESTRUCTURA PAQUETES
| 106-1 VACIAR PAQUETES

1 107 CREAR ESTRUCTURA RECAUDQS

.| 107-1 VACIAR RECAUDOS

| 108 CREAR ESTRUCTURA BANCOSP

| | 108-1 VACIAR ESTRUCTURA BANCOSP

.| 109 CREAR ESTRUCTURA MOVCARD

1 109-1 VACIAR MOVCARD

. 110 CREAR ESTRUCTURA MOVCARC

| 71 110-1 VACIAR MOVCARC

. | 111 CREAR ESCTRUCTURA DOCUMENTOS

111-1 VACIAR DOCUMENTOS




_; 113 CREAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES
113-1 VACIAR ESTRUCTURA ACTIVIDADES
116 CREAR ESTRUCTURA CONCEPTOS
116-1 VACIAR CONCEPTOS
117 CREAR ESTRUCTURA SUBCONCEPTOS
1 117-1 VACIAR SUBCONCEPTOS
: 118 CREAR ESTRUCTURA SUBSIDIOCONTRIBUCION
1 118-1 VACIAR SUBSIDIOCONTRIBUCION
' 119 CREAR ESTRUCTURA TARIFAS ACUEDUCTO
- 120 CREAR ESTRUCTURA TOPES ACUERDO PAGO
| 120-1 VACIAR TOPES ACUERDO PAGO

& MIGRAR SECCIONAL A SISPUD




PESE T iME
BEPVICIIS § R ATRALES.

Se entrega el modulo PQR, con funcionalidades autométicas para respuesta masiva a

casos especificos asi:

Sebeceions par Lavor la Seccianal en gus deses Tranasr

AGLADAS
AMEERMA,
ARALICA
ARMA
BELALCAZAR
CHINCHINA
DORADA
FiLADELFA
GUARMND
LA
MANTANARES
WAROUETALIA

[EFLTOR 2

Selecsinng por favor la Seccional en que sesea Tranajar

ARVA

o

"
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Teralle 3a 0 Cauesl

(Clase ga 160 incoracts (ndustiel Comaceisl Oficiat Otros)

Lobrz me cATgaE elAZioNan0s con inlerdsRt 08 Mafa Fefinanciaciin fafers o arecdna S pagn
2oty de consuma registada per mecidor de atre predia

Ciobeo de ooy bienes & 3endcos en e fackra 0o Bulondados por el ususric

Cotre de Hevaanes

Cabre mokiple y'0 Acurminns

Cobro por rtconexion 0o auterzeda por o ampress

Colrs por recuUCATBCHN b SONSUMS

Tetre par sandsoa na piatadas

Conrog Inaporunas

Cobres por conpeon recsnexiia renstalacion

LCobros por promedic
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0003 SIETA AVERDE DEC LBETIALN
00004 ANLIETA LAVERDE DE C LLESIIA4R
H0008 LRIETA _AVERDE T TLRE
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oo™ LRISTA _AVERCS T CLBE 12 AFT 1)
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BV | RETUCATALES

Ercelente! “a sido Regatreds ol FORY
¥ 52 ha ganerads L Cs ~ia da Redicedo

CONSTANCIA DE RADICADO _‘Mdas

Ratcado Mo,

11111164

FECHA RADICADO 20190513 HORA  14:12.47 000000
Q

CODIGD.
NOMBRE

DIRECCH N

DATOS DEL SUSCRIFTOR

00004
JULIETA LAVERDE DE C
CLE 812a402

DATOS DE LA SOLICITUD.QUEIA O RECLAMO

TIPC UE TRAMITE Recurss da Reposiion

CAUSAL

FACTURACION

DETALLE O LA CAUSAL  Tanfa incomesta

CAUSAL ESPECIFICA

OUIEN RADICA

MARID RODRIGLEZ

DIRECCION DEENVIO  CL B 5124802

TELEFONO

ETASANT

Megtrar tode




AV BT ATRALES

FrmiastionPOR, SO0

Sefeccione por favor [ Secoonal en quo desea Tabajar  ysemun n

A TR VIR RATA A1 LTS Rt e T

ANEEANAL NGRESS 1305208 T3S 0000 . WARIC RODAIGUED

Ercalantel Se ha paslarads y descargade 'a Saspussts

Asi mismo en el proceso de facturacion, ya se tiene el proceso de cierre y generacién de
factura.



o
s :r."q

i
HENVILIOS EAPRELATRALEL

@ Factwacion SISPUD CIEPRE

Sectioral ARMA vl Meas

Seeicio Awedutt [
Servicin Akantaritado —

Serion Aseo e
Serwoo Oxas Negnoacoes (NN
GaraFacuen [
FACTRA  COOIGO NOMERE

b 03138133  0ODOL GLORTA MARIA VA EMCTA
W6134 00002 LEON AREMAS CORRALES
00138135 00003 DARED OTALVARD
Q0136136 00O JORGE ELTIMIO CAND CORREA
O0I3813T  SO003 ENRIQUE LOAIZA RENDON
00133138  DOODS RAFARL GIRM DO YALLEID
D0L38L39  000GT JESUIS MARTA MARTH
W14 DOSA) HAGNCLIA JARAMILD
L3841 00008 MARID ESTRADA
20138147 00009 LLES MOWTOVA
00138142 000L0 LLES MONTOTA
GII3RI44  DOOLL MARLA INES AGLDSLO L
00138145 (0012 MARLA ISABEL HEFRERA
00138146 00011 MARTIN CORRALES
W17 00014 ISALBA DEL SOCORRO G,
00138148 00015 MARBELA AGUOELD MAATN
18IS 00016 MOHELLA CARDENAS
00128150  O0O1T JCSE FALL GALLECD
00138151 00018 LAZARD AGLIRRE HERHANDEZ
ODI3MIST OO0 MARIA RETMUMNDA MEILA DE CASTAEDA
DOLIBLE] 00020 ALDA LIRIA MENA GALLEGO
00132154 GOT45 ANGELINA CORREA JARAMIL.O
00138185 00021 AFOMED ROAS
DO3RIS6 00022 LLES CARLOS ORCICD
00138157 DOOZI ELENATSAZA
O0I3ISE 00024 ALDOEER RODAS
DOLMI%S 00025 ALFONED ROJAS.

WIWIA0 002 RUEEN DAR10 ROJAS

@ Facturacion SISPUD CIERRE

= u]
™ '

“

Lol

-

Ral

H
DIRECCION ACUEDUCTD ALACANTARILLADO GTRC A
CAJA AGRARLA LA SALMERA 18743 1%4
CL.525-52 S AGRARIA BN okl
O 6 5165 MGRARTA 11255 6640
CRE#1-17 5 AGRARLA 50 434
CL6S6-0E SASRARTA 11968 0034
CR7 S 49 CAIA AGRARIA 18385 11
CARRERA 07 HRO. 5- 35 CTAMA ASRARIA 4120 2025
CRA 7 = 5-20 CAJA AGRARIA EtE 8521
CRRAZRA 07 MRC. 506 CAMA AGRARLA 421 5945
€74 08 ATOS 1812 a1
CRA 7 4 05 BAXS 31490 14325
.4 7 5-70 ROBLEDO 11355 L]
O 5 6-72 ROBLEDD 13632 L Thrg
CL.4 # 5-74ROBLEDD 14821 L]
CALLE 44 HRO. 3 -85 VIA Lk YALITA 3931 835
WIA LA YALITA 18385 11351
VIA LA YALITA 13632 8177
VIA LA YALITA a o
WIA LA YALITA 12484 408
WIA LA YALTTA 11255 540
¥IA LA TALITA 11535 L
HDA._ LA TALITA MATORDOMO 211859 ]
VIALA FALITA 1% 14325
WILLA VALTTA 212 13447
WIA LA TALITA s 5103
VIR SALTNFRO 17138 0482
WIA SALIMERC 21852 12556
VIA SALIMERO 0 Lrt)

- o

FACTURA  LODIGD NOMERE
P 00136133 00001

00131 00002 LEON ARENAS COPRAES
00138135 00003 DARIC OTALY ARG
00138135 DOOC4 JORGE EUTIMIO CAMD CORREA
00138117  Obocs EMRIQUE LOALZA RENDON
OIM13 00006 RAFAEL GIRALDS YALLEXD
001819 0017 JESUS MARLA MARIN
Wi wsn MAGHOLLA JARAMILLD
001341 D000 MARID ESTRADA
0012 D0O09 LLTS MONTOYA

0L 0010 LTS MONTOTA

o13IM 00011 MARLA TNES AGUCELD L.
DS 00002 MAHLA ISABEL HERRERA
012146 00013 MARTIN CORRALEE
00138347 00O 154 BA DEL SOCORRC G
woLete 00015 MARIELA MGUDELO MARTH
0014 00016 MCHELIA CARDENAS
W1NIs 0017 JOSE HALL GALLESD

20,000,000
16,000,000
16,000,100

oo

12,000,000

8,000 000 i Adcantaréado }
B,000,000

soncm oy

DIRECCION ACUEDUCTO ALACANTARILLADO GTRE A
CAIA AGRARIA LA PACMERA 2z 179
1855535, AGRARIA EEN 24835
CR 6 5165 AGRAPIA 285 620
CR.6E5-17 5. AGRARIS 7630 e
CL.596-05 5. AGRARIA 21985 2003
CR7 S 4 CAMA AGRARLA 1596 1151
CARRERA 07 NRO. § - 26 CAJA AGRARIS 47420 0025
CRA. 7 = 5:20 CAJA AGRARIA %33 1g21
CARRERA 97MRO. § 05 CAJA AGRARIA g2 5048
CA T4 03 ALTOS 13632 [ Fr)
CRA 7 4 06 8AIS 21140 14325
L4 # 6 70 ROBLEDC 11265 0
€14 = 672 A0BLEDD 13632 aw
CL4 2 6 74R0REDC 821 o
CALLE 44 B, 3- 86 VIA LA TALITA uem 24835
VIALA VALITA a3 181
VIA LK {ALITA 1632 uw
VIALAYALITA 0 o
| 10675972 Acustucto &0
(B s | 0
[ 1B 725120 Crros m Total FACTURADO:
400
350
0
250
200
arn Furmetar ¥ §




SHEMAIOE | M ATIALES

B i 2t P

]
MK §- _» MoBe o oo gsas 3. T.oyw fox  Fumde Curtoreto Biblos de . | Orsenary  Buscery 1
condicional - cono tabla s yels - Fltiars selescianar - :
wante Ta LRI . T - “iles Amdaia - .-
a7 1 3 RALAL. Gk DO VALLEC
A 5 £ o - F @ H -
1 COMGE NOMBRE DARECCION ACUFDUCTD ALAZANTARILLADD OTROS ASED TOTALPAOAR
1 GLORLA RAAKIL VALENCLA LAJR AGRAKIA LA PALMERS 25743 1Ty ) Tt LEEELY
2 LEON ARENAS CORRALES CLERS-33 5AGRARIA 38931 14535 2001 5454 asn | |
3 DARIC CTALVARD A 6 5165 AGRARLE 11255 6540 o 454 Tus |
4 JORCE EUTAMD CAND CORREA 5517 S AGRARIA T 435 16813 L e
3 ENRIOUE LOWMITA RENDON £86-05 SAGRARA 31964 0034 o 13504 65503 :
RAFAEL GIRALDO VALLEAD T 548 CAL AGRARIA 18336 1251 g 2454 39091
H 7 FESUS MARIA MARIY CARRERA OT NAC, §- 36 CALA AGRARIA 47 30035 ] 454 35399
30 370 MASNOLA JARAMILLO CR&. 795 20 CAUA AGRARIA 26536 plixi L 0 Lo
) 3 MARID ESTRADA CARRERA 07 NRC. 500 CAk AGRAALL 14228 13 | 5454 320
" 9 LIME MONTOVA TR 7408 ALTOS 13832 un B 1932 B0L41
1 10 LS MONTEONA CRA T4 D6 BAGS 23140 14328 50192 1615 35761
i 11 ARG INES AGUDELO L. CLd®6-70 AOMEDC 11258 Lo w1 A% %47
- 12 MARLL ISABE, HERBERA C4 9672 ROBLEDC 13632 nr L6615 a5 4782
R H] 13 MARTIN CORRALES CLd =6 T ROBLEDC 2" ) L] g 54 247
T 14 SALBA DEL SOCURAD . CALLE 4A NRO, 3 - 86 VIA LA YALITA 8931 24535 2001 A 1521
7z 15 MARIELA ACUDELD MARIN WA LA YALITA 15356 11351 2 3454 ampy
" 15 NOHELIA CARDENAS VIA LA YALITA 13832 k] ) 3454 11261
"W 17 JOSE RAUL GALLEGD VIA LA YALTA o ¢ leisg 21617 a7
- 13 LAZARS AGLISRE HERNANDEZ VIR LA YALITA 13444 08 a 54 806 ¢ |
ki 13 MARLW REMUNDA ME/A DE CASTAEDA VA LR YALITA 11255 L) [ s i
3 20 ALEA LIRLA MENA GALIEGD VIR LAYALITA 11555 (L] 16613 E102 AN
3 545 ANGELINA COAREA IARANIILO HE. LA VALITA MAYORDOMO 31968 1 418267 1] 460237 -
| Hofal " « .
e e 1 4 e

Suscriptores, Vistas y Gestion (Progresos Mayo)

F rim SuscriVista 360 60
sals il 4
NOMBRE DIRECCION
0 ELMER LOPEZ LOPEZ 22200C00F585
2 ALFONSO VERA CRAGAPTO
3 ALFONSO VERA CL 82903 TIPTO
4 ALFONSO VERA CLLE=S1
§  JOSE MARIA GARCIA GALLEGO CLLE=9-15
6 JOSEH RAMIREZ ARIAS CLL8%9-25
7 MARTHA CORONADO Y OTRO CLL 8#9-26
8  ADIELA OSORIO ACEVEDO CL g#9-27
9 FABIQ OSORIGE CLLB#9.28 N
»
Choge, Nadidor
Mormtre Ced Catastral
Cireccitr: Factura
Lso: Order.




DATOS GENERAL

(e S tiltac [ DATOS SERWCIOS ACUEDUCTO, ASLO Y AL CANTARILLADO

Cooga 4 wr € Auta i Crden

Eropietsne.  ALFORSD VERA Dreccitn CLLRZ3-11

Arrencatanc Dwreccitn Dos

Teefora: Emad

Ve 3 COWERCIAL Ties NR - NORMAL

Estrate LS E5TRATO Artnadas GENERAL

Afore Al Afors A

Latitud L] Lorgituz: O FaCna AT valen Miagus 13
Servidic Acseductol lrantarifiagc AgeC Sin arimo da Luers”
Ingaiinats” » ynienoa Irteres pricrtans Verimeento oropic”
Predtic Deshabitagc? Hegar de Jaso? Vv Actrea?

e

SisPn

Ll Re s DRSS Ll Ll DATOS SERVICIOS ACUEDUCTT, ASEQ Y ALCANTARILLADO

Warzz nal Vedor
Fecra Garehia Meowoor

Fecha Ultma Dakbegcion 3170772003

Gear eonsarmdon? Suspendide?
Se susperde ase¢ pof mutuo Cuerde”
Tipe Predial: 2 - NFORMACION CATASTRO

Ubecacor SUR 01 -URZAND

NEC Sene T5007S4C1BERCON  tiamete
Facna Instafacion medadon  05/7 172006

Tipe o8 Medidor

Cortade: Cosee Ajibe

Cecula Catastrak £10003330006000




B

ORI | AR ATALES

SISPUD VISTA 360 SUSCRIFTOR

bre

Dureccién:

Futa:

Ciclo Facturacion:

See medidor

Lasific acion

Raciproce

Dbseraciores

Fecha Instalazion:

JOSE MARIA GARCIA GALLEGD

Orden: €

Aigantanitade ¥

* RESIDENCIAL

3 MEDIO - BALC

macteristicas de Acometis

o

fara. Sape

21/08/2G15

Teafora

mcgar de D3zt
Grar Consumidon?
Sir amma de Luerg?

Suspendudo?

CTELAS4007T

Warca  ALTAR

Afore Acoedicte:

“ra Sohortue

Ao
Uss Aseq:
Estrato Ases a

Fieha Catas

Estado Cuenta

Ciametre

hro. Pracirtc

afers Axcants

CI2000330005000

1 RESICENCIAL

5 MED'C - BAC

liagz

SISPUD VISTA 360 SUSCRIPTOR

Cogiga 5 homire
Diraceidn jers £ 5-CH
Cicio Facturacisn 030 Futa

Tk

SO5E MAR & GARCIA GALEGD

Crden:

NiEnos periodos de consumo

Ene's 2013
Lectura 1564
Consame 3 |
Fromadio 5 I
Angmaia

Mayo
Lectra 1378
Consama 3
Bromedic 3 |
Anomaia

Saphembra 2018
Lectura

Corsamo

w

Fromeacia

Anomaia

Tewfone:

Lectusa se2
Carsumo 4
Promedic 3 [
Anormalia
armd 201

Lectura 1578
Consumo 2
Bromedic 3 |
Anomala

Octutre 2018
Lectura

Candume

ra

Eromedia

ATk

Mo Sclicitae
Barme

Actve *

Marzo 2018
Lectura ST
Corsamo 2
Bromedio E
Anorrais

Jube 2018
Lectura LAl
{orsumn 3
Promedic 3
Ancmaks

“ecviemore 2018
Lectura
Corsume 3
Eromedio

Angemaiia

GENERAL
e

Agnl 2018
~ectura
Corsuma
promedio

Anomaia

Agoste 2018
Lectura
Consumn
Promedi

Anomaliy

Doembre 2278
Lectre
Corsuma
Bromadin

ANCMay

e




HEPIATS AT ATALES

SISPUD VISTA 36 SUSCRIPTOR 00
5 Nombre  JOSE MAR'A GARCIA GALLEGO Nro. Solictud:
Direczidng Clibwgs Barno GEMERAL
Cicio Facturacion: 030 Buta 101 Order § Taiéforo; Active © +
Abril 2019- 4 - - Factura Nro.: 376759
DES . CBLIGACION CAPITAL DEUDA INTMORA INT.FINAN TOTAL
Carg. FII09995 $5.575.15 $37.912.94 574400 50.05 54423609
Cors 9933900 £0.00 5688333 17700 S0.0% 5706035
Cobr.. ACOD0010875 5000 §13 32700 £325.00 000 $1385200
e ACOODDT0BIZ SO.00 §7TETION $180.00 $a00 §736
Cang. 95950530 2884 52740113 553400 5000 §32063.79
Cors... HE009000 5000 §8,304 65 §213.00 50.00 $851765 -
Fagna 1 de "
Datos de Medicion Monios de la Factura Datos o la Faciuia
BCTura Actuak 5 Capta $9.707.79 Numers ce Facturs 376759
- _ectura Arterion H] Ceuda $249.347.05 Fecna emiser  02/05/2019 10:21:40
MCvrTaent
Corsame: 0 int Mara: $4.972.00 Fetha veramiente 16/05/201%
Sromedio: 2 int Firan $0.00 Perindes de atrase ¥
Tipe o¢ Consumo Normal Totat 526402888 Estado
SISPLUID VISTA 360 SUSCRIPTOR oo
CaATC T
Cémigo 5 hombre  .OSE MARW GARCIA GALLEGO fren Solicitue
Dreaccidn: CL.g=3-18 Barrio GEMERAL
Ciclo Facturaciém; 030 Rutr 101 Onder: & Telétora: Active * ¥

Cartera [ standar por Servicio y Concepto

Total Cartera Garergl, 33048288

Cartera Suscrigter, 330450 68 Cartera er Reclamacidn:  §
DESCRIPCIO NUM_OBLIGA CAPITAL MORA FINAN Wi
Cargo Fyo Acueducto 59999550 148208 ITaanc §0.00
Consums Acueducte £9939045 5638335 $177.00 50.00
Cobre suspersic AZO00010873 §13 32700 $32500 50.0C
Aenstatacion Por Suspansic A2000010833 §T G700 515000 £0.00
Carge file Alkantarillace 39999999 §3152879 353400 oo
Consumo Alcantanliado 55080955 5B 30465 5213.00 50,00
Manc oe Obra AZO000 DT4Y 51435300 §511.00 s0.00
Medwdores €n Consigracion FANDOR0 1437 519942200 5223000 $0.0C

Re sk 5

Movemimnicn,

Fagra 1 de *




L Py
rmww .h’i'-l s taiamairs

SISPUD VISTA 360 SUSCRIPTOR coQ
Ceage: 5 Nombre  JOSE MAR A GARCHA GALLEGD hiro. Soliatud
Direccidn LLLBE® 55 Barnc GENERAL
Cido Factmazion: 030 Auts b Oider: Teiafonc. adtive ™ -
PALEST Hecaudo F mpiesanal
Pagos realizados para el aflo: 2018 - -
L VY PAQ BANCO FECHA FACTURA PERIODO  ACUEDUCTO ASED TOTAL
ESTION SUSCRISTOR 3 SUSUESTE 05/02/2018 00346189 ENERC 51726300 5000 $17.263.00
102 SUSUERTE 18/04:2008 00350207  MARZO 3487700 50.00 $3437700
C al
ek 188 SUSUERTE 18/06/2013 00354253 MV 3841700 s00¢ $36417.00
24 SUSLERTE 8470772018 00356342 JUNOD $15293.00 50.00 s1528300
31g SUSUERTE 1570612018 00350345 AGOSTO §3336400 $0.0C 53326400
Fagna 1 de*
SISPUD VISTA 360 SUSCHIPTOR (XX x]
Céoga 5 Nombre  .OSE VAR GARCIA GALLEGO et Sebatus
Direccion CLiBw 815 Barmc; GEMERAL
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En el Mes de Agosto se entregan las funcionalidades en

Modulo Lecturas, Critica, Suspensién — Reconexidon
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Modulo Negociaciones Activo para Carga
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Anexo: Proceso de Facturacién (Liquidacién Seccional Palestina)

Se realiza proceso de facturacién para la seccional palestina en conjunto al area de
facturacién, como ejercicio resultante tras mostrar todo el proceso de cargar tarifas,
estructuras de subsidios, archivos externos (Aseo, Mapfre) y demas elementos requeridos
para iniciar el proceso.

Cabe resaltar que SISPUD liquida a nivel de Subsidio y contribuciones, en conjunto con los
Componentes para Acueducto y Alcantarillado (CMI, CMO, CMT, CMA). Al final de este
anexo se observard esto en la sabana de Excel, asi como en la gréfica respecto a
componentes.
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En 1:21 minutos se ejecutd el proceso que arrojd la siguiente informacién global:
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Donde:

1. Suscritores Revisados

2. Montos Totales por Servicio

3. Montos Totales por Acueducto (A través de componentes)

4. Montos Totales por Alcantarillado (A través de componentes)
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Asi como el SPOOL resultante del proceso en formato Excel, el cual recoge componentes
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Se realizan al hacer revisién a 10 facturas encontrando que todos los valores son
coincidentes entre lo facturado por el sistema actual, asi como por SISPUD.
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Anexo II: Se realiza la capacitacién a los administradores de las seis primeras seccionales
en que sera migrada la informacidn. Detalles Capacitacion:

¢ ElJefe de sistemas de EMPOCALDAS, Ing. John Jairo Giraldo Organiza la sala de
Capacitacion y los equipos a utilizar por los Administradores para la capacitacién.

e ElDr. Juan Pablo Tobon Coordina a los administradores que deben tomar la
capacitacion del sistema Comercial SISPUD. los funcionarios son los siguientes:

Gloria Amparo Montes Palacio Administrador seccional San José
Fernando Grajales Osorio ~ Administrador Seccional Risaralda
Martha Cecilia Salazar Cardenas Administrador seccional Supia

Oscar Obando Lopez Administrador seccional Neira

Natalia Renddn Henao Administrador Seccional Salamina

Diego Fernando Vargas Administrador Seccional Victoria

® Secrea los usuarios en el sistema Comercial SISPUD, para cada uno de los
administradores con el fin de realizar capacitacién y taller con ejemplos de cada
una de las funcionalidades del sistema.

1. Glosario de términos de Introduccién al sistema Comercial

e ACOMETIDA DE ACUEDUCTO: (Decreto 302 de 2000) Derivacién de la red local
de acueducto que se conecta al registro en el inmueble. En edificios de
propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general.

¢ ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO: (Decreto 302 de 2000) Derivacién que parte
de la caja de inspeccidn y llega hasta el colector de la red local.

® AJUSTE GRADUAL O GRADUALIDAD TARIFARIA: (Resolucién CRA (Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico) 22 de 1996) Ajuste
progresivo en las tarifas de tal manera que en cada afio se avance en el logro del
objetivo de alcanzar las tarifas resultantes de la aplicacion de las metodologias
definidas por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

® APORTE: (Articulo 99.6 Ley 142 de 1994) Sobreprecio que se le hace a un usuario
0 suscriptor sobre el valor del servicio en el rango de consumo suntuario para un
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servicio publico domiciliario. Se consideran los estratos 5y 6 para residencial y
los usos comercial, industrial y especial.

¢ CRA: Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento B4sico, adscrita al
Ministerio de Desarrollo Econémico encargada de regular y aprobar los estudios
tarifarios de los acueductos

e CARGO FIO: (Articulo 90 Ley 142 de 1994 y Resolucién CRA 14 de 1995): Valor
unitario por suscriptor o usuario que refleja los costos econdmicos involucrados
en garantizar la disponibilidad permanente del servicio, independientemente
del nivel de uso (consumo).

e CARGO POR UNIDAD DE CONSUMO: (Articulo 90 Ley 142 de 1994 y Resolucién
CRA 14 de 1995): Valor unitario por metro cibico (consumido) que refleja
siempre tanto el nivel y la estructura de costos econémicos, como la demanda
por el servicio.

o CONSUMO BASICO: (Resoluciones CRA 08 y 14 de 1995, y 14 de 1997) Aquel que
se destina a satisfacer las necesidades basicas de las familias, cuyo nivel maximo
es definido por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA). En acueducto y alcantarillado, el consumo basico fue definido en 20 m3
mes. Modificado de acuerdo a la altura sobre el nivel del mar de cada APS.

e CONSUMO COMPLEMENTARIO: (Resolucién CRA 08 de 1995) Consumo ubicado
en la franja entre 20 y 40 m3 mensuales, Modificado de acuerdo a la altura sobre
el nivel del mar de cada APS.

e CONSUMO SUNTUARIO: (Resolucién CRA 08 de 1995) Es el consumo mayor a 40
m3 mensuales, Modificado de acuerdo a la altura sobre el nivel del mar de cada
APS,

* FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es la cuenta que una prestadora de servicios
publicos entrega o remite al usuario, por consumo y demds servicios inherentes
en desarrollo de un contrato de prestacidn de servicios publicos.

¢ MACRO MEDIDOR: (Resolucién CRA 14 de 1997) Medidor instalado en uno de
los componentes de un sistema de acueducto: captacién, entrada y salida de
plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, tanques de almacenamiento,
sectores geograficos de distribucidn, entrada de edificios etc.

® MEDIDOR: (Resolucion CRA 14 de 1997) Instrumento destinado a medir o indicar
el volumen de agua que pasa a través de un elemento o componente de un
sistema de acueducto.

* PROMEDIO DE CONSUMO: (Articulo 25 Decreto 1842 de 1991) Célculo que se
hace sobre los Gltimos seis consumos si la facturacién es mensual o sobre los
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Ultimos tres si es bimestral. Se emplea, entre otras razones, cuando el
instrumento de medicion presenta desperfectos, cuando es inaccesible para la
lectura, cuando se retira para efectuarle revisién técnica o cuando existen
filtraciones y/o fugas imperceptibles. En este Gitimo caso, el usuario tiene un
plazo de dos meses para corregirlas, y si no lo hiciere, a partir de ese término se
le cobrara el consumo medido (articulo 24 Decreto 1842 de 1991 y articulo 146
Ley 142 de 1994).

® RUTA: Descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de una
cuadrilla, para la prestacién del servicio.

e SERVICIO INDUSTRIAL: (Decreto 302 de 2000) Es el servicio que se presta a
predios o inmuebles en los cuales se desarrollen actividades industriales que
corresponden a procesos de transformacién o de otro orden.

e SERVICIO NO RESIDENCIAL: Es el destinado a satisfacer las necesidades de todos
aquellos inmuebles que no sean clasificables como residenciales. Se clasifican
principalmente en comercial, industrial, oficial, especial y otros.

e SERVICIO OFICIAL: (Decreto 302 de 2000) Es el que se presta a las entidades de
caracter oficial, a los establecimientos publicos que no desarrollen
permanentemente actividades de tipo comercial o industrial, a los planteles
educativos de caracter oficial de todo nivel; a los hospitales, clinicas, centros de
salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

® SERVICIO PROVISIONAL: (Decreto 302 de 2000) Es el servicio que se presta
mediante fuentes de suministro de caracter comunitario, en zonas urbanas, sin
posibilidades inmediatas de extensién de las redes de suministro domiciliario.

® SERVICIO RESIDENCIAL (Decreto 302 de 2000) Es el servicio que se presta para
el cubrimiento de las necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.Es
el destinado a satisfacer las necesidades de los hogares o nticleos familiares. Se
diferencia segn la estratificacién socioeconémica.

e SUBSIDIO: (Articulo 99.6 Ley 142 de 1994) Descuento que se le hace a un usuario
0 suscriptor sobre el valor del servicio en el rango de consumo basico para un
servicio publico domiciliario. Se consideran subsidiables los estratos 1, 2 y 3.

e SUSCRIPTOR: (Articulo 14.31 Ley 142 de 1994 y Decreto 302 de 2000) Persona
natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

e SUI: Sistema Unico de Informacién de servicios publicos.

® USUARIO: (articulo 14.33 Ley 142 de 1994 y Decreto 302 de 2000) Persona
natural o juridica que se beneficia con la prestacidn de un servicio publico, bien
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como propietario del inmueble en donde se presta o como receptor directo del
servicio. Se le denomina también consumidor.

e USUARIOS NO RESIDENCIALES: (Resolucion CRA 14 de 1997) Los que se clasifican
en comercial industrial, oficial, provisional, especial y temporal

e USUARIOS RESIDENCIALES: (Resoluciéon CRA 14 de 1997) Personas que forman
parte de los nicleos familiares que se benefician con la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

e INDEXACION: (Articulos 73.20 y 125 de la Ley 142 de 1994 y Resolucién CRA
03/96) Incremento mensual determinado por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico que reconoce a las empresas el efecto negativo
de la inflacién en los ingresos y que permite mantener el poder adquisitivo de
las tarifas cobradas.

¢ VERTIMIENTO: (Articulo 3 Decreto 901 de 1997) Cualquier descarga final de un
elemento, sustancia o compuesto, que esté contenido en un liquido residual de
cualquier origen, ya sea agricola, minero, industrial de servicios, aguas negras o
servidas, a un cuerpo de agua, canal, al suelo o al subsuelo.

e VERTIMIENTO BASICO: Corresponde a la porcién del consumo basico de
acueducto que se vierte a la red de alcantarillado.

® VERTIMIENTO COMPLEMENTARIO: Corresponde a la porcién del consumo
complementario de acueducto que se vierte a la red de alcantarillado.

e VERTIMIENTO SUNTUARIO: Corresponde a la porcién del consumo suntuario de
acueducto que se vierte a la red de alcantarillado.
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2. Capacitacion y taller de Ingreso Al Sistema Comercial SISPUD

® Se entrego Via mensaje de texto el usuario y la contrasefia a los
administradores de cada seccional.

e Se realiza el ingreso del usuario: se digita el nimero de cedula como
identificacién ante el sistema. Se ingresa clave, se digita la clave asignada al
usuario.

e El sistema comercial SISPUD, valida que el usuario y la clave es correcta, y
acceder al sistema Comercial con las funcionalidades que de acuerdo a los
permisos le permite escoger la seccional a trabajar.
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3. Capacitacion y taller en Gestionar Suscriptores.
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e Se explica la importancia de esta funcionalidad y las implicaciones si el
administrador no parametriza bien a un suscriptor

e Vista Inicial: en la vista inicial del suscriptor se consulta la informacién de los
suscriptores por RUTA, también se puede realizar Bisqueda Por Cédigo o
nombre del suscriptor.

Desde esta opcion del sistema Comercial SISPUD se Gestionar los siguientes
datos del suscriptor:

- Crear Suscriptores

- Editar o Modificar los datos de un Suscriptor

- Informacién General del suscriptor

Tesefore

Fita Fredin - Sir Bcima oe e
Crden en 2n ~ n Ser, Acueducte

Lse brecic . Ser. AlcArianl ate ©
Eftrats Sraoic Sery Ates

Actredad HApensdo

Cocgo Zona Comads

Coogu Sactor . SLSg BALtuT A2 apd

Tigs Maoie

* Paraelingreso de una nueva matricula el sistema asigna el codigo, se ingresar el
nombre del propietario de la vivienda, direccién, Teléfono y Namero de
Identificaron.

* Esopcional ingresar el arrendatario (Nombre Habita) Si el suscriptor quiere que
le llegue la factura a otra direccién se debe diligenciar la direccién de envio. Se
Ingresa el Email (correo Electrdnico). Se Ingresa el numero Predial nacional, la
Cedula Catastral, y se selecciona la Informacién a enviar al SUI (Reporte Predial
SUI). Se Selecciona la ubicacién del predio (Rural, Urbano) y la Ruta.



¢ se selecciona el Uso, Estrato, Actividad, Zona y Sector a la que pertenece el
suscriptor y se selecciona el tipo de Medicién

e Se selecciona Cobro Reciproco, Hogar de Paso, Sin Animo de Lucro. selecciona
los servicios que posee el suscriptor :
Acueducto, Alcantarillado, Aseo

- Al editar o modificar el sistema no permite que el usuario, modifique el
codigo NUIS del suscriptor.

Se Realiza los cambios a los campos del suscriptor y el sistema guarda los datos
remplazandolo por los datos anteriores.

4. Capacitacion y Taller en la Parametrizacidn del sistema
Comercial SISPUD

B
< Satwicic Contrib
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Se realiza la capacitacion y luego se realiza taller con cada uno de los
administradores con el fin de que ingresen informacién y conozcan al detalle el
sistema comercial SISPUD.

La parametrizacion del sistema Comercial prepara los elementos y actividades que
se deben cumplir para generar una facturacién eficiente del servicio.
Las Funcionalidades que encontramos en esta opcién de parametreizacion son:
- Mantenimiento a los diferentes usos del servicio publico (uso Residencial,
oficial, Comercial, especial, temporal, provisional e industrial), definidos en
la ley.

- Mantenimiento a los estratos definidos en la ley 142 de 1994 (Bajo-Bajo,
Bajo, Medio-Bajo, Medio, Medio-Alto y Alto )
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- Mantenimiento a los servicios que presta la empresa (Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y otros)

SEmATIO NOMRIF

Sy
Arotan |
ane |

- Mantenimiento a los Conceptos que factura la empresa o conceptos de
facturacién Conjunta y otros convenios. (Cargo Fijo, Consumos, Mapfre...
etc.)
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- Mantenimiento a las actividades de los suscriptores (Residencia, Hotel,
Escuela... etc.)

- Datos del periodo se ingresan los datos informativos que se requieren para
generar la liquidacién de la Factura.
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Subsidio y Contribucién Se ingresan los datos requeridos para generar la

tarifa.
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Tarifa Se ingresa los componentes para generar la tarifa y los valores por uso
y estrato que se requieren para cobrar el servicio prestado.

Macro Medidores, se ingresan los datos de los medidores que corresponden
al macro y la forma de liquidar y recaudar el valor.
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5. Capacitacion y Taller en el proceso de Facturacion

Una se ingresa los datos de parametrizacién, se genera la liquidacién de Consumos
y entregar los conceptos liquidados en la facturacion al Suscriptor, proceso que se
realiza con la seccional Palestina.
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6. Capacitacion y Taller en la funcionalidad de cartera

En La gestion de cartera se realizan las actividades de Notas débito, notas crédito y

Acuerdos de pago.
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CONCLUSIONES

Se concluye tras la presentacién de las labores realizadas, se han prestado las labores
inicialmente pactadas y se levanta piloto en seccional Palestina con su proceso de
facturacion que se ha demorado (1:21) minutos. En septiembre Estardn migradas y activas
6 seccionales simultaneas, con las jornadas de capacitacién y soporte permanente a las 6
seccionales mas el area de facturacion. Asi mismo se iniciard la migracién de otras 8
seccionales.

el presente informe se realiza en la ciudad de Manizales Caldas el dia treinta (30) de agosto
de 2019.
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