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ACTA No. @ /

CONTRATO N° 0061 DE 2019
CONTRATISTA BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ.
OBJETO IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION BAJO ENFOQUE CRM
ATENDIENDO EL CONCEPTO

ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL
AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA
DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO
(WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD
DE CADA PROCESO). CON CAPACIDAD PARA
CONEXJON DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS.

TOTAL CONTRATO: $214.200.000 IVA INCLUIDO
VALOR PRESENTE ACTA: $ 17.850.000 VA INCLUIDO
PLAZG:. HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2019
RECURSOS PROPIOS

CDhP 00163 DE ENERO 15 DE 2019.

En la ciudad de Manizales a los (15) dias del mes de Octubre del 2019, ‘se reunid el /
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial de
EMPOCALDAS SA ESP y de otra parte BETHZON FERNAN SCHNITZLER
GONZALEZ copio contratista, para el pago del acta de pago parcial No.g del Contrato N°
0081 de 2019.7



VALOR DEL CONTRATO

$ 214.200.000

ACTAN® 1 $17.850.000

ACTAN® 2 $ 17,850,000

ACTAN®3 $ 17.850.000

ACTAN® 4 $ 17.850.000

ACTAN® & $ 17.850.000

ACTAN® & $ 17.850.000

ACTA N7 $ 17.850.000 o
ACTAN° 8 $ 17.850.000 o
ACTAN" 9 $ 17.850.000 __
SALDO POR PAGAR $:53.550.000 /

La presente se aprueba'y se firma a los (15) dias del mes de Octubre de 2019 "
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TDBON CORREA

o o
e T

B_E-THZE)N FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

~"Contratista



— aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APDRTANTE
ldentificacion | dv Razon Social \ Clase wﬂﬂ:ﬁ Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamento Teléfono mxo:!.ﬂﬂwmmzb e
CL 75100784 Wﬂpﬂﬂzg GONZALEZ BETHION £ INDEPENDIENTE f PRINCIPAL calle 77 2% 16 apto 102 MANIZALES-CALDAS BB41340 sl
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Perioda Clave Tipe Fecha Pago
Pension Salud | Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valer
2M9-09 [ 2019-0% 7 00156011 B497367545 1 1019716721 2019/09/30 | BANCO DE OCCIDENTE 5654, 100
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
Ho. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 18C Apaorte Codigo |Dias 18C Apaorte Codigo Ibias 1BC Aporte Codiga |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 0 (7510784 Mﬂﬂz_.mnbrhmrhmauﬂ:noz 130351 £l §2,153, 246 SIED.E00| EPSMA 30 51,253,246 5161.700 0 50 50 144 30 $1,153,248 §11,800) D 5 50
FERMAN
Total Afiliados{ 1) $2,253,246 $360,600 $2,253,245 $281,700 50 0 $2,251,24€ 511,800 5a 50

RESUMEN DE PAGOD

NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) / 1 $360,600 50 $360,600
PORVENIR \ 230301 800,224,808 8 1 $360,600 $0 $360,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 4 1 §11,800 50 $11,800
COLPATRIA ARP \ 14-4 860,002,183 9 1 511,800 $0 $11,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $281,700 50 $181,700
COOMEVA / EPSO16 805,000,427 4 1 $281,700 50 $281,700

$654,100
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Manizales 10 de Oclubre de 2019

Doctor

JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S.A_E.S.P.

l.a ciudad

Asunto: Certificacion Ingreso Base de Cotizacion

Para efectos del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 0061 de 2019,
Jo contemplado en ta Ley 1753 de 2015 (Articulo 135. Ingreso Base de Cotizacion (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Articulo 50. Control a la evasién de fos recursos
parafiscales), me permito certificarie que los aportes que he realizado al Sistema de
Seguridad Social cumplen con los requerimientos. legales. de- célculo de Ingreso Base de
Cotizacién.

Para constancia, adjunto a la factura 510154 los.s_opor{es respectivos del pago al Sistema
de Seguridad Social sobre mi ingreso Base de Cotizacion de $2,253,246 y 1as planillas de
aportes-al mismo sistema del personal a mi cargo.

Relaciono, ademas, de forma general, la relacion de los ingresos y expensas relacionados
con la factura,

RELACION COSTOS EJECUCION CONTRATO 0061 de 2019

GESTION SERVIDORES E INFRAESTRUCTURA'IT 5,000,000
COMUNICACIONES 2,350,000
CL.OUD SERVICE _ 3,500,000
Modelo WehSERVICE Online SuSuerts 1,170,000
Personal y Prestaciones
Estapillas 7% L 1,050,000
Subtotal Costos y Gastos ' _ 13,070,000
Total Factura Anites de IVA _ 15,000,000

- Total Costos - Gastos - 13,070,000
Total Ingreso Base ' 1,930,000 |
Cotizacion a Salud {40%).SMLV 772,000 f,
Nota: Se presenta aporte a salud por $2,253,246.que soporta el pago del
contrato 0061 por 772.000, pago.del contrato.0062 por 1.281.246'y pago
[del.contrate Q170 or 197.600

Atentamente,
Mf ........ oy
FERNAN SCHNITZLER

C 75. 100 784
CONTR_ATISTA




JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA.DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIQ, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que @l contador pubilco MARCO FIDEL VELASCO GONZALEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258775 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesionial: No. 20366-T Sl tiene
vigente su inscripcion en‘la. Junta Central de Contadores y desde los. thmos 5 afios.

TR ORARF KK Kok ok kA kok %

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * % # * * x5 % % %

********k**************x**R*********************i '*\*_*'.****t**-

KAKRIEFR H AR FHEREF AR AR E R R RICITR KA R R F R R ® & X F F A SR d Kk kK RDh w5 BE kR KRR Kk

Dado en BOGQTA a los 8 dias. del mes de Agoste de 2019 con vigencia de (3) Meses contados a
partir de la fecha.de su expedicion.

-

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999 DECRETO UNICO
REGLAMENTAREO 1074 DE 2015Y. ARTIC__ 06 F’ARAGRAFO 3DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los. datos y veracidad de este certificado, I puede consultar en la pagina web-
www jec.gov.co digitande gl nimero de! certificado




MANIZALES.

Carrera 24 A55 B.25 BETHZON-F. SCHNITZLER
Tetéfono 8917451 NIT75100784-8
‘E~mail: gerencia@sebeting.net REGIVIEN COMUN
www.sebeating.net

Frvi da TSR Al

 FACTURA DE VENTA Nro. 510154
Fecha: 10 de Octubre de 2019
Nampre Cliente: EMPOCALDAS S.AES.P
dentificacidn Cliente: £90.803.239-9

PAGO 9 de 12, CONTRATO 0062, de 2019,

15.000.090

 Soporta ala Plataforrma Actual de Facturacion
‘WebService en Cloud Datacenter 7524 Preparado para integracion SuSuerte
Procesas de Migracion y Adacuacion Nuevo Entorno funcional gue continuara hasta Diciembre 2019,

Valor e Letras: DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CHVCUENTA MIL PESOS MCTE.

FAVOR COMSIGNAR EN DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS 0870-7003-7699.A NOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER

Facturacion habilitada por computador, segiin resolucion DIAN 18762010063206 DEL 04 de septiembre de 2018, Numeradds
desde el 0122 al 2000. Vigencia 24 meses.




Manizales, 15 de Octubre de 2019 7

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.A E.S.P.

y

Asunto: Informe de Supervision Contrato 0061 de 2019.

Contratista: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, realizd satlsfactonamente las actividades
asignadas durante el periodo del mes de Septiembre de 2019, segtin lo estipulado
en el Contrato 0061 de 2019. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. certificd el informe de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de
acciones que dieron solucién a requisitos que mantienen en. constante
funcionamiento los procesos que dependen de este software, cumpliendo con el
objeto contractual: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
BAJO ENFOQUE CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360
VIEW QUE PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES QUE SEAN
PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA SERA
DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA
LA NECESIDAD DE CADA PROCESQ). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE
HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS.”

- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, prestd soporte y mantenimiento del aplicativo.
segln requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Ademas, presto
instruccidn, explicacién y asesoria sobre alglin-aspecto del sistemia, principatmente
eh temas que generaban inquietudes en materia de infragstructura técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacion de la
nueva version del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin,
permitiendo mantener labores continuas en todos los procesos comerciales. y sin
contratiempos.



Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envid al Supervisor
administrativo el informe de [as actividades fealizadas durante el mes de Septiembre
con sus correspondientes observaciones, asi:

Cada supervisor técnico del contrato en mencion, certificé la solucion a cada uno de
las solicitudes realizadas y que fueron entregadas. por el contratista.

Nota: se -anexa informe téchico de la seccidn sistemas con los correos, e
informacion de incidencias con el detalle correspondiente,

JUAN PABLOD
Jefe Depart

OBON CORREA
mento Comercial



INFORME TECNICO CONTRATO 0061 DEL 17 DE ENERO DE 2019 /

COBJETO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENFOQUE
CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A LAS
NECESIDADES QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA
SERA DESARROLLADO BAJO AMBIENTE KIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA
LA NECESIDAD DE CADA PROCESO). CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE
HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS

CONTRATISTA: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ
PERIODO: SEPTIEMBRE/2019 /

Para lograr un monitorec y control del contrato 0061/2019, se identificaren y agruparon las
actividadeés por temas para facilitar la supervision técnica, las cuales se evaluaran en cada
uno de los informes que entregara el contratista en cada uno de los informes peri6dicos. Es
importante aclarar que el ID acompanado de un nimero, es un identificador gue utiliza el
Supervisor técnico en.su base de datos de Supervision del‘Confrato 0061/2019.

EVALUACION DE SUPERVISION: Actividades reportadas que estan dentro de las
ohligaciones del contrato 0061/2019

TEMA

(ID2) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2018
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“El contratista deberd concertar con el supervisor un cronagrama de actividades o plan de
entregas de acuerdo al objeto def contrato y las necesidades de Empocaldas S.A. E.S.P.”

(iD16) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“Ef Contratista deberé cumplir con un cronograma de implementacion en el 2019 que sera
como - Méaximo 6 meses, tiempo contado a partir de la firma del acta de inicio y el cual incluye
Migracion, Pruebas, Capacitacion, Implementacion e Implantacion.”

{(ID21) DOCUMENTQ: CONTRATO 061 DE 2019
PLAZO.

"El Plazo para ejecutar el presente contrato. sera desde la suscripcion del acta de inicio
hasta el 31 de diciembre/2019”

EVALUACION TECNICA:




E| contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ; ha entregado los siguierites
informes de Cronograma en cada uno de los infermes:

Informe Nimero Ocho: recibido €l 30 de agosto del 2019 informo sobre las actividades
gue se realizaran en el mes de septiembre/2019.

En septiembre Estaran migradas y activas 6 seccionales simultanheas, con las jornadas de-
capacitacion y soporte permanente a las 6 seccionales mas el area de facturacion. Asi
mismo se iniciard la migracion de ofras § seccionales.

El 12 de agosto/2019, -como Supervisor Técnico le envié Correo al Dr. Juan Pablo Tobon
Correa, Jefe Departamerito Cemercial;

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el informe Nro. 9
con-fecha 11 de octubre/2019, le relaciona a EMPOCALDAS las actividades de soporte al
sisterna comercial correspondientes al mes de septiembre/2019, donde se identifica que se
cumple satisfactoriamente.con las obligaciones de Mantenimiento v Soporte del Contrato,
se realiza la atencion presencial de todas las solicitudes verbales y de soporte solicitados
por los usuarios def sistera comercial de EMPOCALDAS.,

{IDSS)'DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Il
GRUPO FUNCIONAL —Recaudos

"Parte esencial de toda organizacion, especificamente de su drea comercial y financiera es
fener un control detalfado -sobre sus fngresos, ya que es la razon de ser de toda
organizacion (Generacion de ingresos). Debido a las miltiples alternativas de recaudo con
que se cuenta hoy dia, se hace én ocasiones dispendioso y tardio el recaudo de-ingresos
Hlevando esto a demoras en ofros procesos y dreas. '

SISPUD cuenta c‘_on-mﬂfrip:’es- modelos de recaudo como son lfos convencionalés cargues
fisicos a través de archivos en diferente's_;formatos, pero su valor agregado.esta en disponer
de modelos de conectividad via WebService hacia cualquier modelo que tengan disefiados
los entes recaudadores:



En la actualidad se tierie sincronizado v almacenado el proceso de recaude y transmision
en linea con SuSuerte.”

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 9
con fecha: 11 de octubre/2019, le relaciona .a EMPOCALDAS labores puntuales
relacionadas con el WebService integracion recaudo Susuerte.

Pagina (27). WEBSERVICE INTEGRACION RECAUDO SUSUERTE

“Se sostiene todo el escenario para conectarnos-a SuSuerte segiin sus parametros por VPN
(Virtual Privafe Network) a través del modelo Site fo Site dedicado.

Se ha configurado de Ambos lados (DataCenter SuSuerte y DataCenter Sebeting)
Las pruebas funtionales y de certificacion ya han sido realizadas

Algunas imdgenes de Recepcion de pagos. realizados por SuSuerte;

i WA 0D DG U0 LD LA SN U L, 6B [ETEYEy o v Sar w
i 15 10008  B6S145.00738.27580,18200.45760,,.4, 04/06/2019,0.. 065145 40728 27580 18210 LT 4
§16 10005 BESIA5.D07IR27HE0, 18200 A57R0. A D4AB/2019. 1. BG5S oo 27580 1e2an AEVA0 4

Para.garantizar la mejor eficiencia en este proceso hemos vinculado un Firewall forti 200E
con soporfe 24 x 7 el cual permite mantener todas las conexiones. seguras con alfa
disponibilidad (hasta 4000 conexiones simultaneas). El costo actual de un dispositivo como
este licenciado esta en USD 9477."

ESTADO= PENDIENTE SUPERVISION OPERATIVA



(ID14) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“Los oferentes deberan entregar las configuraciones: minimas: requeridas del servidor a
utilizar: Procesador Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, Interface de. Red, periféricos,
sistema operativo y software utilitarios requeridos paré la sofucion.”

{ID18) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2012
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

"El Confratista debera cumplir un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): del 99,6% de
disponibifidad de la plataforma”™

{ID24) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
REQUERIMIENTO PREVIO

“Se hace necesario la actualizacion y aporte de parte del Cornitratista de los servidores, UMT
(Dispositivos de Seguridad Perimetral), Switch de Fibra, Balanceador y licencias de

Sistemas Operativos modalidad On Cloud sin incurrir Empocaldas en. costo alguno de

hardware o licenciamienio.”

{ID27) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
OPORTUNIDAD

‘La implementacion de un sistema de informacion bajo enfoque CRM atendiendo el
concepto arquitectonico 360 View que permita fa gestion, administracién y Seguimiento
dando -cubrimiento a todas las necesidades que sean planteadas del drea comercial, Este
sislema deberd ser desarroflado bajo ambiente hibrido (Web y Central segin sea la
necesidad de cada proceso) Con capacidad para conexion de hasta 400 usuarios
simulténeos. (Demostrando un ambiente de prodiccion, mediante pruebas de esfuerzo,
tiempo y latencia). B Este proceso

tendré una duracion del presente periodo fiscal, tiempo en el cual se abarcard cada uno de

los items que sean definidos de manera conjunta en el cronograma de aclividades.
Todos los elementos de- Hardware como servidor -de aplicacion, Servidor de Daftos,
licenciamiento, UMT (Equipo Firewall), Balanceador, Switch y demas seran suministrados
durante el afio de ejecusion.
Los costos asociados a las. personas vinculadas al proyecto como nomina, parafiscales,
rodamiento y demés serén cubiertos integramente”



(iD28) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
ASPECTOS TECNICOS DEL BIEN O SERVICIO

“Remitirse a la oferta del proponente en los.términos de infraestructura Tl, Arquitectura TI
que provee la plataforma, Distribucion.de paqueteria, Mddulos que componen el sistema
integrado-comercial y su contenido integral especificando cada moéduio del sistema.”

{(ID32) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Ii
INFRAESTRUCTURA TI

“El modelo arquitectonico serd OnPremise - SAAS, es degir la infrasstructura se ubicara
flsicamente en DataCenter Propic (Instafaciones SIEMEX o SEBETING desde el inicio del
proyecto). Paralelamente se administrard y soportd la plataforma virtualizada actual del
sistema de servicios publicos domicialirios con gue cuénta Empocaldas, Hasta que la dltima
de: las seccionales. sea volcada a la nueva plataforma administrada SISPUD:
Cabe resaltar que la opcién inicial es software como servicio (SaaS), mas eventualmente
puede ser este adguirido en propiedad por Empocaldas si asi es requerido.”

EVALUACION TECNICA:

¢ Elcontratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, hasta el Informe Nro.
8 con fecha 11 de octubre/2019, le relaciona @ EMPOCALDAS la siguiente
configuracién de la infraestructura:

“...Se describen los elementos Fisicos que. componen la solucion Hardware
Software que ha sido confirmada para la prestacion del servicio en Empocaldas:

Discos en DB

{ Tamaiio Tipo Autobackup
80GB Primario -Sj

120GB ‘Secundaria | Si

Servidor Bases de Datos:
Software
Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2018 x64 Standard x16.
Core Licence
Paguetes Adicionales Microsoft- SQL Server 2017 Standard 8 Core Licence
Hardware
Procesador intel 8 Generacion x4 Core (8 Hilos) a 3.6 Ghz:
Disco SAS 80 GB Particion S.0. '
Disco SSD 120 GB (Redundante) Particion Motor DB
RAM 16 'GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable segun
necesidad) '
Arreglo RAID 0,1,5,10




| Red | 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)

Servidor Web
Software
Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2016 x64 Standard x16
-Core Licence
Paquetes Adicionales Elementos de Produccién Nuevo Sistema Comercial
' de Facturacion
Hardware
Procesador intel 8 Generacion x4 Core (8 Hilos) a 3.6 Ghz
Disco SAS 80 GB Particion S.0.
Disco. SSD 120 GB (Redundante) Particion Motor DB
RAM 16 GB DDR4 MultiSpeed HP (Ampliable seguln
necesidad) '
Arreglo RAID 0,1,5,10
Red 2 Fibra, 2 Gigabite (Respaldo)

o UMT {Firewall) Principal y Redundante
Se tieneri dos nodos de Forti 200E, en modo pasivo-activo, en tal caso gue
el nodo principal presente caida, el segundo nodo entra a funcionar de
manera automatica. :

o -Balanceador

Permite distribuir la-carga entre los elementos internos, para que todos los:
usuarios reciban una.velocidad similar.en la.conexién y uso. de aplicativos.

o VLAN Segura
o Backup Avanzado
Permite realizar uria copia completa de la informacion alojada en cada disco

como IMAGEN en un grupo de Servidores replica en otra ubicacion fisica,
con esto se apoya €l proceso de integridad en datos.

CUANDO ASI SE CONSIDERE OPORTUNO, PODEMOS ABRIR UNA VENTANA EN VIVO
PARA QUE SEAN VERIFICADOS CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE HARDWARE
DESCRITOS OPERATIVAMENTE.”

ESTADO= PENDIENTE SUPERVISION OPERATIVA



| AR S ERITICA CONEXION
(ID63) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Il
GRUPO FUNCIONAL — FACTURACION

".. = Sincronizacion via WebService para acople con sistemas en terreno (Lectura, Crfﬁca,:
Suspension, Reconexitn, Fraudes e instalaciones).”

(ID50) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Il
GRUPQ FUNCIONAL - Bloque Lectura

"L Carga /Descarga via archivo o sistema en linea para labores en terreno.
- Validacién directa de proceso.

- Acciones de Mejora.

-Indicadores de eficiencia"

{iD51) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
GRUPQ FUNCIONAL - Bloque Critica

" Generacion dindrnia sobre  paramelrizacion propia de gritica.
-Carga / Descarga via archivo o sistema én linea para labores en tereno.
-.Correccicnes e indicadores.”

EVALUACION TECNICA
El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 9
con fecha 11-de octubre/2019 entregé el siguiente avance:

SOFTWARE

Para este proceso se socializo con todos los administradores el manejo de la informacién
para los procesos de lectura, critica y suspensiones en linea, Estos procesos serdn

consultados en tiempo real seglin avancen los operadores en terreno.




El 20 de mayo/2019, coma Supervisor Técnico le envié Correo al Supervisor Dr. Jaime
Valencia:

SUPERVISION CONTRATO 063/2012 - LECTURAS- CRITICA V_SUSPE_NSIC‘N ENLIMEA

dobe Giralgo . T ke b
A0 554 =T
: Juire Valens

- NG P et A o

Dr. Jalme buonas lardas

Denire del Cantrato 061/201%; ustad ue abidnady como. Supervses recomiondd gus para poddr entregar st Concipio- Tacnn:u an i caga, coma. Supanizer Téauto )
_algunos cases nécdsito tener su Vo Bo. sobire tos médulas det Sisterna CRM que 30 2514 implemonlande actuaimante porque’ usted connia las entradas, ios pmcesos yias
salides; dashuss da tener su aprobacian de tada no-de oz madulas, smplezh 8. verficar 1 nstalacidn ¥ configuracion !emo!égma Para ir evarizendo- o7 g5le prucesd la

anvio el privter caso, dondg 1 delatfio los reguisitos conirachtas y fa Evaliacidn Téenica da ios- Supemsores fiasiz la fecha

;{lbsal DOGUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
BRUPO FUNGINAL ~ FAGTURACION
'-—Sﬂﬁmﬂm vl Wb Service para acople 0o sistemas en lemena fLechura Critica, Suspensidn; Reaniidn, Fraudes b mstalacinded).” |

’(IDEG] DOCLPMENTO PROPUESTA GLOBM. SIsEUD N

!_GRUPO FUNGCIONAL - Bloque Lecwra

;l'-.r,‘afga Descarg via archivo o-sistema en finea parp fabores en tegena
Q-.Vhﬁd.a(_:’.ﬁrr Wmela g process

b Aevori e Magors. :
- incdizationgis oy efitienss” i

SUPERVISION CONTRATO 0612019 - LECTURAS - CRITICA ¥ SUSPENSION EN LINEA

IIDM] DOCUMENTS: PROPUESTA'GLOBAL SISPUD I
GRUPD FUNCIONAL. - Bloque Cﬂbca H
2 Garaerw(m dindmia sabee parimelizacido popi de eriica i
arpa ¢ Descaima va archive b Sistema en ifnea para kibores en tepens.

Laomevitnny ¢ iadicidores.”

EYBLMBCION TECHICA
Elfoitratista BETHZON FERNAN S_CH NE_‘J’ZL:ER:GONZAI'_E? redianie el Inforne Nra) 2 ton feclia Jidg ahn'l?2_019_ i & Informe hro, 4 con fecha 3 ga may d?ﬂi'ﬁ_enueg_.‘l ¢ siglsenme évanqé.

SOFTWARE

Pard ante procers ca socialite fon teday int adminlstradoras af maneje de Ia rnl'orm wién
para lox.procescs de [ 3, crillcs ¥ saspanslonas wa finea. Estos pwﬂw! yarin:
consultedes wn Gampe radl eagin avenesn bos aperadoses mn bemeng.

- Cordiah $3iuds,

JOEN JAIRD GIRALUO ViLLA.
.Jcb‘c S:ccmn Sm:m:u
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ESTADO= PENDIENTE SUPERVISION OPERATIVA



‘DEINEORMACION

(1D29) DOCUMENTO: ESTUDIO DE NEC_ESID_AD' DE CONTRATACION
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“El Contratista debe hacer la totalidad de los procesos de migracion de los aplicativos
actuales a su aplicativo yde toda la informacidri, en caso de requerirse debe. suministrar el
motor de bases.de datos y hacer la conﬁgurac.ton del mismo, lo anterior para garantizar e/
funcionamiento del...,."

(ID34)’ DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
GRUPG FUNCIONAL - Asistente Inicial

" Exportar datos de usuario desde la plataforma SOLIN.
- Carga de saldos y vistas histéricas consumo"”

(ID35) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD [
GRUPO FUNCIONAL - Asistente Inicial

"Para caomenzar a emplear un sistema de informacion més alié de su naturaleza es
necesario crear los flujos de enirada para garantizar que se tienen los insumos para
procesamfento

Poresta razén se:deben extraer:

. los datos basicos de usuarios.

. Ultimos seis consumos.

¥ Saldos.

. Efementos o negaciaciones. existentes en &/,

Casos de reclamos ya iniciados o activos.

. Oftros datos relacionados”

{ID36) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SiSPUD I
GRUPO FUNCIONAL — Integrador

K .Exp_ortar Paquetes para ofros Sistemas:
-Importar Paquetes de ofros sistemas
- WebService OnDemand"”

EVALUACION TECNICA:



El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el informe Nro. 9
con fecha 11 de Octubre/20189, entregd el siguiente informe:

“Se tiene completamente funcional'e imiplementado el médulo de migracién para extraer
saldos, histéricos e informucién de cada seccional desde SOLIN a SISPUD.”

VISTA AL PROCESO DE MIGRACION

100-1 VACIAR SUSCRIPTOR
101 CREAR ESTRUCTURA CONSUMOS
2 101-1 VACIAR CONSUMODS

102 CREAR ESTRUCTURA FACTURAS

2 102-1.VACIAR FACTURAS

] 104-2-CREAR ESTRUCTURA CARTERA D DETALLE
E] 104-3 VACIAR CARTERA D DETALLE
= 103 CREAR ESTRUCTURA CARTERA INY
105-1 VACIAR CARTERA INV-
5] 106 CREAR ESTRUCTURA PAGUETES
706-1 VACIAR PAQUETES
07 CREAR ESTRUCTURA RECAUDOS
07-1 VACIAR RECAUDOS
| 108 CREAR ESTRUCTURA.BANCOSP
08-1 VACIAR ESTRUCTURA BANCOSP
109 CREAR ESTRUCTURA MOVCARD
] 109-1 VACIAR MOVCARD
] 110.CREAR ESTRUCTURA MOVCARS
1110-1 VACIAR MOVCARC
111 CREAR ESCTRUCTURA DOCUMENTOS
&1 111-1 VACIAR BOCUMENTOS




=113
116 CREAR ESTRUCTURA C_ONCEPT_OS
116-1 VACIAR CONCEPTOS
8] 117 CREAR ESTRUCTURA SUBCONCEPTOS
3] 117-1 VACIAR SUBCONCEPTOS
I 118 CREAR ESTRUCTURA SUBSIDIOCONTRIBUCION
[£] 118-1 VACIAR SUBSIDIOCONTRIBUCION
B 119 CREAR ESTRUCTURA TARIFAS ACUEDUCTO
120 CREAR ESTRUCTURA TQPES ACUERDO PAGO
=] 120-1 VACIAR TOPES-ACUERDQ PAGO

El 20 de mayo/2019, como Supervisor Técnico le envié Correo al Supervisor Dr. Jaime
Valencia:



SURERVISION CONTRATO 061/2019 - SISTEMA DE- MIGRACION O EXPORTAR DATOS

fahn Giralgs .

: . LB W )
Lo 28/05/2010 321 64 R
JTsimz Vatencie; Miaa Pablo Tobi: Sauricic Andies Lozane Majar Carlds Agildelcs ndses Tebiat Fabia Cardony; Béttzon Schnitzler ¢pirkd iafuebdtingnat?; aryempaiy iheam =

Dr_.Jaime buenids lardes

Dentro.del Contrato 051,'20.1'_9, usted fug asignado camo.Supenvisor; recomiandd quia para poder entregar el C_oncepto-Técnico? &N mj ¢aso; como Supetvisor Téchico.af
aldunios casos necesito feiter sV, Bo. sobre los mddulos del Sistema CRM qus se estd impleémenitando dctualiments; porque-Usted conocg las entradas, los proceses ¥ las
salidas; despuss de tener su aprobacion de cada uno defos madulos; empiezo a verificer la instalacion y. configiracion tecnoldgica. Ef siguiente.caso es of siguisnte:

{OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL- CONTRATISTA ’

‘H Gonlratista.debe haver la lotalidad de fos procesos de- migracitn de fos aplicativos aciiuales a su-aplivative y da loda la ihfqnnaf.‘.?ﬁn‘. en caso e
requérnirse.debe suministrar ef molor dé bases de datos y-haver 1a configuracion del mismo, Jo-anterior para garantizar el funcioriariento dsi...."

{iD33) COCUMENTO: PROPUES TA GLOBAL SISPUD T i
GRUPQ FUNCIONAL -~ Asisténts: (nicial

~.Exportar datos de-usuano dasde la platafoiria SOLIN,

-.Carga de saldos y vistas hisléricas consumo”

[i032) DOCOMENTO: PROPUESTA'GLOBAL SISPUDI™ 77777

GRUPQO FUNCIQNAL - Asistente Iniciat

“~Exportar. datos.de usuariodesde la p!éréfbnna SOLIN.

- Carga de saldos y vislas kistéricas consumo”

(iD38) DOCUMENTS: PROPUESTA GLOBAL SisPUD -
GRUPO. FUNCIONAL - Integrador

*-Exportar Pagtietes para ofros Sislemas’

~Impartar Pagueles de.olros sistemas
. WebService OnDemand”

£l Gorilratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZAEZ metlante &l indrma Nia: 3 can facha 3 de abrili2014 y el niofme-Nra. 4 con fechia 3'de mayw/2019 pradenta la misma cantidad
di viflas al procese de fugraciar (37 Vestas) en esta acifidad no se identifica avdnce.” . . o . ) . o o . S .
infotme Mg 4 con fecha 3 da mayoR0 iy

"3

3 } 1 te xl mdeiuta de r

“sbldos, filstdricos w lnf Jén ctw cada sutelonal dusde SOUN & S1S200.

Pars axtiasr




VISTA AL PROCESO DE MIGRACIGN

100 CREAR ESTRUCTYRA SUSCRIPTOR,

] 160-1 VACIAR SUSCRIPTOR

E2] 101 CREAR ESTRUC TURA CONSUMOS

01T VACIAR CONSUMODS

102 CREAR ESTRUCTURA FACTUIRAS

2] 102-1 VACIAR FACTURAS

193 CREAR ESTRUCTURA FACTURA CONCERTQ
4 103-1 YACIAR FACTURA CONCEPTD

194 CREAR ESTRUCTURA CARTERA C COMCEPTD
104-1 VACIAR CARTERA C CONCERTO

1642 CREAR ESTRUCTURA CARTERA B DETALLE
{02-3 VACIAR CARTERA D DETALLE

1| 105.CREAR ESTRUCTURA CARTERA INV

105-F VACIAR CARTERA INV

=} 105 CREAR ESTRUCTURA PAGUETES

[£] 146-1VACIAR PAOUETES

2] 107 CREAR ESTRUCTURA RECAUDGS

107-1 VACIAR P.EC-A_LIDDS=

5 108 CREAR ESTRUCTURA BANCOSP

=} 105-1 VACIAR ESTRUCTURA BANCOSP

7 169 CREAR ESTRUCTURA MEVCARD

1091 VACIAR MOVYCARD

18 CREAR ESTRUCTURA MOVCARC

110-1 VACIAR MOVCARE

1 CREAR ESCTRUCTURA'DOCUMENTOS,
11-1 VACIAR DOCUMENTDS.

Th

T




13.CREAR ESTRUCTURK ACTIVIDADES .. - .
13+1 VACWR ESTRUCTURA ACTMDADES

16 CREAR ESTRUCTURA CONCEPTOS

151 VACIAR CONCEPTOS

17 CREAR ESTRUCTURA SUBCONCERTOS

13 CREAR ESTRUCTURA SUBSIDIQCONTRERCIOHN
12-F VACAR SURSIDIO COMTRIBUCION

IHCREAK ESTRUCTURA TARIFSS ACUEDLICTO

{2 120 CREAR ESTRUCTURA TCPES ACUERND PAGO
& 120-1 YACIAR TOPES ACUERBO PAGC

Atentamente,.

JOHN JATRO GIRALDO VILLA

Jefe Seccidn Sistemas

Carrera 23 #75-82

8867080 Ext 141

Skype: john.giraldo@empocaldas.com.co
wuvempocaldas.com.co.

Y R e Lt LT 4

(iD53) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Il
GRUPQO FUNCIONAL - PQR

" Solicitudes locales y Web-

--Seguimiento, gestién y Trazabilidad (tiempos de Ley).
-.Repositorio de casos

-.Configuracion detallada de conceptos

- Asignacion dinamica de solicitudes y balanceo de cargas.
- Tendencias y comportamientos.




- Auto respuestas Predictivas.
-.Enlace Canal Contact Center para comunicacion en vivo.
-.Revision detallada de casos para proceder al cierre de orden.”

(ID54) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD il
GRUPO FUNCIONAL - PQR

"El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos (PQR) es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen los suscriptores ante los setvicios y
gestiones prestadas por parte de las empresas prestadoras de servicios plblicos. para gue
tengan la oportunidad de comprender, revisar o corregir cualquier situacidn que se les
presente. De ofra parte; es una oportunidad de fortalecer el nivel dé servicio y seguir en el
camino hacia la excelencia operativa. Cabe resaltar la definicién de-estas palabras:

, PETICION: Es una actuacion por medio de [a cual el usuario, de manera respetuosa,
selicita: a la empresa cualquier informacion relacionada con la prestacion del servicio.

- QUEJA: Es la expresién o manifestacion que le hace el usuarie a la empresa por la
inconformidad que le generd la prestacion del servigio.

. RECLAMO: Es la oposicién o contrariedad presentada por el usuario; con el obj'_eto
de que la empresa revise y evalle una actuacién relacionada con la prestacién del servicio
en términos econdmicos.

SISPUD permite la gestién de PQR en tiempo real sea mediante radicaciones fisicas n

oficinas o directamente por portal Web ya que tiene integ_rac'ic'm" por WebService para
ofrecer la gestion en Portal o exposicion directa de Servicie Web para canalizar estos.

Cada PQR gue se recibe es trazable y tiene su propio ciclo de vida y alarmas de
vencimiento, para evitar incuriir en vencimientos de termino o silencio administrativo.”
EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante &l Informe.Nro. 9
con fecha 11 de Octubre/2019 informa que se entrega el médulo PQR, con funcionalidades
automaticas para respuesta masiva a casos especificos.
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| 20 de mayo/2019, como Supervisor Técnico le envié Corréo al Supervisor Dr..Jaime
Jalencia;




SUPERVISION CONTRATG 061/2018 - SISTEMA DE INFORMACION - PQR

John Gieafdo:
Yo /052019 535 P14
SameValenz'a: Baari Pablo Tobes; Mauticis Andres Lazenc Mieda Larks Ryudiels; Andres Tana: Fiibis £ai dompe Bethzan Sshritier s gesencia Toebeting nedt: premind gmi

Or, Jaime buanas tardes

Deni:u da] Contrato 0812019, usted fig asignado come Su;:-orv:sur TeChmIgnda gus para poder entogar at Concepte Tacnico, en mi case, coma Suoamsanécmm of
sigungs Casos. necasita laner-su Va.Bo. sobre los mbdulos det Sisleing CRA gue 5g wstd implamsntando atiraimacie, porqus uslud cenosd a8 entradas, 08 procesos y fas
salidas; despuss da teter st aprobacidn e cada ung da los méduips, ampiszo a veriticar la-instalacidn y confifiracién teciolSaica B! shplients caso es el Shgurenite:

GCUMENTE: PROPUESTA GLOBAL SisFUD I~
G FUNCIQNAL - POR
Seficitudes locales ¥ Wieb

i

[

[

L 3, gesidn y ided fliempos ge ey I[
Reposilofiz.de cagos: |
- A skmacitn dndinics de sof ¥ docagas. |
 Fendericis: 5 i COMPORSTeatns. i
Aulo respuestas Bregicfivas. i
1

Enace Cansl Conlag! Denter para comumicacion en vivg.
Revision defatidds de.casos para proceder of érewre g prden *

“SUPERVISION.CONTRATO 061/2619 . 5iSTEMA DE INFORMACION - Pag

{[DH} DOCUMENTO PROF‘UES‘!'A GLOBAL SJSPUD Ir
GRUPO FUN(‘!ONA:L PdR

¥'El ‘Ststema e Pelic Queias, Rech [POR}es una i quenes permite cengcer las inquisludes ¥ Manfesiadionds Gue henen S SuscRatoras ante lns SENCiDs ¥ pesiones:
.presladas per parle de las enigesas prestadmms de sr:mcms plbdcos, pars que tengan Iz oporunidad de- comiprendsr joyiss: o canegr ciafguict Sitsdn gue So s prcsmhr Dl..otm
pare, e3una opcm.lrﬂdad de lortalecer ¢l nivel dg semaa ¥ seguir enel r.amlnu haria k3 excalencla operativa. Caba resanar [ definiciin de estas palabras:

& PETIGION; Es una actuzecin pormecﬁcs de T2 eusd o Lrgdarie, e ntanera x scﬁcrtaa la emp ualguier |n|’ormadén refariziada pon b prestaidn d:l Sevici).
i- (CQUEMA Esla expmsvﬁn s mianlfestacian que le hace el usuans. 2 (2 empress por ka Incnnrormadqut ke genetd i preiacin del senicio, i
L RECIS.‘?_"-'!O -Esla il o i p tada por &l usuanic, oon & chielo e que 13 empress revise ¥ Svalle una actuasdn relacionada o 4 prestaain del sendidn’ en;
Itérrnnus ECONANNETS.

{

,SiSPUD pormie 12 gestitn,do. PO en figmpa- 1eal 5ed medanie’ :adlc:mor\cs flsicas en ohcikés ¢ mrecu:mn!r: por peatal \Meb w cuue beni infegradén [ WehService para oiraoer. L
%esnén £ni Poral o euposicidn arecia de Semau Web para canalizar esios,

‘Gada PQR dua se!ec:be 5 trazabley ﬁene air pmp[a cicdo de vida y alal‘mas e vem::rnl;nlo. para e-wlal incurmir en vencimientos de tevming o sﬂendo adminisirativo.”

E¥ALUACION TECHICA;
Efl contralista BE‘FHZQN FERMAN SCHM TZLER | GOMZALEZ: miediants el ifommefte. 4 con feéha 3de may2012 Informa que se entrega ef médula PQR con funcionalidadas aulomticas
Para respiiesta niasva a casns especificos.

Afontamenta,

JOMN JAIRO GIRALDO VILLA
Tefe Seoritn Sintenaa

= ar Ay

ESTADO= PENDIENTE SUPERVISION OPERATIVA

(ID57) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SIiSPUD Il
GRUPO FUNCIONAL - FACTURACION

Facturacion Completa o parcia}*_por segmento,

- Facturacién Temporal, confirmacién y cierre en firme.

-Aplicacion de intereses, cobros y recargos sobre componentes de cartera.
Evaluacion de cartera y sostenibilidad.




-.Aplicacion de cobras sobre inventarios entregados o procesos de negociaciones.
~.Descomposicion de cobros porfactura o segmento a nivel de cada variable.
~.Modeladores de varianza tras proceso de facturac:fon comparacion y ubicacion de
';d:ferenc:a con refacion a procesos-anteriores. .

?(1958) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD I
'GRUPO FUNCIONAL - FACTURACION

'médulo.de facturacién del sistema SISPUD, permite generar ciclos de facturacion Hfevando
un' control detallado sobre ef marco fanfano componentes de negociacion, cargo de
elementos fjjos y variables, administracién de pagos sobre bienes vendidos o instalados;
-;'_Sejrvf_cic)s- prestados.
ff'_n‘ene integrados los conceptos de facturacion por eiclo y facturacion en sitio que es la
.manera--'de elegir en qué momenio se calcula y liquida la factura para el suscriptor.
.Perm:te la integracidn directa con plataformas que realizan Jos procesos: en terreno para

ahmentar o recibir los elementos fomados en sitio. Permite simufar facturacion, dejar
p_r_oceso en firme.

;bump!e'fas_ncjrmas- vigentes sobre elementos vinculante en fa factura de servicios pliblicos
domiciliarios. Genera facturacion en PDF para impresién o puede exportarse en caso de
Ser impresa en fisico por tercero.

f_Co_'ntfenei capacidad para facturacion digifal e infegracion por envio a buzén de correo
electronico.”

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante ef Informe Nro. 9
con fecha 11 de octubre/2019 informa gue en el proceso de facturacion se tiene el cierre y
Qene!‘acibn de factura.
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(1048_) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD II
GRUPQ FUNCIONAL - Negociaciones

“.. Prestacion de Servicios Terceros
=, Adquisiciones por Terceros
- Integracion Directa via WebService con Terceros”

(I_D49_) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD II
@RUF’O FUNCIONAL - Negociaciones

*Para las empresas de servicios ptiblicas en Ja aclualidad no es suficiente con facturar el
setvicio de acuéducto y alcantarillado, se hace comun el facturar servicios o bienes externos
a través de acuerdos con ofras entidades o particulares.

Esfos acuerdos dejan utilidades adicionales a las empresas, mds incurren en ocasiones en
sobrecostos operacionales. de gestion al tener que compartir informacién y su respectiva
gestfon de manera bilateral (Empresa de servicios publicas y tercero que provee bien o
serwcro)

SISPUD ayuda en este sistema al permitir la.gestion directa de servicios-0 bienes cargados
a cada suscriptor, asi como también las interfaces (WebService) para que pueda existir la
gestion externa del proveedor sobre los elementos y -activos. Dejando a la empresa
prestadora del servicio lista para cargar en sus ciclos de facturacion los cobros respectivos.”

EVALUACION TECNICA:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro, 9
con fecha 11 de octubre/2019 informa sobre el avance en laimplementacion del médulo de
Negomac;ones
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{ID55) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD Il
GRUPQO FUNCIONAL - CARTERA

"-. Edades de Cartera segin.ciclo,

- Identificacion en forma temprana de Anomalias.

. Suspensiones de manera attomatica via orden fisica

-. Evaluacién de cartera'y sostenibilidad.

.- Asignacion dinamica de solicitudes y balanceo de cargas:

. Ordenes de suspension /reconexién dindmica sobre recaudos.

. Vistas dinamicas a grupos de cartera sobre elementos de parametrizacion propia.*

(ID56) DOCUMENTO: PROPUESTA GLOBAL SISPUD il
GRUPQ FUNCIONAL - CARTERA

"Efmédulo de cartera provee herramientas parala evaluacion, sequimiento y cofirol de _
las. cuentas por cobrar de Jos suscripfores con el fin-de lograr que los pagos se realicen de
manera oportuna y efectiva. Puede generar bases de datos para contractibilidad en calf
center, Blaster o envios de mensajes. '

Permite el registro y clasificacion de las cuentas por antigtiedad y categorias como son



corriente, vencida y cuentas de dificil cobro que regularmenite se maneja con plazos de 1
a 30 dias,30 a 60, 60 a 90’y més de 90 dias. Con'la premisa de que la Carfera es el gje
sobre el cual gira la liquidez de la empresa. Adicionalmente el sistema evaliia
pe_nodfcamente que Usuarios configuran perdrda de derechos para generar las.ordenes.de
refiro. '

Gestiona de manera integridad con el médulo de.suspensiones y reconexiones las
ordenes asociadas. "

EVALUACION TECNICA:

EI':E'Econtratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 9
con fecha 11 de octubre/2019 informa sobre el avance en la implementacion del modulo de
Negoc:acmnes
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(ID17) DOCUMENTO: CONTRATO 061 DE 2019
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“El contratista debera dictar las capacitaciones en sitio tanto de los médulos como del
func;onamfento del aplicativo-que la empresa requiera, se entenderan como recibidas fas




capacitaciones cuando el jefe del Departamento Comercial de la empresa entreque el Visto
Bueno de la misma.”

EV'ALUACION TECNICA:

El contrat:sta BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ mediante el Informe Nro. 8 -
con fécha 30 de agosto/2019 informa sobre el -avance. de las capacitaciones en [as
secmonales

“Se rea!:z_a la capacitacién a los administradores de las seis primeras seccionales en que
serd migrada la informacion. Detalles Capacitacion:

e Fl Jefe de sistemas de EMPOCALDAS, Ing. John Jairo Giraldo Organiza’la salg de
Cgpqcitacfdn y los equipos a utilizar por los Administradores para lo capacitacién.

° E.f_ Dr. Juan Pablo Tobon Coordina o los administradores gue deben tomar la
capacitacion del sistema Comercial SISPUD, los fun cionarios son los siguientes:

Gloria Amparo Montes Palacio Administrador seccional San José
Fernando Grajales Osorio Administrador Seccional Risaralda
Martha Cecilia Salazar Cdrdenas Administrador seccional Supia

Oscar Obando Lopez Adrninistrador seccional Neira

Natalia Renddn Henao Administrador Seccional Salaming

Diego Fernando Vargas Administrador Seccional Victoria

e Se crea los usuarios en el sistema Comercial SISPUD, pdra cada uno de . los
administradares con el fin de realizar capacitacién y taller con ejemplos de cada una
de las funcionalidades del sistema.”

E_wi OCALDASSA ESP.
Proyectado por: John Jairo Giraldo Villa



Manizales, Octubre 11 2019, 7

Doctor:

JUAN PABLO TOBON

Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S.A E.S.P

Asunto: INFORME Nro, 9. septiembre 20194_ELAC10NADO A LA
EJECUCION DEL CONTRATO 0061 de 2019 SOFTWARE CRM DE
FACTURACION PARA EL AREA COMERCIAL.

Respetado Doctor;

Se entrega informe adjunto de ejecucién del contrato al 30 de septiembre de 2019. Donde
se muestran algunas labores puntuales relacioftadas con el mantenimiento y ajuste a la
plataforma actual para poder realizar facturacion y funcionar sin novedad en 2019. Asi
como &l estado del webservice con SuSuerte y elementos de migracién y ajuste en fa. nueva
plataforma.

Cordialmente,

-

d_,.,«:_! T

[ -

BETHZON FERNAN SCHNITZLER
Asp. MG, Gerencia y Dllo Proyectos Software



