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Manizales, enero 15 de 2019

FARA: ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Jefe Seccion Contratacion

DE: CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente
Asunto: Solicitud Unica de Oferta

Me permito ordenar se contrate y se dé tramite al proceso de contratacion
directa para la IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
BAJO ENFOQUE CRM ATENDIENDO EL CONCEPTO ARQUITECTONICO
360 VIEW QUE PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y
SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A TODAS LAS NECESIDADES
QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL. ESTE SISTEMA
SERA DESARROLLADO BAJO AMBIENTE HIBRIDO {(WEB Y CENTRAL
SEGUN SEA LA NECESIDAD DE CADA PROCESO). CON CAPACIDAD
PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS con un
presupuesto oficial de $214.200.000, con BETHZON FERNAN SCHNITZLER
GONZALEZ.

De conformidad con el articulo 11 del Manual de Contratacion de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. que establece la posibilidad de solicitar solo una
oferta cugindo el objeto a contratar se encuentre dentro del margen establecido
en el art cﬂ]ﬁ)‘LSMSMWide la Resolucion CRA 151 DE 2001.
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