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ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudiof martes, 01 de enero de 2019

Objeto de la contratacién| PRESTACION DE SERVICIO DE ACTUALIZAGION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE DE NOMINA; ANTARES INDUSTRIAL Y MANTENIMIENTO DE SATEVIS

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento. previoiNo aplica

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

NecesidadiPara dar cumplimiento a la gestion de ndémina, EMPOCALDAS 5.A E.S.P. cuenta con licencia del
software- Antares; programa que cuenta con una base de datos completa para [a liquidacion y pago
de todos los conceptos laboralées y los respectives aportes. Base de datos que es utilizada de igual
forma, para el reporte-de informacion como desprendibles de pago, constancias laborales,
resimenes de difefentes conceptos, efc. Este software requiere para su correcto funcionamiento
actualizacidn, soporie ¥ mantenimiento constante de maneras tanfo preventiva como correctiva.

Convenienciaila empresa Tecnologia y Software S.A.S, es [a desarrolladora det software Antares Industrial y el
modulo *Satevis” con los cuzles viene trabajandc EMPOCALDAS S.A E.S.P. Por consiguiente es
ésla corporacién quien otorga la licencia para el uso del primero y arrienda ef segundo. Asi las
cosas, se hace necesario contratar a Tecnologia y Software S5.A.S., pues es.idonea para brindar el
soporte, mantepimiento, actualizaciones y asesorias necesarias para el perfecto funcionamiento
del sistema en et afio 2019. '

Oportunidad [EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en razon de-su misidn, la cual es la prestacion de servicios plblicos de
acueducto y alcantarillado, debe propender por garantizar la continuidad de estos servicios, para
ello debe poner & su disposicion de manera permanente, entre otros, todo ef personal operafivo y
administrativo, quienes tienen a cargo la operacion y el mantenimiento de los diferenies sistemas
Y, organizacion, coordinacién y control de los procesos.Que asi mismo, la naturaleza de la labor
que desempehan trabajadores de mantenimiento y operadores de planta, requiere de un gran
esfuerzo fisico y mental haciendo necesario el disfrute del periodo de vacaciones que otorga la ley.

o REQUISITOS TECNICOS Y EEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos Técnicos deI(El contratista debe contar con personal autorizado y capacitado que satisfagan las obligaciones
Bien y/o Servicio

|
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T Cadigo. Inventario ] :Cod Nae: linidas | Descrigcion:del Blen oiservicio,

81111507

Servicios de bases de datos

Condiciones de idoneidad
y experiencia que ilevan a
contratar a la persona
natural o juridica

EXPERIENCIA REQUERIDA

EL CONTRATISTA DEBE TENER UN-ANO DE EXISTENCIA COMQ PERSONA JURIDICA

- SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

*Parsona Natural y juridica:

Adjuntar soportes.de precio de mercado.
Todos los-precios deben incluir IVA

En caso de-no adjuntar los soportes de precio de mercado, debera adjuntar constancia de [as condiciones de calidad o
idoneidad del cferente, con su respectiva cotizacion.

Total precic de mercado

PRESUPUESTO

‘\Vigencid actual .

Vigencra fitira

2019

2020

Total vigencias

28.580,162

28.590.162

Cod:Rub

Nombre:Rubro.de apropiacic

‘Valor-de’la’apropiacion

21020225 Sistematizacion 28,590,162
2202059805 Proceso de Lecturas, Cortes, Reconexiones e Instalacion
2202059805  [Proceso de Lecturas, Cortes, Reconexiones e nstalacion
2202059805 iProceso de Lecluras, Cortes, Reconexiones e Instalacion
2202059805 Proceso de Lecturas, Cortes, Reconexiones e Instalacion
Total COF 28,580,162

Cenliro'de costo

2202059805

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacio

Apitc

Cumblir cdh tbdas Iés es'pe'r.:iﬁcacian'eé y'req

'uerimieﬂtos del Eétudio'de Neces'idad'de Ié

contratacion y aspectos contempladoes en la solicitud de oferta,

Si aplica
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E} contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas
de acuerdo al objeto del contrato vy las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P..

5i aplica

Asumir por su cuenta y riesgo todoes los gastos en el desarrolio del contrato.

Si aplica

Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes af supervisor del contrato con el fin
de autarizar ef pago correspondiente.

Si aplica

En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar las elementos de proteccidn requeridos.
para el desarrollo de su funcién y asegurarse de que los usen.

Si aplica

Cumplir con el protocolo de sequridad que se establezca para el ingreso a Empocaldas S.A. E.S.P.

y los frentes de trabajo de la misma, y la seguridad de ios datos que se procesen, verificando que

ne-existan fugas ni indebido uso de la informacion,

Si aplica

Sin perjuicic de [a autenomia técnica ¥ administrativa, atender instrucciones y lineamientos que
durante el desarrollo del confrato se le impartan por parte de [a Empocaldas S.A. E.S.P.
(Supenvisor ). Como presentar [os informes que se exija.

Si aplica

Contar con un formato de pedido sistematizado por area qué permita atender solicitudes valoradas
para cada uno de los centros de costo. (Centro de costos en unidades y en pesos, CORSUMOC €n
unidades y valar, facturacidn total y detallada por cada centro de costos, trazabilidad de tuberia,
pormedio fisico y magnético)

Si aplica

El proveedor debe estar dispuesto a atender los requerimientos de los centros de costos en fechas
previamente establecidas con el supervisor.

Si-aplica

En el'eventorque alglin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato,
dichos productos deberdn ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a Ja mayor brévedad
posible. (o en el tiempo indicado en la invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema
que.se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su-cuenta y riesgo durante la garantia.

No aplica’

Rasponder por los danos que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A.E.SP.ya
iterceros afectados.

Si aplica

Presentar al supervisor del cantrato de Empocaldas S.A, E.S.P,, un plan de manejo ambiental, en
caso de generarse algun residuo sdlido, liguido o gaseoso ¢on ocasidn de la ejecucion del
contrato; donde describa los residuos que generara y el aprovechamiento o la disposicidn final de
los mismos.

No aplica

Garantizar el cumplimiento de los requisitos de catidad de la norma IS0 9001 determinados por el
Empocaldas 5.A. E.S.P.. (Para los eventos de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectar
la calidad del agua o del proceso de tratamiento, debera contar con autorizacidn por parte-del
Administrador de la seccional).

No aplica

[nformar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de [os bienes
abjeta de suministro y propaner soluciones para garantizar la prestacion del senvicio,

Si aplica

Las demés obligacionas a su cargo gue se deriven de la naturaleza del contrato y de las
exigencias legales.

Si.aplica

i OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

- 'as obligaciones especificas acargo’dal conliatista seran 1as siguignfes:

Apiica

Reallzar mantenimiento preventivo, identificar las' posibles fallas que pueda tener el sistema a

corto plazo y mantenerio en perfecto estade de-funcionamiento, se prestard asesofia semanal con StAPLICA
una duracion minima de dos (2) horag y maximo cuatro (4)
Realizar mantenimiento correctivo, se dara selucion a toda falla qué se presente en ef sistema, una
vez sea reportada por parte del usuario y saplurada por el sistema de atencion,, SIAPLICA
Brindar soporte a los usuarios, prestandoe asesoria y consulta al software Antares y los programas

StAPLICA

refacionados, de manera remota ifimitada, presencial y telefénica

)E-/
by ~
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Asesarar en la recuperacion de datos del sistema por fallas del suministro eléctrica o mala
operacién. Realizaran visitas cuando sea técnicamente posible la reconstruccion de las bases de Sl APLICA
datos deterioradas v solucionar problerias en.inconsistencias de acumulados, reportes diarios y
Creacidn y actualizacion de reportes, consultas y procedimientos; estos seran inherentes afa

jnformacién que mansja el programa Antares ndustrial, SI.APLICA

Arrendamiento-del modulo “Satevis” con sus respectivos links enla pagina web de Empocaldas
gue permitan Ia publicacidn de los datos desde Antares sin que estos puedan ser modificados. S1.APLICA

- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPGCALDAS

as obligaciones. especificas a cargo de’Empocaldas  SIAE:S.P; seran [ds siguientes: plica
Pago oporitino de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del
supérvisor del contrato 30 dias después, Si aplica

Entrega de cerlificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el aptimo
desarrollo del Gontrato. Si'aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucidn {EMPOCALDAS S.A, E.S P, Manizales

Plazo de ejecucién|Desde |a suscripcion de acta de inicio entre el supervisor del contrato y el proveedor, hasta el 31
de digiembre de 2019

FORMA DE PAGO

Forma de PagoiEn forma parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor,

Condiciones para PagoiEl contratista entieride que en virtud de 1a ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la
Asamblea Departamental de Caidas, el recaudo scbre las estamipiflas. se efectuard mediante
retencidn sobre log anticipos, pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lo tanto el
contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion de la oférta para
que la Empocaldas S:A. E.S.P, efectué los descuentos correspondientes por el monto equivalente
al valor de tas estampilias

1. Presentacidn de la factura

2. Certificacion del almacén de la entrada del insumo y visto bueno del supervisor.

3. Certificade de cumplimiento expedido por el supervisor.

4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segun
corresponda.

5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y ia lista de chequeo de Empocaldas S.A. @
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E.8.P,
' Estampilla;adescontar “Aplica
Estampilta Pro Universidad {1%) Si aplica
Estampilla Pro Desarnroflo (2%) Si aplica
Estampilla Pro Hospital (1%} Si aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Si aplica
Confribucién Espacial (5%) NO APLICA

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

“Riesgo
Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a
adquitir a nivel nacional e internaciconal.

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los everitos desfaverables relacionados con el valor y pago del
contrato, causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumenta en los factores de produccion, en el valor de los
insumos o de los fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de 1as politicas en el pais de origen.

Esta a cargo del contratista el riesgo operativa, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccion,
transporte y entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de preduccion.
retrasos en el tiempo de entrega, incumplimiento en los protocoios de la Empocaldas S.A. E.S:P. para ta entrega de producto,
entrega de producto no conforme, pérdida, destruccion o deteriore antes de efectuar a fecepcion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimienta de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

La forma de mitigarlos sera con la constitucion de-las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual,

SUPERVISION

“Nombre.del:Superviso argadel suparviso)
DIANA OROZCO RUBIC JEFE GESTION HUMANA

GARANTIAS

Pl . i Tipo.de garantias Aplica;

Péliza de garantia de seriedad de ia oferta. Si aplica
Anticipo No aplica
Cumplimiento Si aplica
Salarios, prestaciones sociales € indemnizacion de personal Si aplica
Esfabilidad y calidad de Ia obra No Aplica
Responsabllidad civil extracontractual No aplica
Calidad vy correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados Si aplica
Calidad No aplica
Ofras: Especificar Na aplica
Qtras: Especificar No -aplica
Oiras: Especificar No aplica

TIPO DE CONTRATO




Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Prestacion de Servicio Si aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra No aplica
Canvenio Inter-Administrativo No aplica
Contrate Inter-Adminisirative No aplica
Otro No aplica

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacitn de la Empresa y la Ley 142 de 1984, se hace necesario realizar el
citade contrato, cumpliendo con los pardmetros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demés

complementarias, SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Aptobado por:

Firma (BL/

W

Nombre {DIANA OROZCO RUBIO

Cargo  iJefe Gestion Humana

Firma ;
Nomire {MAURIGIO ANDRES LOZANO MEJIA
Carge  iJefe Admini; _trativo y Financiero
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