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EMPOCALDAS S.AE.S.P
a— F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
Y Version 1
Octubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
] / / g 10,000,000
# CONTRATO Y ANO 0077/2018 /| ActaN° 3 T VALOR ADIESN -
(+)
CONTRATISTA INTUALSAS i 10,000,000
/ 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 900318860-9 ¢ ANTERIORES () 3,600,000
7 5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 0218 DE 19 DE ENERO DE 2018 ¥ PRESENTE ACTA () 1,600,000
6. VALOR NO
RP (#, rub fech o EJECUTADO 4,800,000
W R 0214 DE 25 DE ENERO DE 2018 ' S

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR SOPORTE DE REDES SOCIALES PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, A TRAVES
DE PIEZAS GRAFICAS Y PAUTAS PUBLICITARIAS, LAS CUALES GENERARAN VISIBILIDAD POR PARTE DEL
PUBLICO DE LA EMPRESA, PROPORCIONANDO VISITAS CWALIFICADAS Y USUARIOS MAS FIDELIZADOS E

INFORMACION RELEVANTE DE NUESTROS SERVICIOS.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS / COSTOS y
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS

/
NV # FOLIOS

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

3- Pagos SENAy ICBF.

4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

6- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

X

(’

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé6 la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

F\‘%’tft‘\l &uam ) - 23)o4 113

“—~NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

/

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion 20 DE ABRIL DE 2018

DATOS DEL SUPERVISOR C 5y
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS _—

NOMBRE CARGO — / FIRMA

=

Y
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS !

85954269707 AHORROS BANCOLOMBIA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




CERTIFICADO

En Calidad de Representante Legal de INTUAL S.A.S, con Nit 900.318.860 - 9 y bajo
la gravedad de juramento, certifico que no somos deudores morosos de ninguna
entidad del estado, nos encontramos al dia con l(}s pagos Parafiscales, salud. Pension
y Arp de los meses del afio 2018 (ABRIL).' [gualmente no nos encontramos
reportador en el boletin de deudores de la Contraloria General de la Nacién.

Para constancia se firma en la ciudad de Manizales, el dia 18 de ABRIL de 2018.

GERMAN EDUARDO MESIA
REPRESENTANTE LEGAL

INTUAL SAS
NIT 90031886-9




intual

Citente: EMPOCALDAS S.AE.S.P FACTURA
PIECcin CRA 23 N. 75 - 8, Milan
el 8867080 fecha: 18104/ 2018 N 890.803.239-9 FECHA, 20160422 N 00000RSI 65

DESCRIPCION

CANTIDAD

Acta N°: 3 del contrato Numero: 0077 f

Consignacion cuenta de ahorros bancolombia

FORMA DF PAGO: INTUAL S.A.S N: 85954269707

RECIBIDO POR

AUTORIZA COMPUTADOR DEL 51 AL 1000

VALOR UNITARIO

$ 1.344.537

EMPOCALDAS S.A. E.S.P

VN

Radicado nimero:

2018-EI-00001165
18/04/2018 02:41:06 PM Folios 2

SUBTOTALS.  $1.344.537
% VA $ 255.463
TO1ALS.  § 1.600.000

impreso por Editonal Universo SAS - Nit- S300830397-4 . Tei. 8502452



ACTADE RECIBO#3

CONTRATO No. 0077/2018

OBJETO BRINDAR SOPORTE DE REDES SOCIALES PARA
EMPOCALDAS S.A E.S.P, A TRAVES DE PIEZAS
GRAFICAS Y PAUTAS PUBLICITARIAS, LAS
CUALES GENERARAN VISIBILIDAD POR PARTE
DEL PUBLICO DE LA EMPRESA,
PROPORCIONANDO VISITAS CUALIFICADAS Y
USUARIOS MAS FIDELIZADOS E INFORMACION
RELEVANTE DE NUESTROS SERVICIOS.

CONTRATISTA INTUAL S.A.S
VALOR CONTRATO $10.000.000 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinte (20} dia/s del mes de abril de 2018, se
reunieron JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe de la Seccidon de Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacion de la Empresa Contratante y
GERMAN EDUARDO MEJIA ARIAS, Representante Legal de la Empresa
INTUAL S.A.S, como contratista, con &l fin de realizar ef Acta de Recibo No. 03
al Contrato No. 0077 de 2018.

VALOR CONTRATO [ $10,000,000.00

ACTA# ] $2,000,000.00
ACTA#2 $1,600,000.00
ACTA#3 $1,600,060.00

VALOR EJECUTADO $5,200,000.00 /
VALOR X EJECUTAR. | $4,800,000.00 /

ALDO VILLA AN E UARI!(;?ME)%

Representante Legal
INTUAL S.A.S

Erfpocaldas S.A E.S.P

Prepard: Maria del Carmen Guzman Quintere



INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 0077/2018
CONTRATISTA INTUAL 8.AS

BRINDAR SOPORTE DE REDES SOCIALES PARA
OBJETO EMPOCALDAS S.A E.S.P, A TRAVES DE PIEZAS
GRAFICAS Y PAUTAS PUBLICITARIAS, LAS CUALES
GENERARAN VISIBILIDAD POR PARTE DEL PUBLICO
DE LA EMPRESA, PROPORCIONANDO VISITAS
CUALIFICADAS Y USUARIOS MAS FIDELIZADOS E
INFORMACION RELEVANTE DE NUESTROS

SERVICIOS.
VALCR $10.000.000 IVA INCLUIDO
RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0077/2018, cuyo objeto es BRINDAR SOPORTE DE REDES
SOCIALES PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, A TRAVES DE PIEZAS GRAFICAS Y
PAUTAS PUBLICITARIAS, LAS CUALES GENERARAN VISIBILIDAD POR PARTE DEL
PUBLICO DE LA EMPRESA, PROPORCIONANDO VISITAS CUALIFICADAS Y
USUARIOS MAS FIDELIZADOS E INFORMACION RELEVANTE DE NUESTROS
SERVICIOS, se evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los
términos y especificaciones del contrato segiin el objeto contractual mencionado.

Manizales, 20 de abril de 2018

Prepard: Maria del Carmen Guzman Quintero



<180 calclas
" Cuidar of %& o6 Nuesten Maturatoza”

INFORME PARCIAL DE RESULTADOS FACEBOOK
MARZO 12 - ABRIL 12 infual



-INTRODUCCION-

A continuacion se presenta el informe del 1 al 11 de marzo en la red social Facebook, para la marca EMPOCALDAS
S.A.E.S.P..

Se ha publicado informacién sobre cuidados del agua, conceptuales enfocadas en fechas especiales y sobre las
obras que se realizan en el Departamento.

L= intual



-¢QUIENES NOS SIGUEN?

13-17 3% 45-54 4%
& 43%
" ° 56% 18-24  14% 5564 2%
25-34  22% 655+ 0,97%

Manizales, La Dorada, Bogota, Medellin,
Chinchina, Pereira, Cali, Riosucio, Victoria,

Aguadas.
35-44 10%

Estas son la ciudades que mayor nimero de
seguidores registran. En general en Colombia )

son: 2.876 seguidores Aéh. cla _3._.8_



-ESTADISTICAS GENERALES-

i ® O O

TOTAL
ALCANCE PERSONAS NUMERO TOTAL DE PERSONAS <_m_.ﬂ.bm A LA REPRODUCCIONES EN
ﬂ SEGUIDORES _ UNICAS QUE INTERACTUARON - PAGINA ) VIDEO
779 62.681 29.374 4.854 2.436
* Estas cifras representan: el nimero de nuevos seguidores y nuevos me gusta hasta la fecha.
| _ * Elcrecimiento o decrecimiento en alcance personas Unicas, es decir una persona puede ver 10 veces el anuncio pero
ME GUSTA

solo es valido la primera vez que lo ve.
° Las personas que interactuan, es decir, quienes comentan, comparten o reaccionan ante las publicaciones.
720 * Visitas a la pagina web que se logran a través del link que esta en Facebook.
* Las reproducciones que logran los videos, cuando son vistos en su totalidad.

Mo intual



-ESTADISTICAS GENERALES-

> <

iEstamos creciendo! l.\uu

Este mes logramos subir:

v’ 254% en seguidores en la pagina.

v’ 761% en visitas a la pagina.

v' 566% en interaccion con las publicaciones.



-MEJORES DIAS DURANTE EL ULTIMO MES-

El mejor dia para publicar, hasta el momento, es el sdbado entre 8:00
p.m y 9:00 p.m., con el mayor alcance por publicacién que es de
6.494 personas unicas; el rango de edades de personas que nos
visitan entre estas horas 25 y 34 afios.

El jueves 22 de marzo se llegd al 10,9% de los seguidores que se
encontraban cerca a las oficinas.

omOOSEE intual



-LAS MEJORES PUBLICACIONES-

rades de alenatarillado EMPOCALDAS S cerca de 110 millones de pesos

en las chras
lee la noticia completa en nuestra pagina w2b

8% alcanzadas

Rendimiento de tu publicacion

4.243

"7

108 108 0
o

1 1 0
o

3 3 0
2 1 1
3 3 0
56

29 3 24

COMENTARIOS NEGATIVGS

Marzo 16.

Alcance organico: 1.095
Alcance pago: 3.334

De las cuales 117 fueron interacciones.

Aué alclas .
L= intual



’ Empocaldas
- Pub o oo WA

pira Betaes

-LAS MEJORES PUBLICACIONES-

Disfruta ta libertad de beber agua 00°: potable dirsctameante del grife de
tucasa Cumplimos oon los estandarss de calidad para qus ol agua que
consumes ssa complstamants 2pta para el consumo humana

R/ alcanzadas

Rendimiento de tu publicacion

5.393
185

145
©

4
o
5

3

91
35

13

3

COMENTARIO S NEGATIVES

0
0

14

Marzo 18.

Alcance Organico: 2.538
Alcance pago: 3.218

De las cuales 185 fueron interacciones.

)

Aé -3+Co—



-LAS MEJORES PUBLICACIONES-

Rendimiento de tu publicacion

Empocaldas agrego una foto nuava at album vola aqui para el
concurso Dia internaciona Agua 7.559
Pubkicago por Estefama Agudelo Vanegas Jicemarzcalas 1197 @

Colegio Pio XH Municipio de Salamina Caldas 1.239

914

“M

105

152

1.719

534

56

79

230

14

Marzo 21.
Alcance organico: 7.559

De las cuales 1.239 personas realizaron algun
tipo de interaccién con la publicacion.



-LAS MEJORES PUBLICACIONES-

Rendimiento de tu publicacion

entoa Betarouth NDoemarzsaias 805 @ 4.597

22 d= marzo dia internacional def agua EMPOCALDAS SA ESF

- 197
. Wmu 137 16
salvemos el agua. 22 de Marzo = Marzo NN

m' 9 0
Alcance organico: 2.445

- . - Alcance pago: 2.138

0 0 (] . P
De las cuales 197 personas realizaron algun

= » . ~ tipo de interaccidn con la publicacidn.

61

22 0 38

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 0
0 0

<D= intual



-LAS MEJORES PUBLICACIONES-

’ Empocaldas
W Pubbtana por o

ENEMPOCALDAS§ 4 ESP trabajamos dia a dia por cuidar este
impartants racurso para Hlevar agua de caidad a ios hogarss de todos los
caidensss

281 rananos e gmd ales 15 2%

iSomos la fuerza
que cuida del agua!

Empocaldas & Enviar mensaje

R’ alcanzadas
TR T s Volver a promcver

Rendimiento de tu publicacién

8.650

123

93 85
Lo

3 3
o

1 0
-

4 4
22 2
107

46 9

CONENTARIOS NEGATIVOS

60

Abril 3.

Alcance organico: 2.693
Alcance pago: 6.494

De las cuales 123 personas realizaron algin
tipo de interaccion con la publicacién.

Deaces intual



-LAS MEJORES PUBLICACIONES-

ocaldas

LaGD gov Eatefand Louoeid Vansgas € de abel alaz 203

Suspension no programada del servicic de agus en 2! Sarric los Andes da!
Municipio d= la Dorada por un dafio que s presentd en una ds las redes
dea acueducto que pasa por la calie 51 entre careras 7y 2

BALIA

TEND
& DE ABRN
PEC ik DE Y APTNLION

LUGAR
nCRA

MOTWODE LA SUSPENSION . ’

f

. Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Frome<iona esta publicacion por £5 000 para flegar 3 1.500 parsonas

8 4 alanzadas Promocionas pubhcasion

Rendimiento de tu publicacion

5.148

16

12 6
©

1 1
0 0
3 3
75

2 4

COMENTARIOS NEGATIVOS

1 J 0

43

Abril 6.
Alcance organico: 5.148

De las cuales 16 personas realizaron algin tipo
de interaccion con la publicacién.



-LAS MEJORES PUBLICACIONES-

Rendimiento de tu publicacion

8o atwi g las 1849 @ 2.101

En esla temporada de lluvias nusstra empresa ha activado planss de
contingsncia y pravencion para asegurar la continuidad dsi servicic de 25
acusducto a todos los caidenses
- — * 23 23 0
- S I :
i, ' . Abril 8.
&Y 10 ya tomaste medidas de
esta temporada de lhuvi ? 0 0 0
+ TR ) .
e Alcance organico: 5.148
2 2 0
De las cuales 16 personas realizaron algun tipo
AN . L4 . (4
. ) : de interaccidn con la publicacion.

COMENTARIC S NEGATIVES
0 0
0 0

p

Empocaldas o Enviar mensaje , .



-OTRAS PUBLICACIONES-




-OTRAS PAGINAS-

l Informe
Empocaidas <3 .1 " " ®
anterior

Pagmna Total de Me gusts  Esta semana Publicaciones de « Interaccion de esta semar

CHEC Grupo EPM 18 o 0% -

1 W

Aguas de Manizales 54K - a5 14

- w " Empocaidas ™ . = 191

Mantente al 0/a CON i8S PAGINGS QUE BENeS 8N CLSEVACIN

4 ..n . - Acueducto Santa Rosa 13K 0% 2
5 G  censa Energia 23K . 5
NSO
2 G
6 Acueducto de Bogota 448 a3 5

A pesar de estar entre los 5 mas importantes segln nuestro segmento es necesario implementar acciones que
refuercen la pagina a nivel de interaccion. Au’oo _D._.CO_



-CONSOLIDADO DE PUBLICACIONES-

TIPO DE PUBLICACION CANTIDAD

PEmPEO e calcas intual



-CONCLUSIONES-

Las publicaciones con fotografias de la regidn, son mejores para atraer seguidores.

Las publicaciones con mejor rendimiento pago son las que solo tienen un 20% de texto, se recomienda realizar
publicaciones con mayor relevancia en las imagenes.

Realizar publicaciones interactivas mas constantemente.

Entre las 11:00 a.m. - 2:00 p.m. Y las 8:00 p.m. - 9:00 p.m, Se observa que son las horas en las que nuestros seguidores se
encuentran conectados, por tal razén se deben concentrar las publicaciones en estos periodos.

i intual




intual

Hoencia de 10eas

-GRACIAS POR CREER EN NOSOTROS-
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1571 2016 04 22 1 AUTORLZACION
COMPETENCIA o

El jefe de la Divisién y/o Grupc de Gestidn de Asistencia al Cliente o guien hags sus veces de la Direccién
Seccional de MANYZALES en usc de sus facultades legales y en especial las otorgadas por el Decreto 4048 del
22 de Ochtubre de 2008, las Resoluciones 007 y 009 del 04 de noviembre de 2008 de la Direccidn de Impuestos vy
hduanas Nacionales, y considerando gue:

CONSIDERACIONES

Que presentada en debida forma la peticidn del contribuyente y previc estudio y verificaciones adelantadas
por el &rea de Gestidn de Asistencia al Cliente de esta Direccldn Seccional determina gue:

RESUELVE

RRTICULO FRIMERQ: Autorizar al solicitante de la presente Resolucidn, la numeracisn de facturas y/o
documento equivalente en la forma gue a continuacidn ge relaciona:

Tipo Factura bPrefijo Desde el Ho. Hasta el No. Autoriza/Rabilita
02 Computador - 51 1000 HABILITA

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente providencia procede el recurso de reposicifn ante esta Diregcidn
Seccional, el cual =ze deberd interponer dentro de los disz (10} dias siguientes a la notificacidn de esta
Resolucidn.

ARTICULO TERCERO: Notifiquess personalmente o por correo conforme lo establece los articulos 565 y 569 del
Estatutg Tributario. Para todos los efectos legales, con la entrégg de la presente comunicacidn se surte
su notificacidn, Vs f

; i ! /'/—.\
ARTICULO CUARTO: La presente Resolucidn ﬁi vigeneils de dog a partir de la fecha de su
Notificacidn., Si transcurridos los dos o do la numeracidn auterizada
se debe solicitar una nueva Resolucién ;

n

Proyectd: SALAZAR RODRIGUEZ CLAUDIA VIVIANA

5{/-{—;‘(/ ;

EL JEFE DE LA DIVISIOH Y/O GRUPO DE GESTION DE ASISTENCIA AL CLIERTE © FUNCICNARIO DELEGADO
EXPIDA LA FACUTURA. EXIJA LA FACYTDRA



