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CONTRATO PRESTACION  DE = =-0083

SERVICIOS N°

MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.AE.S.P

NIT $90.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ARTURO  AGUDELO
MONTOYA

CC 4.384.840 EXPEDIDA EN
BELALCAZAR

CONTRATISTA BETHZON FERNAN SCHNITZLER
GONZALEZ

C.C. 75.100.784 DE MANIZALES, CALDAS.

OBJETO DILIGENCIAMIENTO Y
CONSOLIDACION DE LOS

FORMATOS DE CONTROL DE
CALIDAD DEL AGUA POTABLE Y
CRUDA EN SISTEMA VIRTUAL

(CLOUD INTERNET) Y

EXPORTACION DE REPORTES PARA
EL SUL

SUPERVISOR JEFE  SECCION TECNICA Y
OPERATIVA.

VALOR $23.800.000 INCLUIDO IVA

RECURSOS PROPIOS

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA
DE INICIO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2.018

CDP 00256 DEL 24 DE ENERQ DE 2.018

Entre los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA, identificado con
cédula de ciudadania No. 4.384.840 expedida en Belaicdzar Caldas, guien obra en
nombre y representacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P. NIT 890.803.239-9 en su
calidad de Gerente debidamente facuitado mediante Escritura Publica NGmero 1483 de
Diciembre 16 de 1997 de la Notaria Tercera de Manizales y escritura Publica Numero
2914 del 18 de Noviembre de 2004 de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado
mediante Acta No. 0000312 de la Junta Directiva de enero 13 de 2.018, inscrita el 5 de
febrero de 2.016, bajo el numero 00072155 del Libro IX, y tal como consta en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio
de Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del 2001
gulen en el curso de este documento se denominara EMPOCALDAS S.A. E.S.P.yde
otra parte BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, identificado con 1a cédula
de ciudadania No. 75.100.784 expedida en Manizales Caldas, quien actua en no/rybre
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y representacion propia y quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin inhabilidades
e incompatibilidades y que para efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual se regira por la
Ley 142 de 1.994, la Ley 688 de 2.001, el Manual de Confratacién de la Entidad, los
principios que regulan la funcion publica (Art. 209 C.P.), el Cadigo Civil, el Codigo de
Comercio y las demas normas gue modifiquen, adicionen o complementen, previa las
siguientes consideraciones: 1}. Que segun analisis de conveniencia y oportunidad del
16 de enero de 2.018 solicitado por la Jefe de la Seccion Técnica y Operativa y
apropado por el Jefe del Departamento de Operacion y Mantenimiento de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.. “Como empresa prestadora de 10s servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantariflado EMPOCALDAS S.A. ESP, requiere como
actividad de apoyo al proceso misional de servicio de acueducto realizar seguimiento
detallado del control de proceso de potabilizacion en cada una de las plantas de
tratamiento, esto es la medicion horaria de variables criticas del proceso, el analisis
de calidad del agua de las muestras de la red de distribucion, el control de inventarios
de insumos y demas procescs asociados que permiten una gestién eficaz del
proceso”. 2) Que “consecuente Gon esta necesidad EMPOCALDAS S.A. ESP,
adquirié mediante contratacién directa 0050 de 2016, el sistema de informacion
SIGES! — Solucién tecnolgica en linea para su érea de plantas. El producto fue
implementado en los componentes contratados permitiendo el reporte en linea del
control horario del proceso de potabilizacion para las variables caudal, turbiedad,
cloro, pH, color y conductividad, y adicionalmente para el reporte diario de calidad
fisicoquirica y microbioldgica de agua producida en las 20 plantas de tratamiento de
agua’. 3). Que ‘para ampliar el alcance actual de la plataforma SIGES! se requiere
adicionar nuevos formatos de controf de calidad de agua diligenciados actualmente
en papel y cuya informacién debe ser digitada para el analisis y reporte al sistema
Gnico de informacién SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos”. 4) Que ‘el
volumen de informacion manejada es grande pues se trata de aproximadamente 350
formatos mensuales de calidad de agua de fa red que son generados y recopilados en
cada seccional y llegan los primeros cinco dfas de cada mes g la sede Manizales, que
luego requieren una semana para su gestion de tal forma que los informes de calidad
del agua y su respectivo IRCA se encuentran disponibles con mas de un mes de
retraso, lo cual afecta los tiempos de reporte al SUI™. §). Que “por lo expuesto es clara
la ventaja de ampliar el alcance del SIGES, para disponer la informacion de manera
oportuna para uso interno y también para los reporfes de caracter externo y
obligatorio”. 8) Que “de otro lado, fa adicion del médulo de inventarios permitira llevar
un mejor control de los materiales empleados dentro de cada planta de fratamiento y
también alimentar otros formatos para el reporte al SUI'. 7} Que existe disponibilidad
presupuestal en el presupuesto de gastos de la entidad para atender el pago que cause
el presente contrato, para lo cual se ha expedido el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 00256 delf 24 de enero de 2.018, con denominacion “Adguisicion y

Mantenimiento de programas de software”. 8). Que la propuesta allegada por parte de
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requerimientos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 9). Que por lo anteriormente expuesto,
los documentos v certificaciones justifican y dan validez al presente contrato, el cual se
regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO:
DILIGENCIAMIENTO Y CONSOLIDACION DE LOS FORMATOS DE CONTROL DE
CALIDAD DEL AGUA POTABLE Y CRUDA EN SISTEMA VIRTUAL (CLOUD
INTERNET) Y EXPORTACION DE REPORTES PARA EL SUl. CLAUSULA
SEGUNDA- OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: El. CONTRATISTA se obliga con EMPOCALDAS S.A ESP: 1.
Implementacion de Nuevas Funcionalidades: A. lmplementacion F-AC-09. B.
Implementacion F-AC-11. C. Implementacién F-AC-12. D. Implementacién F-AC-43.
E. Implementacion F-AC-48. F. implementacién formato reporte de inventarios. 2.
Implementacién Reportes SUl: A, Caracteristicas béasicas. B. Caracteristicas
especiales. C. Caracteristicas no obligatorias. D. Muestreo calidad de agua fuente
superficiales. E. Implementacion filros de Informacién (Generadores). F.
Implementacion de médulo para exportar 1a informacion de los FAC implementados
G. Implementaciéon Uso Modulo Inventarios. H. Implementacién Uso Modulo
Community. | Licencia de uso irrestricto (Sin limite) de la plataforma SIGES] para
Empocaldas durante la vigencia del contrato. J. Disponibilidad del Cloud para acceso
durante toda la vigencia 2018. K. Soporte Actualizacién y Mantenimiento {SAM). 3.
Soporte: Se refiere a la instruccion, explicacion o asesoria sobre algin o algunos
aspectos del sistema, requerido por parte de los funcionarios del drea de sistemas de
ia Empresa. Dicha asesoria puede ser de caracter técnico sobre las aplicaciones, base
de datos, informes y en general cualquier componente del sistema incluyendo los
procesos que se ejecutan en €l. 4. Actualizacion: Significa reemplazar el programa,
componenie o subsistema por uno gque corresponda a una versién liberada mas
recientemente y que incluya alguna o varias funcionalidades adicionales y/o alguna o
varias mejoras sobre funcionalidades ya existentes. 5. Mantenimiento: Se refiere a la
labor que se requiere desarrollar para el ajuste de aiguna(s) funcionalidad{es) del
sistema (reporte, formularios, consulta). El mantenimiento no implica el desarrollo de
funcionalidades, herramientas o modulos adicionales; es decir se excluyen cambios
que impliquen reformas estructurales del sistema. 6. Servicio de Hosting Cloud. Todas
las plataformas se gestionaran a través de Cloud externos certificados que permiten
ia confiabilidad y disponibilidad 7 x 24 los 365 dias del afio. Permitiendo liberar al
cliente y su staff de funcionarios de realizar labores entre diferentes sistemas de
informacién. 7. Los datos almacenados en el sistema de informacion son propiedad
de Empocaldas S.A. E.8.P. 8. Entregar mensualmente la base de datos del sistema
de informacion en formato de Excel. 9. Entregar copia de la base de datos de la
plataforma SIGESI. 10. Realizar 4 capacitaciones en las sedes Anserma, Chinchina,
La Dorada y Riosucio dirigida a los operadores de planta. 11. Entregar manuales de
ysuario y de administracion de la plataforma SIGESI. 12. Almacenar toda la
informacién  historica de los F-AC implementados para generar reportes
automaticamente.  13. Disponer para un periodo de 2 meses a partir de la
implementacién de las fases 1y 2 del contrato, un eq uipo digital conforme af softwargs
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de la plataforma SIGESI, que permita el diligenciamiento de la informacion
directamente en el sitio de realizacion de los andlisis de laboratorio o0 en campo para
reemplazar el diligenciamiento de formatos en papel. B) OBLIGACIONES DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P: Son obligaciones de EMPOCALDAS S.A. E.S.P: 1.
Cancelar en forma oportuna el valor por concepto de la prestacion en los términos
convenidos, previa constancia de cumplimiento de las obligaciones, expedida por la
supervision del contrato. 2) La entidad debera retener el valor correspondiente a las
estampillas pro universidad {1%), pro desarrollo (2%), pro hospital Santa Sofia (1%} v
pro Adulto mayor (3%) por cada pago que realice al contratista. 3) Suministrar la
informacion que requiere ser publicada tiempo y oportunidad, de acuerdo
a los cronogramas estipulados por el gontratista para tal efecto. CLAUSULA
TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: fara tados los efectos legales y fiscales, el
valor del presente contrato asciende [a suma de VEINTITRES MILLONES
OCHOCIENTOS MIL ($23.800.000) INCLUIDO IVA, los cuales serdn cancelados
mediante la presentacion de actas parciéles de pago, previa presentacion de la cuenta
de cobro y constancia del supervisor de haberse prestado el servicio a entera
satisfaccion. PARAGRAFO PRIMERO: EMPOCALDAS S.A. ES.P, expidid el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 00256 del 24 de enero de 2.018, bajo el
rubro presupuestat nimero 23010201 con denominacion “Adquisicion y Mantenimiento
de programas de software” por el valor de este contrato. PARAGRAFO SEGUNDO:
Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA debera presentar el certificado que
demuestre que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social.
PARAGRAFO TERCERO: En caso de que el contratista no acredite el pago frente al
sistema de seguridad social en cada acta de pago, se le suspendera et framite de la
cuenta correspondiente ante la Tesoreria de la entidad, hasta tanto no demuestre que
ha cumplido con dicha obligacion. CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo de
egjecucién del presente contrato sera de desde de la suscripcion del acta de inicio hasta
el 31 de diciembre de 2.018. Ajustandose a los siguientes periodos de tiempo:

FASE PLAZO

Fase 1:

» Implementacion de formatos

F-AC-09, F-AC-11, F-AC-12, F-AC-43, F-AC- | 3 meses a partir acta de

48 y control de inventarios de materiaies inicio

e Acceso al sistema inventarios

« Acceso al sistema community

« Capacitacion para operadores en 4 zonas
del Departamento de Caldas.

Fase 2:
+ Implementacion usos SUI 3 meses a partir acta de
+ Implementacion filtros inicio
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« Entregar manuales de usuario y de
administracion de la plataforma SIGESI.

e Generacion de reportes de la informacion
historica de los F-AC implementados

Fase 3 Hasta 31 diciembre de

Soporte Actualizacién y Mantenimiento 2018

CLAUSULA QUINTA. GARANTIA UNICA ENTRE ENTIDADES PARTICU LARES: EL
CONTRATISTA debera constituir a favor de EMPOCALDAS S.A. E.SP. pdliza de
garantia Unica expedida por compaiiia de seguros debidamente constituida en el pais
que avale el siguiente riesgo: A} CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios
derivados del incumplimiento imputables al afianzado de las obligaciones emanadas del
contrato, por un valor equivalente al treinta por ciento 30% del valor del mismo y con
una vigencia igual al término det mismo y tres (3) meses mas. B). CALIDAD DEL
SERVICIO: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y
con una vigencia igual al plazo del mismo y seis (6) meses mas. C) SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Para cubrir el
riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales gque incluya el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, a que esta obligado el afianzado y
relacionadas con el personal utilizado para la ejecucion del contrato, el contratista
debera constituir péliza por un valor equivalente al veinte por ciento {(20%) del valor del
contrato y por una vigencia igual al plazo del contrato y tres (3) afios mas.
PARAGRAFO: La garantia requiere para su validez, la aprobacién de EMPOCALDAS
S.AE.S.Pydebera ampliarse en los porcentajes sefialados, cada vez que se produzcan
suspensiones, prorrogas o adiciones al contrato. CLAUSULA SEXTA. CESION DEL
CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra ceder el contrato sin previa autorizacion
escrita por parte de EMPOCALDAS S AE.S.P. PARAGRAFO: Si al CONTRATISTA le
llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, debera ceder el presente contrato
previa autorizacion escrita Representante Legal de la entidad o, si elfo no fuere posible,
debera renunciar a su ejecucion. CLAUSULA SEPTIMA. PERFECCIONAMIENTO: El
presente contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo y la expedicion del
registro presupuestal. Para su ejecucion se requiere la constitucion y aprobacion de las
garantias exigidas, y la verificacion por parte de! contratante que el contratista se
encuentra afiliado al sistema de seguridad social, documentos sin los cuales no es
posible empezar con la ejecucion del contrato. CLAUSULA OCTAVA. IMPUESTOS:
Queda a cargo del contratista el pago de los demas impuestos en [a cuantia que sefale
la ley. CLAUSULA NOVENA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL
CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento que se entendera prestado
con la firma del presente contrato que no se haya incurso en ninguna de las
inhabilidades e incompatibilidades consagradas en los articulos 8 y O de la Ley 80 de
1993 y demdas normas concordantes. CLAUSULA DECIMA. SUPERVISION: La
Supervision del presente contrato estara a cargo de la JEFE DE LA Sl;%léN
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TECNICA Y OPERATIVA de la entidad. EI Supervisor velara por el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA vy representara los
intereses de ta empresa para la debida y cumplida ejecucion del objeto contractual,
sujetando sus actuaciones a lo establecido por el Manual de Supervision e Intervenforia
de la Entidad. E| Supervisor tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades: 1.
Dar inicio al contrato, una vez haya verificado el cumplimiento de los requisitos
necesarios para su legalizacion y ejecucion, los cuales se indican a continuacién: -
Expedicion del registro presupuestal. - Constitucién de las garantias exigidas—
Cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social. - Los demas
requisitos de ley. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones
descritas en la clausula segunda del presente contrato. 3. Informar al respecto las
demoras ¢ incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA. 4. Certificar
respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion se constituye en
requisito previo para cada uno de los pagos que deban realizarse. 5- Realizar durante
la gjecucién del contrato la supervision técnica, administrativa, financiera y contable del
mismo. 6- Supervisar que el objeto contractual se ejecute de acuerdo con los
parametros determinados por la entidad. 7- Verificar el pago por parte del contratista de
sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscales. 8- Exigir la copia
de los documentos que soportan las cuentas de pago, asi como elaborar las actas de
pago parciales y el acta final. 9- Verificar la vigencia de las coberturas de los amparos
sclicitados en la clausula novena relacionada con las garantias exigidas para 1a
efecucion det contrato. 10- Solicitar los informes que consideren pertinentes en ejercicio
de su control financiero, relacionados con !a ejecucién del mismo. 11- Mantener
nformado al Gerente de EMPOCALDAS S A E.S.P de cualquier circunstancia que
llegare a afectar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato. 12-
Realizar el acta de liquidacién de! contrato y dar su visto bueno para este fin. 13.
Adicionalmente dentro de los tres dias hébiles siguientes a su elaboracion el
supervisor serd responsable de allegar toda la documentacion relacionada con la
supervisién de los contratos a la secretaria general — seccidn contratacion en
donde reposa fa documentacién original de los mismos. 14, las demas inherentes
a la funcion desempefiada. PARAGRAFO. Cuando por circunstancias de fuerza mayor
la supervision no pueda ser realizada por quien ha sido designado para tal fin, este
debera informarlo por escrito a la Gerencia y a la Secretaria General de 1a entidad, con
el fin de que la Gerencia proceda a realizar la designacion correspondiente.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL
ENTRE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Y EL CONTRATISTA: Para todos los efectos
legales y fiscales no existe vinculo laboral entre EMPOCALDAS S.A. ESP. Y EL
CONTRATISTA, razdn por la cual debera afiliarse o estar afiliado al sistema de
seguridad social al menos por un término igual a la ejecucion del presente
conirato.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA:
| Contratista es una entidad independiente de EMPOCALDAS S.A, ES.P., y en
consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o mandatario. El contratista
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nombre de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., ni de tomar decisiones o iniciar acciones que
generen obligaciones a su cargo. CLAUSULA DECIMA TERCERA: MULTAS: En caso
de incumplimiento a las obligaciones del Contratista derivadas del presente Contrato,
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. puede adelantar el procedimiento establecido en la ley e
imponer las siguientes multas: POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no
presenta los documentos, ni se realizan los actos y tramites necesarios para el
perfeccionamiento y legalizacion del contrato dentro de los TRES (03) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que se ha entregado para la firma, se
sancionara al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por ciento
{0,5%) del valor total del contrato por cada dia de retraso. POR SUSPENSION
INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda totalmente
los servicios contratados sin justificacion aceptada por EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera
sancionado con un cero purnito veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del contrato,
por cada dia de suspensién o incumplimiento. POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO:
En caso de mora o incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones
establecidas en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin
necesidad de requerimiento judicial previo, del saldo a su favor le descuente un cero
punto tres por ciento (0,3%) del valor del contrato por cada dia calendaric que
transcurra y subsista en el incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que
se refiere esta estipulacion, no se entendera extinguida la obligacion contratada por el
CONTRATISTA en razdn del contrato, ni se le eximira de la indemnizacion por los
perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. ES.P. CLAUSULA DECIMA CUARTA:
PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total
o parcial de las obligaciones del presente Contrato, BETHZON FERNAN SCHNITZLER
GONZALEZ debera pagar a titulo de indemnizacion, una suma equivalente a al diez
por ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de Ja presente clausula
penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula
no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado
valor. Este valor puede ser compensado con los maontos que EMPOCALDAS S.A.
£.5.P. adeude al Contratista con ocasion de la ejecucién del presente Contrato, de
conformidad con las reglas del Cédigo Civil. CLAUSULA DECIMA QUINTA:
INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a indemnizar a EMPOCAIDAS S.A. E.S.P. con
ocasion de la violacion o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a EMPOCALDAS S.A.E.S.P.de
cualguier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros gue tengan como
causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. E! Contratista
mantendra indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. por cualquier obligacion de caracter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales
que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros gue se vinculen a
la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA
SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias que
surjan entre el las partes con ocasion de la fima, ejecucion, interpretacién, prorrggang
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terminacion del Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el presente
Contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo, en
un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de
las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una diferencia. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA. LIQUIDACION: El presente contrato debera liquidarse de comun
acuerdo entre las partes dentro de los 120 dias siguientes a su terminacion y en caso
de que no lleguen a acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y
unilateralmente por EMPOCALDAS S.A E.S.P, conforme lo establece el articulo 11 de
la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. DOCUMENTOS
ADICIONALES: Hacen parte integral del presente contrato, los siguientes documentos:
1. Analisis de conveniencia y oportunidad. 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
3. Certificado de antecedentes disciplinarios. 4. Certificado de antecedentes fiscales. 5.
Fotocopia de la cedula 8. Certificado del Regimen Unico Tributario (RUT) expedido por
la DIAN. 7. Fotocopia del certificado judicial vigente. 8. Hoja de Vida en formato DAFP.
9. Propuesta presentada por el contratista. 10. Registro Unico de Proponentes expedido
por la Camara de Comercio. 11. Pago de la seguridad social. CLAUSULA DECIMA
NOVE ﬂ LEGALIZACION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA debera presentar
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