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COMITE DE COMPRAS

ACTA N° 013
FECHA: Manizales, febrero 08 de 2018
HORA: 04:00 PM
LUGAR: EMPOCALDAS S.A. E.S.P., Oficina Secciéon Suministros.

ASISTENTES: | FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario General.

MAURICIO ANDRES LOZANO MEJIA, Jefe Dpto. Administrativo y
Financiero.

ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE, Jefe Seccion Contratacion.
ANDRES MAURICIO CHAVERRA GONZALEZ, Jefe Seccion
Suministros.

JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe Seccién Sistemas.

Por medio de la presente EMPOCALDAS S.A. E.S.P., procede a dar respuesta a
la observacion al Comité de Compra N° 012 de 2018, especificamente a la
invitacion a cotizar N° 027 de 2018, presentada dentro del término estipulado en
el F-GC-17 “INFORMACION BASICA PARA PUBLICAR EN LA PAGINA WEB’, en
los siguientes términos:

1. INVITACION A COTIZAR N° 027 de 2018. OBJETO: SUMINISTRO DE OCHO (8)
COMPUTADORES DE ESCRITORIO.

PRESUPUESTO OFICIAL $41.040.800 IVA INCLUIDO
TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. $40.085.150 IVA INCLUIDO
Sin foliar.
FORTIC S.A.S. $37.542.430 IVA INCLUIDO
Sin foliar.

Cumplen con el cuadro de precios y cantidades.

/TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. y FORTIC S.A.8/)/ | \&(
\
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Se determina que la operacion matematica de las ofertas es correcta.

Se recomienda adjudicar a TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., por cumplir con
todos los requisitos juridicos y las especificaciones técnicas solicitadas.

El proponente FORTIC S.A.S. no adjunta a la propuesta economica:
» Catalogo o ficha técnica de los elementos a proveer, donde se puedan confrontar
las especificaciones técnicas de los mismos,
Certificado de garantia emitida por el fabricante para la CPU y el monitor
e Certificado de disponibilidad de repuestos por cinco afno
e Certificado ROHS, WEEE y EPEAT.

En ventanilla Gnica fue radicado extemporadneamente a las 10:09 am oferta de
DISTRICOM DE COLOMBIA S.A.S. con NIT: 816.005.590-7, la cual no fue tenida en
cuenta en la evaluacién de propuestas y serd devuelta al proponente en las mismas
condiciones que fue radicada.

OBSERVACION AL ACTA 012 DE 2018, INVITACION A COTIZAR N° 027 DE 2018.

El dia 07 de febrero de 2018, la empresa SMART INGENIERIA DE COLOMBIA S.A.S.
allega al correo institucional observaciones@empocaldas.com.co, siguiente
observacion al acta 012 de 2018, invitacion a cotizar 027 de 2018. \
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observacion al acta de comité de compras del proceso Numero S 027 D... Mensaje Bde 1247 ¢ )

De Leonardo Rendon <administrativo@smartingenieria.com.co> u =
Destinatario  observaciones@empocaldas.com.co s
Cc par@empocaldas.com.co

Fecha Mié 16:59

Senores
Empresa de obras sanitarias de caldas S.A. ES.P

Asunto: observacion al acta de comité de compras del proceso Numero $ 027 DE 2018
1. Solicitamos a la institucion aclaracion de las fichas técnicas de los productos solicitados, ya que la séptima generacion de los
procesadores Intel (Core i5-7600 | no permite Downgrade a Windows 7, por esto cabe anotar que si requieren Downgrade a
Windows 7, solo se podra hacer con un procesador igual o inferior a Sexta generacion, Como se indicd en el corro adjunto

2. SeSolicita a la institucion copia de las fichas técnicas de los productos ofertados por TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. ya
como se indicd el numeral 1, no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por [a institucion y el cual se encuentra habilitado.

3. Yaque los proponentes TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. y FORTIC S.A.S. no cumplen con [as especificaciones, se solicita a la
institucion que declare el proceso desierto para poder hacer as correcciones del caso por parte de la institucion y poder tener que el
proceso tenga mayor trasparencia.

Saludos

CARLOS M.
s M A R | Admunistrative Coordinator
A I

INGENIERIA DE COLOMBIA P
3225542 Ext: 702

%
D -7 3502725904
@
0

| admimstrativo @ smartingentena.com co

Cra66a=34b-25 O£ 1101

Www.smartingenieria.com.co o
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Respuesta de la Entidad

Observacion 1

Solicitamos a la instituciéon aclaracion de las fichas técnicas de los productos solicitados,
ya que la séptima generacion de los procesadores Intel (Core i5-7600) no permite
Downgrade a Windows 7, por esto cabe anotar que si requieren Downgrade a Windows 7,
solo se podra hacer con un procesador igual o inferior a Sexta generacion. COMO SE
INDICO EN EL CORRO ADJUNTO.

Respuesta a la observacion 1:
Las fichas solicitadas especifican condiciones minimas del equipo, las cuales pueden ser

verificadas en los pliegos. Es de anotar que los procesadores Intel Core i5 7600 si
admiten la operacién con Windows 7. Ver pagina Intel

Products Solutions Support

Compare | 1

Recommended

Max Turba Processor Base Rise Preciieir Ganbic? Secommended

Product Name Status Launch Date # of Cores Faiquibncy Fragsency
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Intel® Core™ i5-7600 Processor i

Essentials

Eroduct Coliection

Recommended Customer Price

Performance

Asi mismo, al buscar “Downloads and Software”, nos remite propiamente al controlador de
Windows 7:

T hwt® Con~ #7800+ % YR i . B > 5 weurk o2 e {0 G
» B =

Solutions  Support

usA(ingish) @ Q

— et . Add to Compare
=] E Intel* Core™ i5-7600 Processor
s
— 5M Cache, up to 4.10 GHz
Description Type os Version Date

Mare suppert options for Intel® Core™ i5-7600 Processor (6M Cache, up to 4.10 GHz)

®
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Por lo anterior, se encuentra que el procesador si opera bajo en entorno Windows 7. Los
equipos se han solicitado TODOS con Windows 10, pero Empocaldas requiere que
admitan la posibilidad de un eventual downgrade para un caso en el cual alguna
aplicacion de |la operacion nuestra requiera Windows 7.

Adicionalmente, en la documentacién de Microsoft, se evidencia claramente que la
compatibilidad con el Sistema Operativo Windows 7 es limitada “cuando se ejecutan en
procesadores y conjuntos de chips nuevos de fabricantes, como Intel’ y en parrafos
anteriores se evidencid que la compatibilidad esta garantizada por Intel.

™ hﬂps‘.ffwmm.micmsoft-:. X t

(& & E:sseguro | hitps://www.microsoft.com/er

debida licencia. No debe omitir o sortear la activacion. Para determinar si el software es original y si
cuenta con la debida licencia, consulte (aka.ms/genuine). Ciertas actualizaciones, soporte técnico y otros
servicios se podrian ofrecer Unicamente a usuarios de software original de Microsoft.

6. Actualizaciones. E| softwarebusca periddicamente actualizaciones del sistema y de las aplicaciones y las
descarga e instala de forma automatica. Solamente puede obtener actualizaciones provenientes de
Microsoft o de origenes autorizados y es posible que Microsoft deba actualizar el sistema para
proporcionarle tales actualizaciones. Al aceptar el presente contrato, usted se compromete a recibir este
tipo de actualizaciones automaticas sin notificacion adicional.

. Derechos de Cambio a una Versién Anterior. Si obtuvo el dispositivo de un fabricante o instalador con
una version Professicnal de Windows preinstalada, puede utilizar una versién Profesional de Windows
8.1 Pro o Windows 7, pero siempre y cuando Microsoft ofrezca soporte técnico para dicha version
anterior, tal como se establece en (aka.ms/windowslifecycle). El presente contrato se aplicara al uso que
haga de las versiones anteriores. Si esta incluyese diferentes componentes, el usc que haga de dichos
lcomponentes se regira por los términos correspondientes del contrato de la version anterior. Ni el
abricante ni el instalador, ni Microsoft, estan obligados a proporcionarle las versiones anteriores. Debe

obtener la version anterior por separado y podrfan aplicarse cargos por ello. Puede reemplazar en
ualguier momento una versién anterior con la versién que adquirié originalmente

8. Restricciones Geograficas y en Materia de Exportaciones. Si ¢! uso del software esta restringido a una
regién geografica especifica, puede activar el software solo en esa region. Al mismo tiempo debe
cumplir todas las leyes y reglamentos, nacionales e internacionales, en materia de exportacion que sean
de aplicacion al software, lo que incluye restricciones en cuanto a destino, usuarios finales y uso final.
Para obtener mas informacion sobre las restricciones geograficas y en materia de exportacion, visite

(aka.ms/georestrict) y (aka.ms/exporting).
9. Soporte técnico y procedimientos de reembolso.

a. Software preinstalado en un dispositivo. Para conocer las opciones del software en general,
péngase en contacto con el fabricante o el instalador del dispositivo. Consulte el numero de ﬁ,
/ =
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Tal y como se puede leer en los “Términos de Licencia del Software de Microsoft”, es
posible relizar el Downgrade Legalmente (Ver subrayado 7. Derechos de Cambio a una
Version Anterior). Igualmente, en la “Hoja de datos del ciclo de vida de Windows” se
aprecia que “Las versiones anteriores de Windows, incluidos Windows 7 y Windows 8.1,
tienen compatibilidad limitada cuando se ejecutan en procesadores y conjuntos de chips
nuevos de fabricantes, como Intel, AMD, NVidia y Qualcomm. Para obtener mas
informacién, consulta las Preguntas frecuentes sobre el ciclo de vida de Microsoft.”. Para
esto, ya se evidencié que Intel si ofrece soporte a windows 7 en el procesador solicitado.

w Hoja de datos del ciclo - % 0

< Gl & [:seguro  https)//support.microsoft.com/=ss-co/help

10, consulta la pagina Basar al CICI0 € Viaa MOGErno o Informacion P
de version de Windows 10. Para obtener mas informacion sobre el

ciclo de vida de Windows 10 Mobile, consulta Windows 10 Maobile.

= Correo

electronico

A=k

Windows 8.1y 7 & Imprimir

Las versiones anteriores del sistema operativo Windows se rigen
por la directiva de ciclo de vida fijado. Esta directiva consta de dos
fases: soporte estandar y soporte extendido. Para obtener mas
detalles, consulta Detalles de la directiva fija de Microsoft.

Sistemas operativos  Finalizacion del Fin del soporte
cliente soporte estandar extendido

Windows 7, Service

13 de enero de 2015 14 de enero de 2020
Pack 1*

Windows 8.1 9 de enero de 2018 10 de enero de 2023

* El soporte técnico para Windows 7 RTM sin Service Packs finalizé el 9 de
abril de 2013. Aseguirate de instalar Windows 7 Service Pack 1 para seguir
recibiendo soporte técnico y actualizaciones.
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Las versiones anteriores de Windows, incluidos Windows 7 y
indows 8.1, tienen compatibilidad limitada cuando se ejecutan en
procesadores y conjuntos de chips nuevos de fabricantes, como
ntel, AMD, NVidia y Qualcomm. Para obtener mas informacion,
onsulta las Preguntas frecuentes sobre el ciclo de vida de
e geialid Es posible que un dispositivo no pueda ejecutar
versiones anteriores de Windows si el hardware del dispositivo no
es compatible, faltan controladores actualizados o se encuentra
fuera del periodo de soporte del fabricante de equipos originales
(OEM).

¢Te resulto util esta informacion? No
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Adicionalmente, Microsoft ofrece soporte de Windows 7 hasta el 14 de enero de 2020,
fecha en la cual la entidad proyecta contar con las aplicaciones actualizadas al ultimo
sistema operativo liberado por Microsoft, ya que el recurso de downgrade de sistema
operativo se utilizaria en caso de ser necesario como se expresa al inicio de esta
comunicacion.

Windows 8.1y 7

Las versiones anteriores del sistema operativc Windows se rigen por la directiva de ciclo de vida fijado. Esta
directiva consta de dos fases: soporte estandar y soporte extendido. Para obtener mas detalles, consulta
Detalles de la directiva fija de Microsoft.

istemas operativos cliente JllFinalizacion del soporte estandar Fin del soporte extendido

Windows 7, Service Pack 1* 13 de enero de 2015 14 de enero de 2020
Windows 8.1 9 de enero de 2018 10 de enero de 2023

* El soporte técnico para Windows 7 RTM sin Service Packs finalizé el 9 de abril de 2013, Asegurate de instalar Windows 7
Service Pack 1 para seguir recibiendo soporte técnico y actualizaciones.

Las versiones anteriores de Windows, incluidos Windows 7 y Windows 8.1, tienen compatibilidad limitada
cuando se ejecutan en procesadores y conjuntos de chips nuevos de fabricantes, como Intel, AMD, NVidia y
Qualcomm. Para obtener mas informacion, consulta las Preguntas frecuentes sobre el ciclo de vida de
Microsoft. Es posible que un dispositivo no pueda ejecutar versiones anteriores de Windows si el hardware
del dispositivo no es compatible, faltan controladores actualizados o se encuentra fuera del periodo de
soporte del fabricante de equipos originales (OEM).

Por otra parte, segun informacion de la ficha técnica de Lenovo, ésta hace referencia a los
sistemas operativos precargados de fabrica en el equipo, pero no hace referencia a que la
magquina, posteriormente, no admita un downgrade.

De igual forma, Lenovo, desde su pagina de soporte, provee informacion relacionada para
el Downgrade del Sistema Operativo desde Windows 1

empo@empocaldas.com.co
www.empocaldas.com.co
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&« O @ & supportlenovo.com ¥ ™= 4 =
TIENDA SOPORTE } esw | 7 n Wi cuenta - Gpanol v

nload Lenov re er I T -
Note: Windows 10 Lenovo devices that have been 1 l

tested compatble

Observacion 2

Se Solicita a la institucion copia de las fichas técnicas de los productos ofertados por TEK
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. ya como se indicé el numeral 1, no cumplen con
las especificaciones técnicas exigidas por la institucién y el cual se encuentra habilitado.

Respuesta a la observacion 2:

Se adjunta a continuacion propuesta econdmica de los elementos ofertados por TEK
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., donde se relacionan modelo y marca de los
mismos, y ficha tecnica donde se puede verificar las especificaciones técnicas d io§

mismos:/

{

(=
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Pereira, 2 de febrero de 2018

Sefiores

EMPOCALDAS S.AES.P
Referencia: INVITACION A COTIZAR No 027 DE 2018

PROPUESTA ECONOMICA

| VALOR
VALOR UNITARIO TOTAL
NOMBRE O DESCRIPCION CANT } UNIDAD :l:'rss Sl | VAIORMA | o

va

— S W | TS—————"

Computadores de Escritorio:
Especificaciones minimas requeridas:

LENOVO M710s SFF Procesador Intel
Core i5-7600, Velocidad {up to . ;
3,30Ghz), Memoria Ram 8Gb DDR4 ' !
hasta 64Gb, Disco Duro 1TB 7200RPM
SATA 3,5" S-ATA HDD, Pantalla 22"
Wide LED, intel HD Graphics 530,
Wireless Tarjeta Interna PC! (802.11
b/g/n) Tarjeta de Red Interna con
conexion Ethernet LAN, con
caracteristicas de red a Gigabit
Ethernet, Garantia Cpu y Monitor 3
afios On site.

6 |UNIDAD|  $4.137.500 | $786.125

$24.825 000

s Licencia Windows 10 Profesional 64
bits en Espafiol, downgrade Windows |

| 7 pro.

s Licencia Office 2016 standard OLP.

| » Cada equipo debe contar con una

| garantia de minimo de 3 afios dada
por el fabricante tanto en la Cpu
como el monitor y esta garantia no
debera estar supeditada a los
elementos fisicos de embalaje
entregados por el fabricante o por el
distribuidor.
« Certificado de disponibilidad de
repuestos por 5 ahos.

£y
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A Y

S T OO

[ ¢ Los elementos del equipo (mouse,
monitor, CPU, tecladao, etc.) deben ser
del mismo fabricante.

* Los equipos deben tener
Certificados RoHS, WEEE
» Certificacion EPEAT

Computadores de Escritoric |
Especificaciones minimas requeridas: |
|

LENOVO M710s SFF Procesador Intel | 1

Core i5-7600, Velocidad (up to

3,30Ghz), Memoria Ram 16Gb DDR4

hasta 64Gb, Disco Duro 1TB 7200RPM

SATA 3,5" S-ATA HDD, Pantalla 23.8" {
Wide LED, intel HD Graphics 530, |
Wireless Tarjeta interna PCi (802.11 |
b/g/n) Tarjeta de Red Interna con

conexion Ethernet LAN, con ‘
caracteristicas de red a Gigabit ‘ | ‘
Ethernet, Garantia Cpu y Monitor 3
afios On site

* Licencia Windows 10 Profesional 64 | |
bits en Espafiol, downgrade Windows =~ 2 | $4.430.000 $841.700 = $8.860.000
7 pro 1
+ Licencia Office 2016 standard OLP.

» Cada equipo debe contar con una
garantia de minimo de 3 afios dada
por el fabricante tanto en la Cpu
como &l monitor y esta garantia no
debera estar supeditada a los
elementos fisicos de embalaje
entregados por el fabricante o por el
distribuidor,

+ Certificado de disponibilidad de
repuestos por 5 afios

* Los alementos del equipo (mouse,
monitor, CPU, teclado, etc.) deben ser
del mismao fabricante.

* Los equipos deben tener

Certificados RoHS, WEEE __________%' ‘ 1 & =

/
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« Certificacion EPEAT.
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SUBTOTALANTESDE IVA | $33.685.000
IVA 19 % | $6.400.150

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA | 340.085.150

Validez de la propuesta: 30 dias calendario
Plazo de ejecucién: 15 dias calendario contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio o la legalizacién de la orden de compra.

Cordialmente,

Lin

/

arcela Garcia Arias
Representante Legal
TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S,

Osu.b
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Respuesta Observaciones a
Acta de Comité de Compras N° 012 de 2018 (C{
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EAPRESA DE OBRAS SAWITARS OF CUOS SA ES

Observacion 3

Ya que los proponentes TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.AS. y FORTIC S.AS.
no cumplen con las especificaciones, se solicita a la institucion que declare el
proceso desierto para poder hacer las correcciones del caso por parte de la institucion y
poder tener que el proceso tenga mayor trasparencia.

Respuesta a la observacion 3:
Una vez analizada la observacion EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no acepta su solicitud por

lo expuesto en la respuesta a la observacion 1 en las paginas 4, 5, 6, 7, 8y 9 de la
presente acta.

En consecuencia, el Comité de Compras mantiene la recomendacion inicial de
adjudicar a TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., por cumplir con todos los
requisitos juridicos y las especificaciones técnicas solicitadas.

Manizales, febrero 08 de 2018:
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