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CONTRATO PRESTACION DE

SERVICIOS N° h-006 2

MODALIDAD - DE | DIRECTA - SOLICITUD UNICA DE

CONTRATACION OFERTA

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

NIT 890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ARTURO AGUDELO
MONTOYA

CC 4.384.840 DE BELALCAZAR

CONTRATISTA BETHZON FERNAN  SCHNITZLER
GONZALEZ

cC 75.100.784 DE MANIZALES

OBJETO ALQUILER DE TERMINALES E
IMPRESORAS MOVILES CON SU
RESPECTIVO SOFTWARE PARA LAS
ACTIVIDADES DE LECTURA DIGITAL,
CRITICA DIGITAL Y SUSPENSIONES
DIGITALES Y PARA EL PROCESO DE
INSTALACION Y NOTIFICACION DE
CAMBIO DE MEDIDORES

VALOR $ 228.911.732 INCLUIDO IVA

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2019

SUPERVISION JEFE DEPTO. COMERCIAL

cDP 00164 DE ENERO 15 DE 2019

RECURSOS PROPIOS

Entre.los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA, identificado
con ceédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quien obra en nombre y
representacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. NIT 890.803.239-9 en su calidad de
Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de Diciembre 16 de
1997 de la Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del 18 de Noviembre
de 2004 de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000312
de la Junta Directiva de enero 13 de 2.016, inscrita el 5 de febrero de 2.0186, bajo el
numero 00072155 del Libro X, tal como consta en el Certificado de Existencia
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Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Manizales y
Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del 2001 quien en el
curso de este documento se denominara EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de una parte,
y de otra parte BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, identificado con la
cédula de ciudadania N° 75.100.784 de Manizales, quien afirma hallarse legaimente
capacitado, sin inhabilidades e incompatibilidades y que para efectos del presénte
contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente
Contrato de Prestacién de Servicios, el cual se regira por la Ley 142 de 1994,
Resolucion CRA 151 de 2001 compilada en el Decreto 1077 de 2015 y demas
disposiciones que en materia de servicios publicos domiciliarios tengan aplicacion,
previas las siguientes consideraciones: 1) Que tal y como se indica en analisis de
necesidad de la contratacion del 09 de enero de 2019, solicitado por el Jefe del
Depto. Comercial y aprobado por el Jefe del Depto. Administrativo De acuerdo a las
politicas comerciales adoptadas para el afio 2019 se hace necesario continuar con
la independizacion del contrato de lecturas y el soffware que se utiliza para las
lecturas, critica y suspension digital y reconexién. En este grupo de cuatro
actividades se desea tener una optimizacién en tiempo, simplificacion de tareas y
ante todo un proceso de mayor calidad en su ciclo de vida. El manejo del Software
aparte del contrato de Administracion de personal se realiza para tener un mejor
control al poder generar, recibir y procesar fodo desde la empresa dando certeza
que la informacion que se esta manejando es la veridica. Ahora para 2019 se quiere
dar un paso més alla incluyendo el médulo de Reconexiones, de esta manera el
sistema podré elaborar las ordenes de reconexion de forma automética fras
recibirse pagos de usuarios o peticiones del mismo. También se incursionard en
pilotos de facturacién en linea y en 5 seccionales de alta importancia para
Empocaldas como son (Dorada, Chinchind, Anserma, Riosucio y Supia) se dara
inicio a los procesos de Lectura, Critica, Suspension y Reconexién en linea. El
hecho de vincular tecnologia en linea, permitira la reduccién de tiempos en labores
y una realizacion de labores concretas en tiempo real. Dejando asf espacios para el
aprovechamiento del recurso humano y una mejor afencion de cara a los
suscriptores. A continuacion se describe ef proceso y las mejoras al proceso: +
Lecturas Digital: Se podra tener el control con fecha hora y funcionario que reviso la
lectura llevando un historial de cada Municipio o Corregimiento. - Critica Digital: se
podré establecer por parte de la.empresa tanto las desviaciones que da la ley como
los diferentes filtros que se consideren necesarios. (Grandes consumidores,
Pequefios consumidores, base de datos medidores frenados, etc.) « Suspensiones
Digital. A los usuarios de Empocaldas se les da aproximadaimente 45 dias para que
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cancelen su factura a tiempo que es considerado aceptable. Con la suspension
digital se puede realizar seguimiento a la cantidad de usuarios que se cortaron y por
ende poder comparar con los cobros reportados por los administradores. 2) Que el
articulo 11 del Manual de Contratacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. establece la
posibilidad de solicitar solo una oferta cuando el objeto a contratar se encuentre
dentro del margen establecido en el articulo 1.3.5.4 de la Resolucién CRA 151 DE
2001. 3) Que el valor del presente contrato no supera los 280 SMLMV. 4} Que una
vez analizada la propuesta presentada por BETHZON FERNAN SCHNITZLER
GONZALEZ, se determind que la misma cumple con los requerimientos solicitados
por la empresa. 5) Que existe disponibilidad presupuestal en el rubro de gastos de
la empresa para atender el pago que cause el presente contrato, para lo cual se ha
expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 00164 de enero 15 de
2019, bajo el rubro 2202059805 con denominacion “Proceso de Lecturas, Cortes,
Reconexiones e Instalaciones”. 6) Que los anteriores documentos y certificaciones
justifican y dan validez al presente contrato, el cual se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: ALQUILER DE TERMINALES E
IMPRESORAS MOVILES CON SU RESPECTIVO SOFTWARE PARA LAS
ACTIVIDADES DE LECTURA DIGITAL, CRITICA DIGITAL Y SUSPENSIONES
DIGITALES Y PARA EL PROCESO DE INSTALACION Y NOTIFICACION DE
CANMBIO DE MEDIDORES. Lo anterior, en atencién a la propuesta allegada por el
contratista, la cual se ajusta a las especificaciones suministradas por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., las que a su vez hacen parte integral del presente
contrato. CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A)
OBLIGAC'!ONES DEL. CONTRATISTA: GENERALES: 1. Cumplir con todas las
especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y
aspectos contemplados en la solicitud de oferta. 2. El contratista debera concertar
con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al
objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P. 3. Asumir por
su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. 4. Presentar el
pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin
de autorizar el pago correspondiente. 5. En caso de tener trabajadores a cargo
debera suministrar los elementos de proteccion requeridos para el desarrollo de su
funcién y asegurarse de que los usen. 6. Cumplir con el protocolo de seguridad que
se establezca para el ingreso a Empocaldas S.A. E.S.P. y los frentes de trabajo de
la misma, y la seguridad de los datos que se procesen, verificando que no existan
fugas ni indebido uso de la informacion. 7. Sin perjuicio de [a autonomia técnica y
administrativa, atender instrucciones vy lineamientos que durante el desarrollo del
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contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor). Como
presentar los informes que se exija. 8. Contar con un formato de pedido
sistematizado por area que permita atender solicitudes valoradas para cada uno de
los centros de costo. (Centro de costos en unidades y en pesos, consumo en
unidades y valor, facturacion total y detallada por cada centro de costos, trazabilidad
de tuberia, por medio fisico y magnético). 9. El proveedor debe estar dispuesto a
atender los' requerimientos de los centros de costos en fechas previamente
establecidas con el supervisor. 10. Responder por los dafios que ocasione en
desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. 11.
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega
de los bienes objeto de suministro y proponer soluciones para garantizar la
prestacion del servicio. 12. Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la
naturaleza del contrato y de las exigencias legales. ESPECIFICAS: 1. Alquiler de
terminales moéviles con su respectivo software para las actividades de Lectura
Digital, Critica Digital y Suspensiones Digitales y para el proceso de reposicion de
medidores. 2. Disponer de los equipos servidores 24 horas al dia para la operacién
de las terminales en modo Online en los procesos de carga, descarga y gestion. 3.
Generar las criticas a partir de las lecturas tomadas en terreno. 4. Realizar el
mantenimiento respectivo con relacién al Webservice enlazado con Susuerte, a fin
de tener una alta disponibilidad del servicio. 5. El contratista debe tener la
disponibilidad de unidades adicionales en caso de requerir el reemplazo de una de
ellas a causa de fallas o des configuracion de software. 6. La disponibilidad de los
servidores debe tener una fiabilidad del 99.92 %. B) OBLIGACIONES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: Son obligaciones de EMPOCALDAS S.A. ES.P.; 1)
Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto
bueno del supervisor del contrato 30 dias después. 2) Entrega de certificaciones y
demdas documentos solicitados por el contratista para el optimo desarrolio del
Contrato. 3} La entidad debera retener el valor correspondiente a las estampillas pro
universidad (1%), pro desarrollo (2%), pro hospital Santa Sofia (1%) y pro Adulto
mayor (3%) por cada pago que realice al contratista. CLAUSULA TERCERA.
VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del

presente contrato asciende a la suma de DOSCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES.

NOVECIENTOS ONCE MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS MONEDA
CORRIENTE ($228.911.732) INCLUIDO IVA. PARAGRAFO PRIMERO. FORMA

DE PAGO: Los pagos se realizaran mediante la presentacion de actas parciales de.

pago, previa presentacion de la factura y visto del supervisor de haberse prestado
el servicio a entera satisfaccion. PARAGRAFO SEGUNDO: EMPOCALDAS S. A
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E.S.P., expidi6 el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 00164 de enerc 156
de 2019, en el que se incluye el valor de este contrato. PARAGRAFO TERCERO:
Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA debera presentar el certificado que
demuestre que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema de seguridad
social. CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo para ejecutar el presente contrato
sera desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2019 o hasta
agotar la disponibilidad presupuestal asignada para este contrato. CLAUSULA
QUINTA. GARANTIA UNICA ENTRE ENTIDADES PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: EL CONTRATISTA debera constituir a
favor de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Pdliza de garantia unica expedida por
compafiia de seguros debidamente constituida en el pais que avale el siguiente
riesgo: A) CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados del
incumplimiento imputables al afianzado de las obligaciones emanadas del contrato,
por un valor equivalente al treinta por ciento 30% del valor del mismo y con una
vigencia igual al término del contrato y tres (3) meses mas. B) CALIDAD DEL
SERVICIO: En cuantia equivalente al veinte por'ciento (20%) del valor del contrato

iQﬁy con una vigencia igual al plazo del mismo. PARAGRAFO: La garantia requiere

para su**vahdez la aprobacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y debera ampliarse
en los porcentajes sefalados, cada vez que se produzcan suspensiones, prorrogas
o adiciones al contrato. CLAUSULA SEXTA. CESION DEL CONTRATO: EL
CONTRATISTA no podra ceder el contrato sin previa autorizacion escrita por parte
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. PARAGRAFO: Si al contratista le llegare a
sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, debera ceder el presente contrato previa
autorizacion escrita Representante Legal de la empresa o, si ello no fuere posible,
debera renunciar a su ejecucién. CLAUSULA SEPTIMA. PERFECCIONAMIENTO:
El presente contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo y la expedicion del
registro presupuestal. Para su ejecucion se requiere la constitucion y aprobacién de
las garantias exigidas, y la verificacién por parte del coniratante que la confratista
se encuentra afiliado al sistema de seguridad social, documentos sin los cuales ho
es posible empezar con la ejecucion del contrato. CLAUSULA OCTAVA.
IMPUESTOS: Queda a cargo del CONTRATISTA el pago de los demas impuestos
en la cuantia que serale la ley. CLAUSULA NOVENA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de
juramento que se entenderd prestado con la firma del presente contrato que no se
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haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades. CLAUSULA
DECIMA. SUPERVISION: La Supervisién del presente contrato estara a cargo del
JEFE DEL DEPTO, COMERCIAL. El supervisor velara por el cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA y representara los
intereses de la empresa para la debida y cumplida ejecucion del objeto contractual,
sujetando sus actuaciones a lo establecido por el Manual de Interventoria de la
Empresa. El supervisor tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades: 1.
Dar inicio al contrato, una vez haya verificado el cumplimiento de los requisitos
necesarios para su legalizacion y ejecucién, los cuales se indican a continuacion: -
Expedicion del registro presupuestal. - Constitucion de las garantias exigidas. —
Cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social. - Los
demas requisitos de ley. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las
obligaciones descritas en la clausula segunda del presente contrato. 3. Informar al
respecto las demoras o incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA.
4. Certificar respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion se
constituye en requisito previo para cada uno de los pagos que deban realizarse. 5-
Realizar durante la ejecucion del contrato la supervisién técnica, administrativa,
financiera y contable del mismo. 6- Supervisar que el objeto contractual se ejecute
de acuerdo con [os parametros determinados porla entidad. 7- Verificar el pago por
parte del contratista de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y
parafiscales. 8- Exigir la copia de los documentos que soportan las cuentas de pago,
asi como elaborar las actas de pago parciales y el acta final. 9- Verificar la vigencia
de las coberturas de los amparos solicitados en la clausula sexta relacionada con
las garantias exigidas para la ejecucién del contrato. 10- Solicitar los informes que
consideren pertinentes en ejercicio de su control financiero, relacionados con la
gjecucion del mismo. 11- Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS S.A.
E.S5.P. de cualquier circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato. 12- Realizar el acta de liquidacion del
contrato y dar su visto bueno para este fin. 13. Adicionalmente, y dentro de los tres
(3) dias siguientes a la generacion del documento, el supervisor sera responsable
de allegar la documentacion relacionada con la supervision de los contratos a la
Secretaria General — Seccion Contratacién en donde reposa la documentacién
original de los mismos. 14. Las demas inherentes a la funcién desempefada.
PARAGRAFQ: Cuando por cifcunstancias de fuerza mayorla supervision no pueda
ser realizada por quien ha sido designado para tal fin, este debera informario por
escrito a la Gerencia y a la Secretaria General de la entidad, con el fin de que Ia
Gerencia proceda a realizar la designacion correspondiente. CLAUSULA DECIMA
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PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL ENTRE EMPO%ALDAS’
S.A.E.S.P.Y LA CONTRATISTA: Para todos los efectos [egales y fiscales no existe
vinculo laboral entre EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Y EL CONTRATISTA, razdn por la
cual debera afiliarse o estar afiliado al sistema de seguridad social al menos por un
término igual a la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA., INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a indemnizar a EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. con ocasion de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a la
empresa de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que
tengan como causa sus actuaciones o las de su personal hasta por el monto del
dafio o pefjuicio causado. El Contratista mantendra indemne a la empresa por
cualguier obligacion de caracter laboral, o relacionadas que se originen en el
incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al
personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones
derivadas. del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA. MULTAS: En
caso de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones estipuladas en la
propuesta o en el contrato o en los documentos que forman parte integral del mismo
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., aplicarda las siguientes sanciones y su valor sera
descontado de cualquier saldo que exista a su favor o cubierto por la garantia de
cumplimiento y en ningdn caso su aplicacién sera entendida como liberatoria o

atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato. POR.

RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO:
Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se
realizan los actos y tramites necesarios para el perfeccionamiento y legalizacién del
contrato dentro de los TRES (03} dias habiles siguientes, contados a partir de la
fecha en que se ha entregado para la firma, se sancionara al CONTRATISTA cort
una suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del
contrato por cada dia de retraso. POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL
CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios
contratados sin justificacion aceptada por EMPOCALDAS SA. E.S.P sera
sancionado con un cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del
contrato, por cada dia de suspensién o incumplimiento. POR RETARDO O
INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del
CONTRATISTA de [as obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P para gue sin necesidad de requerimiento judicial previo,
del saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del

contrato por cada dia calendario gue transcurra y subsista en el incumplimiento Ed
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en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta estipulacion, no se
entendera extinguida la obligacién contratada por el CONTRATISTA en razén del
contrato, ni se le eximira de la indemnizacion por los perjuicios causados a
EMPOCALDAS S.A. E.SP. CLAUSULA DECIMA CUARTA. PENAL
PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o
parcial de las obligaciones del presente Contrato, BETHZON FERNAN
SCHNITZLER GONZALEZ, debera pagar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P., atitulo de
indemnizacion, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de
todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor
puede ser compensado con los montos que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude al
Contratista con ocasién de la ejecucién del presente Contrato, de conformidad con
las reglas del Codigo Civil. CLAUSULA DECIMA QUINTA. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias que surjan entre el las partes
con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacion del
Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato,
seran sometidas a la revisidén de las partes para buscar un arreglo directo, en un
término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de
las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una diferencia.
CLAUSULA DECIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD: En caso que exista
informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener Ia
confidencialidad de esta informacion. Para ello, debe comunicar a |a otra parte que
la informacién suministrada tiene el caracter de confidencial. CLASULA DECIMA
SEPTIMA: ACTA DE CUMPLIMIENTO: Dentro de los 120 dias siguientes a la
terminacién del contrato, las partes de comun acuerdo, deberan suscribir el acta de
cumplimiento y en caso de que no lleguen a acuerdo sobre el contenido de la misma,
sera practicada de manera auténoma por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA. DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente contrato, los
siguientes documentos: 1. Analisis de necesidad de la contratacion. 2. Certificado
de Disponibilidad Presupuestal. 3. Fotocopia de la cedula de ciudadania. 4.
Fotocopia de.la matricula profesional. 5. Fotocopia Registro Unico Tributario (RUT)
expedido por la DIAN. 6. Certificado de antecedentes fiscales expedido por la
Contraloria General de la Republica. 7. Certificado de antecedentes disciplinarios
expedido por la Procuraduria General de fa Nacion. 8. Consulta de antecedentes
judiciales. 9. Afiliacidn y pago al Sistema General de Seguridad Social. 10. Registro
Unico de Proponentes. 11. Compromiso anticorrupcion. 12. Propuesta econdmica.
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13. Verificacion de antecedentes en el Registro Nacional de Medidas Correctivas.
CLAUSULA DECIMA NOVENA. LEGALIZACION: Una vez firmado el contrato y
después de su entrega, el CONTRATISTA debera presentar para la aprobacion por
parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: a). La garantia unica a favor de entidades
prestagoras de servicios publicos domiciliarios. Todo gasto que demande la
Iegaﬁa}:ién del presente contrato estara a cargo de] CONTRATISTA

__——EMPOCBLDAS S.A ri/e/ ’
« Contratdnte e

-

BET | ®N FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

od
Contratista
\
- o _ /
= N - . . < g
Vo.Bo. ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE Vo.Bo. JUAN FABLD TOBON CORREA

ELABORO:; Edna Suarez A%/
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