ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO A EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN
TEMAS TARIFARIOS, FINANCIEROS Y REGULATORIOS RELACIONADOS
CON LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN LA VIGENCIA 2018

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Presentado a:
Empocaldas

Presentado por

ECONTEC Consultores Ltda.

Enero de 2018




Asesorig, acompafiamiento y desarrollo E Cef N T EC

de Temas Regulatorios, Tarifarios y de gestion comercial CONSU LTORES

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO A EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN TEMAS
TARIFARIOS, FINANCIEROS Y REGULATORIOS RELACIONADOS CON LOS
SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN LA VIGENCIA 2018

Contenido

PRESENTACION ... - 3

1 APLICACION METODOLOGIA DE MENORES .3 }»Q
2 ACOMPANAMIENTO REPORTE CALCULO MENORES PRESTADORES SUI 3

3 ACOMPANAMIENTO CARGUE AL SURICATA Y AJUSTE DE COSTOS DE REFERENCIA ........cvecneerernaees 4

4 AJUSTE TARIFARIO POR CAMBIO EN TASAS AMBIENTALES ....... 4

5 AJUSTE TARIFARIO POR VARIACION EN LOS COSTOS PARTICULARES UNITARIOS ...c.cvveeerememesersncnes 6

6 CALCULO TARIFA ALCANTARILLADO GUARINOCITO Y SIMULACION ESCENARIOS CON PTAR. .......7

7 BALANCE DE INVERSIONES SEGUNDO ANO TARIFARIO ....... 8 F"
8 OTROS 9

9 L O RSP g

10 VALOR ........ 9

Propuesta Técnica y Econémica




Asesoria, acompafiamiento y desarrollo E th N T E C

de Temas Regulatorios, Tarifarios y de gestion comercial E%gNSU L&L‘?RES

PRESENTACION

En este documento Econtec Consultores pone a consideracién de Empocaldas, la propuesta técnica
y Econémica para realizar asesoria y acompafiamiento en temas regulatorios, tarifarios y comerciales
durante el afio 2018. Las actividades propuestas estan orientadas principalmente a garantizar que la
empresa cumple a cabalidad la compleja regulacion tarifaria y regulatoria que la rige, aplicando las tarifas
que las rigen y evitando observaciones o sanciones por las entidades de control. Esperamos sus
comentarios y estamos listos para iniciar cuando lo dispongan estas importantes tareas.

1 APLICACION METODOLOGIA DE MENORES

La CRA expidio la Resolucion CRA 825 del 28 de diciembre de 2017, “Por la cual se establece lo
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el drea urbana y aquellas que presten el servicio en el drea
rural independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.”.

Con la expedicién de dicha Resolucién se viabiliza el cdlculo de los costos de referencia para los 12
municipios con menos de 5.000 suscriptores a los que no se puedo aplicar la metodologia de la Resolucion
CRA 688 y asi poder actualizar las tarifas que se vienen aplicando en estos municipios, cuyo célculo tiene
sin actualizase mas de 7 afios.

La fecha limite para iniciar las tarifas resultantes de aplicacién de la nueva metodologia para
pequefios prestadores es el 01 de Julio de 2018, lo cual, considerando los plazos de divulgacién y
publicacién, significa que para finales de junio la Junta Directiva debera haber aprobado los nuevos valores
a aplicar.

Econtec Consultores analizard la nueva norma, expondra antes el comité directivo de la Empresa la
nueva metodologia; preparara los oficios y analisis que sean necesarios remitir a la CRA con las
observaciones que resulten a la norma; desarrollard el modelo econémico-financiero para el célculo de
los costos v tarifas; disefara los formatos que la empresa debera rellenar para poder proceder a aplicar
el modelo; realizara los calculos y simulaciones requeridas; realizard presentacién de los resultados
preliminares, atenderda las observaciones y comentarios que reciba y acompafiara a la Direccién de la
Empresa en la presentacién y sustento de los resultados antes la Junta Directiva.

2 ACOMPANAMIENTO REPORTE CALCULO MENORES PRESTADORES SUI

Tras la aprobacién de las nuevas tarifas por la Junta Directiva, Econtec Consultores asistird a la
empresa en el proceso de cumplimiento de los procesos de publicidad y divulgacion, que de acuerdo con
lo definido en la Seccién 5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001 la empresa deberd realizar previa la
aplicacion de las nuevas tarifas.

Econtec Consultores elaborara los documentos a remitir a la SSPD y CRA informando y presentando
los resultados de la aplicacién de la citada Resolucidn 825. Igualmente, se revisaran los documentos de
divulgacion en prensa, asi como los documentos o presentaciones a realizar antes los Vocales de Control.
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Siguiendo la practica regulatoria y de informacion, se prevé que la SSPD desarrolle un aplicativo
para reporte de informacidn de los costos y tarifas para los prestadores en areas de prestacion menores
a 5.000 suscriptores, similar al que desarrollé6 para aquellas adreas de prestacién mayores a 5.000
suscriptores (el SURICATA), al cual deben reportarse los estudios de costos y tarifas, producto de la
metodologia de la Resolucion CRA 825 de 2017.

Se debe anotar que el producto de esta actividad serd el acompafiamiento en el proceso de cargue
durante el 2018, entendiéndose gue si la SSPD por alguna razén no termina de desarroliar el aplicativo o
la actividad de acompafiamiento se debe extender mas alla del 31 de diciembre de 2018, cualquier trabajo
posterior a esa fecha no serd objeto de éste contrato.

3 ACOMPANAMIENTO CARGUE AL SURICATA Y AJUSTE DE COSTOS DE REFERENCIA

Por problemas operativos y técnicos por parte de la SSPD, Empocaldas no pudo dar cumplimiento
a los plazos durante 2017 requeridos por la Superintendencia de Servicios Piblicos en cuanto a finalizar
completamente el reporte de los estudios de costos producto de la aplicaciéon de la metodologia tarifaria
contenida en la Resolucion CRA 688 de 2014 (modificada por la Resolucion CRA 735 de 2015) al aplicativo
SURICAT. Especificamente, se encontré que el médulo de configuracidn estd disefiado para aceptar
sistemas interconectados en los dos servicios, es decir en acueducto y alcantarillado simultdneamente, lo
cual deja por fuera el caso mas comun de sistemas interconectados en nuestro pais y de Empocaldas, es
decir APS que se interconectan solo en el servicio de acueducto, pero no en el servicio de alcantarillado.

Se realizaron durante 2017 las solicitudes y peticiones ante la SSPD, para que se realizaran los
ajustes que requiere el SURICATA para que las empresas en la situacion arriba anotada pudieran cargar

los estudios tarifarios en la forma que corresponde. /JA

Si bien la SSPD comunicd a las empresas en esas condiciones una solucién extrafia (reportando con[
reportando con inexactitud las dreas de servicio, al aplicarla en la practica se encontré que la solucién no
era insuficiente para viabilizar el cargue de la informacion y por tanto se remitié una nueva solicitud a la
Superintendencia mostrando que no habia la posibilidad aun de cargar el estudio tarifario.

Una vez la superintendencia responda a la solicitud y corrija el aplicativo, se realizara el
acompafiamiento a la empresa en todo el proceso hasta logar el cargue del estudio tarifario producto de
la metodologia de la Resolucién CRA 688 de 2014, segtin los plazos que el ente de control otorgue a la
empresa.

4 AJUSTE TARIFARIO POR CAMBIO EN TASAS AMBIENTALES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de la Resolucion 688 de 2014 en los paragrafos
2y 3, las empresas podran ajustar sus costos medios de tasas ambientales, asf:

“Pardgrafo 2. No serd necesario solicitar a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, la modificacién del Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para
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Acueducto, en cuanto ello se refiera a variaciones en los valores de la tasas por utilizacién de agua.
Sin embargo, para efectos de lo anterior se deberdn cumplir las disposiciones contenidas en las
Seccidn 5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, sustituya o derogue,
para el reporte de las variaciones tarifarias, y adicionalmente, remitir a la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bdsico y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
copia de los actos administrativos en los que se evidencie dicha modificacién.

Pardgrafo 3. El valor del MPLac corresponderd al valor de la dltima vigencia cobrada por la
autoridad ambiental. No se podrd incluir en las tarifas el cobro de mds de una vigencia.”

Acorde con lo anterior, la norma sefiala que el CMT no se actualiza con el indice de actualizacion
conforme a lo establecido por la CRA, tal como se hace con los demds costos de referencia, sino que se
actualiza con la nueva factura pagada por el prestador a la respectiva corporacién ambiental.

Empocaldas, deberd ajustar el Costo Medio de Tasas Ambientales calculado en el estudio tarifario
de la Resolucion CRA 688 (Modificada por la Resolucién CRA 735), utilizando los nuevos valores pagados
ala Corporacién Ambiental por tasa de uso y tasa retributiva.

Aplicando la normativa anotada, Econtec Consultores realizara el analisis del cambio en los valores
pagados por tasas ambientales tanto para el servicio de Acueducto como de Alcantarillado, utilizando las
facturas més recientes pagadas a la Corporacién Ambiental por Tasa de Uso y Tasa Retributiva frente a las
utilizadas para el estudio tarifario con vigencia 2014 (es decir del afio base utilizado para el célculo de las
tarifas que la empresa comenzé a aplicar el 12 de Julio de 2016) y procedera a realizar los calculos
correspondientes para cada una de las Areas de Prestacion de Servicio a las que aplica esta normativa.

Por otra parte, se debe recordar que La Ley 1537 del 20 de Junio de 2012, por la cual se dictan
normas tendientes a facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan otras
disposiciones, en el articulo 49, establece que:

“Con el fin de garantizar el acceso al agua potable y mantener las tarifas de servicios publicos
esenciales asequibles a la poblacion de bajos ingresos, no se podrd trasladar el cobro de tasa
retributiva y/o tasa por uso del recurso, a la poblacién que pertenezca a los estratos 1, 2 y 3. Por tal
razén, la autoridad ambiental regional y de desarrollo sostenible (CAR) deberd descontar el efecto
que la poblacion excluida causa dentro de la contabilizacion y valoracién de las tasas aqui
mencionadas, y la entidad prestadora del servicio deberd efectuar las correcciones tarifarias a que
haya lugar, hasta por cinco afios”

Posteriormente, el articulo 96 de la Ley 1593 del 10 de diciembre de 2012, Por la cual se decreta el
Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2013, derogo esa exclusidn,

“La presente ley rige a partir de la fecha de su publicacion, surte efectos fiscales a partir
del 12 de enero de 2013 y deroga el articulo 59 de la Ley 1537 de 2012”
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Sin embargo, en el 2015, la corte constitucional mediante sentencia C- 493 de 2015, fue declarado
como inexequible fa derogacién del articulo 59 de la Ley 1537 de 2012,

“RESUELVE : Declarar INEXEQUIBLE la expresion "v devoga el articulo 59 de la Ley 1537 de
2012", contenida en el articulo 96 de la Ley 1593 de 2012 [...] "

De acuerdo con la normatividad citada, las Corporaciones Ambientales deben excluir dentro de las
facturas que le cobra a Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva por tasa de uso y tasa retributiva el cobro
aestratos 1,2y 3.

Concepto del Ministerio de Ambiente estable que no basta con dejar de aplicar las tasas
ambientales a los estratos 1, 2 y 3, sino que la norma debi6 aplicarse por los 5 afios desde la expedicién
de la Ley 1537, es decir, desde junio de 2012 y que por tanto las CAR y las empresas deben proceder a
devolver a los usuarios beneficiarios de esos descuentos los cobros en exceso (el descuento no aplicado)
en el periodo junio 2012-junio 2017.

Por lo tanto, Econtec Consultores acompafiara a EMPOCALDAS en el proceso para llegar a un
acuerdo con CORPOCALDAS y proceder a elaborar el modelo tarifario-financiero para realizar el ajuste en
el Costo Medio de Tasas Ambientales y dejar de aplicar este costo dentro de las tarifas cobradas a los
estratos bajos. Ademds de disefiar e implementar un plan de devoluciones a los usuarios de estratos 1,2
y 3 de los valores cobrados por tasas ambientales desde el 20 de Junio de 2012 fecha en que quedo en
firme la Ley 1537.

5 AJUSTE TARIFARIO POR VARIACION EN LOS COSTOS PARTICULARES UNITARIOS

Empocaldas, deben realizar el ajuste a los costos unitarios particulares debido a un posible aumento
significativo en los costos incurridos en consumo de energia eléctrica e insumos quimicos durante los
Ultimos afios con respecto a los mismos rubros de 2014, afio base de la metodologia aplicada segtn la
Resolucién 688 de 2014 modificada por la Resolucién 735 de 2015.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Resolucion 688 de 2014, las empresas podran
ajustar sus costos particulares, asi:

“Pardgrafo 4. Cada vez que, en un periodo de doce (12) meses continuos, se acumule un

oumento o una disminucion del 5% en pesos constantes en los costos operativos unitarios “
particulares de energfa eléctrica, insumos quimicos y suministro de agua potable, estos podrdn ser
ajustados por la persona prestadora sin que sea necesario solicitar a la CRA la modificacion de dicho
costo, lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la seccién 5.1.1
de la Resolucion CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique, adicione o derogue en relacion con
el reporte de las variaciones tarifarias. Adicionalmente, la persona prestadora deberd remitir a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico y a la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios los soportes que generaron tales variaciones.”
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De igual manera en el 2016 la Comisidn de Regulacion de Agua potable, expidio la Resolucién CRA
783 que en el articulo 11 aclara que el andlisis de los costos unitarios particulares se debe realizar una vez
hayan transcurrido 12 meses continuos a partir de la aplicacion de la Resolucién CRAA 688 de 2014
{modificada por la Resolucién CRA 735), es decir es posible realizar dicho analisis desde el 01 de Julio de
2017.

“ARTICULO 11. Modificacién de los costos operativos particulares de energia eléctrica,
insumos quimicos y suministro de agua potable por variaciones de hasta el 5% en sus costos. No
serd necesario solicitar a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (CRA) la
modificacién de los costos econémicos de referencia, cuando en un periodo de doce (12) meses
continuos, se acumule un aumento o una disminucion del 5% en pesos constantes, a partir de la
aplicacion de las tarifas derivadas de la Resolucion CRA 688 de 2014, en los costos operativos
unitarios particulares de energia eléctrica, insumos quimicos y suministro de agua potable, segtin lo
establecido en el pardgrafo 4 del articulo 35 de la resolucion ibidem.”

En el marco de esta normativa, se realizara el andlisis de la evolucion de los costos unitarios
particulares entre el afio base utilizado para el calculo de las tarifas que la empresa comenz6 a aplicar el
12 de Julio de 2016 y esos mismos costos durante los tltimos afios, se realizara el cdlculo de los ajustes
tarifarios que correspondan y se acompafiard la empresa en los procesos de presentacion a junta directiva
y de divulgacidn, segtin lo definido en la Seccidn 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, proceso que la
empresa deberd realizar previa la aplicacion de las nuevas tarifas

6 CALCULO TARIFA ALCANTARILLADO GUARINOCITO Y SIMULACION ESCENARIOS
CON PTAR.

Actualmente, EMPOCALDAS presta exclusivamente servicio de acueducto en el Corregimiento de
Guarinocito, del Municipio de la Dorada, a aproximadamente 800 usuarios, mientras que el servicio de
alcantarillado se entiende que esta a cargo del municipio.

La prestacidn del servicio de alcantarillado por parte del municipio en este corregimiento tiene altas
falencias, pues el municipio no aplica tarifas por el servicio (lo que se constituye en una transgresion a la
Ley 142 de 1994) y por tanto no cuenta con ingresos para atender ni siquiera a requerimientos minimos
de mantenimiento o reparacion de redes y mucho menos para ampliar la cobertura.

Valga anotar que el servicio de alcantarillado en la cabecera municipal de La Dorada estd a cargo de
Empocaldas quien cumple la normativa vigente y realiza el mantenimiento y las inversiones que ese
sistema necesita.

El corregimiento se vislumbra como la futura sede de la Universidad de Manizales, lo que permite
prever un incremento sustancial en su poblacion y por consiguiente en todos los servicios, incluyendo los
de agua potable y alcantarillado.
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Adicionalmente, por exigencias ambientales y legales (tutelas), el Departamento tiene previsto la
construccién y puesta en operacion de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales que trataria
exclusivamente las aguas negras generadas por el municipio.

Dada la limitada capacidad mostrada por el Municipio de la Dorada para hacerse cargo del servicio
de alcantarillado en el corregimiento de Guarinocito, se ha previsto la entrega de la operacién y
mantenimiento a Empocaldas. Adicionalmente, se ha planteado la posibilidad de incluir, dentro de las
obligaciones de Empocaldas, aportar significativos recursos al financiamiento de la nueva PTAR, antes
anotada.

Econtec Consultores apoyara a Empocaldas en la evaluacién de las alternativas tarifarias para tomar
a su cargo la operacién del servicio de alcantarillado, ya sea definiendo un Area de Prestacion de Servicio
(APS) individual, aplicando la Resolucién CRA 825 o como parte de La Dorada (aplicando la Resolucion
CRA-688); se evaluara el impacto sobre las facturas de los usuarios tanto de Guarinocito (en el primer
caso) como el impacto que adicionalmente se tendria sobre los usuarios de la cabecera de La Dorada (en
el segundo caso).

Adicionalmente, se realizaran los cdlculos tarifarios considerando unicamente la operacion del
servicio de alcantarillado como los escenarios incluyendo la operacién de la PTAR como el escenario en
cual Empocaldas debe realizar algtin aporte para la ejecucién de |la PTAR.

Estos diferentes escenarios mostraran el impacto econémico tanto sobre las familias como sobre
el municipio dados los aportes que debera realizar por medio del Fondo de Solidaridad y Redistribucién
de Ingresos (FSRI) para cubrir los subsidios requeridos.

Los resultados permitiran a la Empresa tomar una decision ilustrada sobre las implicaciones que
tendra tomar a su cargo el servicio de alcantarillado en Guarinocito, con o sin PTAR, y la estrategia social
y de comunicacién para implantar el cobro de alcantarillado en una comunidad que no ha pagado por est
servicio en el pasado.

7 BALANCE DE INVERSIONES SEGUNDO ANO TARIFARIO

Durante 2017 se realizé el balance de Inversiones para el primer afio tarifario, con resultados
positivos a favor de Empocaldas, dado el mayor valor de inversiones ejecutadas durante el primer afio
tarifario con respecto a las planeadas en el estudio tarifario de la Resolucion CRA 688 de 2014 (modificada
por la Resolucion CRA 735 de 2015).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 109 de la Resolucidn 688 de 2014, las empresas deben
realizar el balance de inversiones y calcular una Provision de inversiones no ejecutadas, asi:

“ARTICULO 109. Provision de inversiones por no ejecucion del POIR. Las personas
prestadoras deberdn realizar una provision de recursos no ejecutados al cierre de cada afio
tarifario,...”
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Econtec Consultores realizara el Balance para analizar la ejecucién de inversiones durante el
segundo afio tarifario (Julio de 2017 a Junio de 2018), comparando inversiones ejecutadas frente a las
planeadas anteriormente, tomando en cuenta el superavit logrado en el primer afio regulatorio y la tasa
de capitalizacion aplicable a dicho exceso.

8 OTROS

Adicionalmente a las tareas especificas arriba anotadas, Econtec Consultores atendera las
consultas, solicitudes de concepto, acompaiiara a la empresa en las discusiones que se requiera ante la
SSPD y la CRA en temas tarifarios y participara en las discusiones en que la empresa se lo solicite en las
areas regulatorias y financieras.

9 PLAZO

El plazo para la realizacion de las actividades descritas serd hasta el dia 15 de diciembre de 2018,
con excepcién de las tarifas para APS menores a 5.000 suscriptores, que se deberd entregar minimo 30
dias antes del plazo definido por la CRA para la aplicacién de las nuevas tarifas.

10 VALOR
El valor de los servicios propuestos es de ciento diez millones, setenta y cinco mil pes?}
($110.075.000.00) incluido IVA, con el siguiente detalle por producto:

DESGLOSE PROPUESTA ECONOMICA ?75‘

Actividad Valor
Aplicacién Metodologia Menores 35.000.000
Acompafiamiento Reporte Menores SUl 7.500.000
Suricata y ajustes Tarifario por Suricata 15.000.000
Ajuste Tasas ambientales E1, E2 y E3 15.000.000
Revisidn Costos Particulares 2018 15.000.000
Costos y Tarifas Guarinocito 5.000.000
Subtotal sin IVA 92.500.000
IVA 17.575.000
TOTAL 110.075.000
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