et F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
= Version 4 X
empuc{ldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
T SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 9.726.679
# CONTRATO Y ARO | 052 DE 2022 | Acta N° 5 i By
2. VALO(Fi;‘\DI(_,ION 4 863339
CONTRATISTA PAULA ANDREA MORALES GIRALDO b Vi 14.560.018
] 4. VALOR ACTAS G
NIT Ok 1.053.817.307 ANTERIORES (- HEEETS
‘ 0195 DEL 13 DE ENERO DE 2022 5. VALOR 2431670
G dbrenpiaeha) 00531 DEL 26 DE ABRIL DEL 2022 PRESENTE ACTA (-) '
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000303 DEL 20 DE ENERO DE 2022 EJECUTADO 2.431.670
000645 DEL 27 DE ABRIL DEL 2022 (3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN El
DEPRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTRO!
CCORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS GLIENTES VY
MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS
CENTRO DE
TIPO DE RECURSQS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V[ Fouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensicnes y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago _con firma de Ios trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

7N

NOMBRE DE QUIEN RECIBE “FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA N
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
E\ aluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
lInforme de actividades a cargo del Supervisor. X
, : ]&Q AR
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista Y
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas) 3‘* oS-
TX - )
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en AR
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A '
|Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 31-may-22 /
fi
DATOS DEL SUPERVISOR A |
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL [ 4% =
4
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
24105735377 AHORROS BANCO CAJA SOCIAL
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA PARCIAL DE PAGO No. 05

& www.empocaldas.com.co

CONTRATO: 052 DE 2022

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN
CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL
DE EMPOCALDAS SA ESP EN LO
ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE
CONTROL COORDINACION DEL CONTACT
CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION
DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS
CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS

CONTRATISTA: PAULA ANDREA MORALES GIRALDO

CEDULA: 1.063.817.307

VALOR DEL CONTRATO: $9.726.679

VALOR ACTA: $2.431.670

CDP: 0195 DEL 13 DE ENERO DE 2022
00531 DEL 26 DE ABRIL DEL 2022

RP: 000303 DEL 20 DE ENERO DE 2022

000645 DEL 27 DE ABRIL DEL 2022

CONTROL FINANCIERO ]

4 |
VALOR DEL CONTRATO $ 9.726.679
VALOR ADICION No. 01 $ 4.863.339
ACTA PARCIAL No. 01 $ 1.059.341
ACTA PARCIAL No. 02 $2.889.113
ACTA PARCIAL No. 03 | $2.889.113
ACTA PARCIAL No. 04 ’ $2.889.112
ACTA PARCIAL No. 05 $2.431.670
| SALDO POR PAGAR l .431.670

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&’ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890803.239-9
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En Manizales, Caldas a los treinta y un (31) dias del mes de MAYO de 2022, se
reunieron el Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento
Comercial de Empocaldas S.A E.S.P y la contratista PAULA ANDREA MORALES
GIRALDO, con el fin de tramitar el pago parcial No. 05, correspondiente al contrato

052 de 2022.

E| contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de
pension (COLPENSIONES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes
al mes de MAYQO de 2022.

El supervisor del contrato certifica que la contratista cumplio con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

b Nk

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
Jefe Departamentg/Comercial Contratista

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\, PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9
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Manizales, 31 de mayo de 2022

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 052 DE
2022

CERTIFICA QUE:

La contratista PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con
cedula de ciudadania No. 1.053.817.307, cumpli¢ satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 05
del Contrato 052 de 2022, correspondiente a las actividades realizadas desde
el 1 de MAYO al 31 de MAYO del afio 2022.

Para constancia se firma a los treinta y un (31) dias del mes de mayo de 2022.

/{
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial

Supervisor Administrativo

g Carrera 23 Mo 75 - 82 Manizales -C
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Manizales, 31 de MAYQO de 2022

Doctor

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Empocaldas S.A E.S.P

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Contrato No. 052 de 2022,
correspondiente al acta parcial de pago No. 05.

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL DE
EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE
CONTROL COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y
MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO
INTERNOS COMO EXTERNOS

A continuaciéon me permito relacionar las actividades realizadas en el
presente mes, las cuales han sido ejecutadas con el fin de dar cumplimiento
al objeto del contrato de la referencia:

i[__

| CRONOGRAMA ACTIVIDADES MAYO
ACTIVIDAD

*Asistir a reuniones para socializar procesos de reporte de fraudes y propuesta
de estrategias para obtener informacién veraz que debe suministrar los
administradores en el sistema de facturaciéon conjunta, redaccion de actas de
reunion. Estrategia trabajo de campo.

*Procesos de documentacién y andlisis de datos necesarios para realizar las

L visitas en campo B o - . _ |
*Consultas del aplicativo computacional SOLIN y el cual es utilizado en |
Empocaldas S.A E.S.P para obtener la informacién referente a consumos 0-5 m? y |
‘grandes consumidores (consumos mayores a 50 m?) FRENADOS.

I *Monitoreo de las diferentes lineas de atencion al cliente, CAV, CONTACT
CENTER.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Q& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.230-
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*Envid de facturas electrénicas a usuarios y radicacién de PQR, se reenviaron
correos al area juridica.

*atencidén de correo organizacional

*Se descargaron las bases de datos y sabana que para andlisis estadistico del
CONTACT CENTER, lectura e interpretacion de la informacién contenida en las
bases de datos.

\/ K3 Empocaldas empocaldas_oficial
/ B empo@empocalcas.com.co
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Comstruyendo jurtas tu bienestar

|

*Andlisis consumos cero a cinco, grandes consumidores (cambio de uso),
identificacion de casos criticos para revision y programacion de visitas.

*Marcar pauta en base con el listado de suscriptores con cambios drésticos en
el consumo para realizar visita presencial.

*Realizar auditoria con la informacién del sistema identificando si se realizaron los
cambios de uso por seccionales. Juliana envia al correo la relacion de
matriculas pendientes por cambio de uso residencial a comercial.

*Elaborar cuadros de indicadores del CONTACT CENTER con datos de los meses
anteriores, que permitan identificar tendencias y facilite la toma de decisiones.
*Complementar cuadro de seguimiento de memorandos

*seguimiento respuestas memorandos y reclizacion de resumen de dichas
respuestas.

“Andlisis de base de datos para creacion de grdficos estadisticos diapositivas y
resUmenes para la presentacion de avance de los proyectos del departamento
Comercial.

* Control de fraudes, Informes Macro medidores, Micro medidores.
*|dentificacion de comportamiento en el consumo de Grandes consumidores.
*Presentacidon avance de procesos consumos, grandes consumidores, matriculas
nuevas, independizaciones recopilaciéon meses transcurridos.

* Lectura e investigacién minuciosa acerca de las politicas de servicio al cliente
y la normativa que rige el proceso de servicio al cliente, levantamiento de la
politica y normativa de servicio al cliente de Empocaldas S.A ES.P.

* Lectura minuciosa de documentos referentes a agua en carro fanque y agua
cruda para levantamiento de procedimiento.

* L evantamiento de procedimientos venta de agua cruda 'y procedimiento
venta de agua en carro fangue.

* Reunidn Doctora Maria Cecilia para revision procedimientos realizados.
*narticipaciéon en la construccion y documentacidn de procesos y
 procedimientos del area comercial. o
*Reunidn presentacion y conciliacion con agentes de seccional, atencién a los
clientes de contact center y clientes de agua en carro tanque y publicidad en
la factura.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 820.803.239-9
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* Almacenamiento digital de documentos (concesiones) que sustentan la
posibilidad que empacadas posee para la venta de agua en carro tanques.

*Informe general del CONTACT CENTER, levantamiento y actualizacién del
manual procesos de operacion CONTACT CENTER "libreto CONTACT CENTER".

*FURAC y simplificacion de trdmites en linea.

L |

Me permito adjuntar imdgenes que son evidencia y soporte de las
actividades tramitadas durante el presente mes.

CONSUMO CERO 20212022

SIA3YSOLIN2021

nov-21  dic-21
Uumhmfmhahmyp | 102

mﬁumammua(nda] | 1611 | 2050 | 3518
Cahmwerﬁml&ntodaakantaﬂuado & © 0 57

i1 _ Desactivada | 1426 | 1591 1517

L'}Dup«fnctosddmadidu(fmnadon {

;i . destruldo) Bkl 17 59 6
lmpedlmatoﬂ:loo T 111 33
] Medldorenpaﬁa.doporhumd.ad 0 0 23
| Medidortapado | 0 16
e Poslblesﬂiﬂachm lmparcaptlbhs 0 8 2
_ Medidorsintapa | o €5 0
Sobak.amaﬂthdo i 0 85 0

£5:17 [3]]) \ES & : 33 7 i ADSS | [ B4 - )
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RESUMEN CONTROL LLAMADAS CONTESTADAS Y NO
CONTESTADAS EN LAS SECCIONALES 2021-2022

Bl CONTESTADAS: 540

TOTALLLAMADAS:

702

OCTUBRE2021A -
 DICIEMBRE 2021

CONTACT CENTER SEDE MANIZALES

" 2021 | ToTALzoa1 | 2022  |TOTAL2022
ENERO A

JENNY Y DICIEMBRE | JENNYY ENERO A

ADRIAMNA JENNY 2021 MAIRA ABRIL 2022

1,529 3,801 2,746 2,369 2,369
o8 041 1,041 214 214

{4 TOTALDE LLAMADAS CONTESTADAS
. YOTALLLAMADASNO CONTESTADAS

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
C.C:1.053.817.307

Contratista
Departamento Comercial

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
“ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 820.803.239-9
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compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

DATOS DEL APORTANTE

DATOS DE LA PLANILLA

TIPO NUMERO NOMERE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREQ PLAKILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMESIARO)
cc 1053817307 Paula Andrea Morales Giraldo Cra13 #15-06 3104187027 | paulamoralesge@an EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERQ | CMPLEADOS he
1>x>mrmm“%u_..mm Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA P 0
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA = Indanandienie CALDAS MANIZALES N 2022-05 2022-05 I 05/05/2022 58730809 $322.800
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Ceodigo EPS Nombre NIT Ci o tori UPC Adi Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora upPC
No. Autorizacion Valor No. Autorizacion Valor Cotizacion
ERS0O10 EPS Sura 1392.000 0 )] 0 a 0 0 132.000 1
TOTALES PENSION
Ry s Cotizacion Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ~ Valor Mora Valor Mora No.
CadigoARL: Nombre NI, Obligatoria Afitiado Aportante Solidaridad Subsistencia | DS Mora | o acion FSP Totala Pagar | aqiados
26.14 Colpensiones 900336004-7 177,900 0 0 0 ¢ 0 ¢] 177.900 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Cédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar
Obligatoria | No. Autorizacién Valor Sistemas Cotizacién Mora Cotizacién Cotizacién | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 5.900 5,900 0 0 5.900 59 5.900 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
il 1 No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mcra Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 139.000 139.000
0 1 o | 0 ] o [ 0 Pension 1 177.000 177.900
ICBF Riesgos Laborales 1 5.800 5,900
0 i 0 I 0 ] o [ 0 cCF o 0 0
ESAP ESAP i+ e 0
[ [ I ICaF o 0 0
MEN MEN 0 0 0
m _ _ % SENA U a 1]
TOTALES 3 322.800 322.800
r | YIV A TV o s 7 Vi b & .
Lol - « { i vy Ul e U > AR i UWC v iflaciving
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5§ _compensar | miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
b o
DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREQ PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAMESIAND)
cc 1053817307 Paula Andrea Morales Giraldo Cra13 #15-06 3104787027 |  paulamoralesgé@g EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO s MrE
v»z»mw_w%n_..mm ¥ PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA | 0
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOT.
SRESENTACIGH APORTANTE SUCURSAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO AL A PAGAR
GNICA T g EnaIerie CALDAS MANIZALES NO 2022-05 2022-05 i 05/05/2022 58730809 $322.800
ETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccF PARAFISCALES
s
No, de HE i Céd Voluntari | Voluntario no.“ao | Fonda Cotzacion || Cod. mn Cod Aporte | 18C ot Aporte | Aporte | Aporte | Aport
= o, 3 vlulelslzlalzlzlelzlelz]s] 2 o . unta untario | punsional ? n 4 igo porte otros SENA e | Aporte o
TIpo | |dentificacién Apailldox’y Nombrex 3|3 H HEAHHEEHEHEEHEEE AFp | 'BCAFP |Cotizacién | hqioio | Aportante do Fusslension || CHUERS | IRC EPS [Vlorupc | ARL | 'BEARL | 3 | Cotizacién)Zecp | BGCCF | “egpe |parafiscates | SENA | ICBF | ESAP WEN
8 H solidaridad H ¥
cC 1053817307 MORALES GIRALDO PAULA ANDREA 5910 N 2514 1.111.620 177.900 0 o o o EPSO10 1620 139.000 14-23 1.111.620 1 5900 0 o Q o o ] 1]
Cet : 2 1 DR A O ; ~ e | B o G
C5we CCuim L0 251a Clas>n L J rmvuvRAaLy 21 IfLc =\ CI.I&:!._ wieia MOUE iU Ila) 1




EMPRESE DE OBRAS SANITARIAS DE CALLDAS S A £.5.pp

FECIHA DE EXPEDICION

CERTIFICADO DISPON. NRO

COMPROMISO QUE AMPARA

BENEFICIARIO

C.C NRO

EMPOCALDAS SAE.S P

NIT 890.803 239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL - Ut‘"f N
gk
NUMERO 000645 p Lo

IV R VR
200531

ALEICHON NP0 Y PRORROGA hee CONTRATQ NeQs2 DE 2022 PRESTAR LOS SERVIC
108 PROFESIONALES EN LAS ACTIVIDADES DEPARTAMENTQ COMERCIAL
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