I GESTION DE CONTRATACION F—G_§-295
v . Version:0
‘3','/ LISTA CHEQUEO FPAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE 25‘;2102_14
empocaldas SERVICIOS Y CONSULTORIA
| AT
| #CONTRATO Y ARO 052 DE 2022 | Acta N® #06 Y FINAL - T
| 2. VALOR ADICION 4,853 339
i ) 86333
| CONTRATISTA PAULA ANDREA MORALES GIRALDO A VAL(?i‘Z;'O'r"L 14.590.018
‘ _ 4. VALOR ACTAS .
! NIT O CC 1.053.817.207 ANTERIORES (-) e
P e s 0195 DEL 13 DE ENERO DE 2022 5. VALOR i
| COP (# rubro y feche) 00531 DEL 26 DE ABRIL DEL 2022 PRESENTE ACTA () i
f N 6. VALOR NO
j P (#, rubro y fecha) 000303 DEL 20 DE ENERO DE 2022 EJECUTADO 0
| 000645 DEL 27 DE ABRIL DEL 2022 (3-4-5)
[OBUETO UEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE LJECUTAN EN LI
|DEFRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL COORDINACION
DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DL
LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS
CENTRO DE
TiPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 11302
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT #roLos
1- Acta criginal X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales de! personal empleado y del
‘Ecor‘tratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimientc del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas). |
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a
. 2 L é ; . s NIA
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
{5- Pagos SENA y ICBF. IN/A
6 Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
[7- Dianilas de pago_con firma de los trgbajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NIA ]
18- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X !
= 1 e
19- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de |
[ENMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) X
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Gnicamente para acta de
liquidacion) X
Nola: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenia
correcciones, quedara en firme y serd subida al SECOP.
i‘Seureta;ia General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacign para ser archivada en la
[ n carpeta correspondiente. e 6’

Y 3

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA A
_(.:gﬂ_aic—l acta X
Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
IEvaluacidn del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
\Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionaies del personal empleado y del contratista
(Persongs naturales) o Certificado de Cumplimiente del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formate F-GF-32 - Copia de este formatc se debe entregar en
a 3 e N/IA
|Planeacion y Proyectos (firma de recibido)
|Couia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 30-jun-22
— DATOS DEL SUPERVISOR ANy el
i JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL "~
[T NOMBRE CARGO HANY L~
V= Y
‘ DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS ] ’L
3 24105735377 AHORROS BANCO CAJA SOCIAL i
L CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO Qbi;/
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ACTA PARCIAL DE PAGO No. 06 Y FINAL
CONTRATO: 052 DE 2022
OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN

CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL
DE EMPOCALDAS S.A ESP EN LO
ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE
CONTROL COORDINACION DEL CONTACT
CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION
DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS
CLIENTES Y  MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS

CONTRATISTA: PAULA ANDREA MORALES GIRALDO

CEDULA: 1.053.817.307

VALOR DEL CONTRATO: $9.726.679

VALOR ACTA: $2.431.670

CDP: 0195 DEL 13:DE ENERQO DE 2022
00531 DEL 26 DE ABRIL DEL 2022

RP: 000303 DEL 20 DE ENERO DE 2022

000645 DEL 27 DE ABRIL DEL 2022

| CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO $9.726.679
VALOR ADICION No. 01 $ 4.863.339
i ACTA PARCIAL No. 01 $ 1.059.341
! ACTA PARCIAL No. 02 $2.889.113
ACTA PARCIAL No. 03 $2.889.113
ACTA PARCIAL No. 04 $2.889.112
ACTA PARCIAL No. 05 $ 2.431.670
ACTA PARCIAL No. 06" Y FlNAL $ 2.431.670

SALDO POR PAGAR 0

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890803232-9
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Manizales, 30 ‘de JUNIO de 2022

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 052 DE
2022

CERTIFICA QUE:

La contratista PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con
cedula de ciudadania No. 1.053.817.307, cumplio satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 06 ¥
FINAL del Contrato 052 de 2022, correspondiente a las actividades realizadas
desde el 1 de JUNIO ai 30 de JUNIO del afio 2022.~

Para constancia se firma a los TREINTA (36) dias del mes de JUNIO de 2022.

JULIAN ELIECER F
Jefe Departamgnto Comercial
Supervisor Administrativo

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Calda:
\. PBX - (+57) () 8867080 NIT: 890.803.23%-3
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29/6/22, 8:52 calidad.empocaldas.com.co/reportes.php

' L —— _-_l

' EMPOCALDAS SAE.S.P
F GC-18 GESTION CONTRATACION

Ver S'Ogo"; 5 EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS
Mayo (Aplica para prestacion de servicios y consultorias)

| o _ . .

NOMBRE BEL ‘ : anye |
CONTRATISTA: | PAULA ANDREA MORALES GIRALDO | DIRECCION: IMANIZALES

i §FECHA DE '
NIT O CEDULA 11053817307 ‘CAL_IEI_CACION 2022-06-30 |

NUMERO DE ‘ 4
CONTRATO: 1052/2022 CALIFICACION |3

Asigne el puntaje a cada uno de los criterios temendo en cuenta la srguuente escala
Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1.
Sino es posible evaluar alguno de los ¢ crtterlos > propuestos coloque en la casH[a de cal[flcacmn N/A

B TABLA DE ASIGNACION DEPUNTAJES |
CLASIFICACION _| CRITERIO A EVALUAR [ CALIFICACION |
|
|

CALIDAD DEL Cumple con el objeto del contrato conforme a los | ;ﬁ B

SERVICIO | requerimientos tecp_lc_os S -
Entrega oportuna de los documentos para perfeccmnar eI ‘ 3 o
contrato.

CUMPLIMIENTO DE = : —— .
Entrega oportuna de documentos necesarios para el

PLAZOS 3
tramite de pagos.

i ) ] Cumpllmlento en el cronograma de aCtﬂ’[‘ng,e,s,,,,, - ' 3
Presentacion a tiempo de la afiliacion de la aflhamon 3
propia y/o del personal a cargo. |

MANEJO DEL Cumplimiento en pago de salarios, parafiscales y 3 ~_§
CONTRATO seguridad social. J
Cumple en forma estricta y oportuna con la presentacién 3 ;
. |delosinformes técnicos. r ;
CRITERIO DE | _’ CALIFICACION X 'j
EVALUACION é__ P_O_R:(_:_ENT%}JE | PUNTAJE | ASPECTO |
Calidad de la Obra || 40% I 3 I 1.2 ;
Cumplimiento de | 5 |
Plazos - ;,,,,, - ) 30% r 3 [ 0.9
'M:mejo del_(;czntrato ' - 30% - { 3 j‘ 0.9 ]
- L__E!@EU}DOR (JNlER\/ENTOR) -
[NOMBRE.  |[JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS ] -
CARGO. Jefe Dpto. Comercial /. ]

JFIRMA: {
| N

calidad.empocaldas.com. co/reportes.php




GESTION DOCUMENTAL F-GD-20

=) N Version: 01
1 e PAZ Y SALVO DE INFORMACION DOCUMENTADA 2022-02-22
CIUDAD MANIZALES FECHA 2022/06/30
' CONTRATISTA | PAULA ANDREA MORALES GIRALDO # CONTRATO | 052 DE 2022
| SUPERVISOR | JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS =}

(Julidn Eliecer Fonseca Arias — Jefe Departamento Comercial), en calidad de Supervisor del
CONTRATO (052 de febrero 20/2022) CERTIFICO que recibi del contratista (Paula Andrea
Morales Giraldo) la INFORMACION DOCUMENTADA generada y utilizada en el desarrollo
del contrato en mencioén, tal como se relaciona a continuacion

MATRICULAS NUEVAS E INDEPENDIZACIONES POR SECCIONAL 2021 - 2022 FEBRERO
INFORME CONTACT MESES 2021 Y 2022

Consumo 0 agosto 2021 a mayo 2022 (Carpeta)

Actualizacion graficas grandes consumidores

Agua cruday agua en carro tanque reciente (carpeta con documentacién pendiente por
aprobacion)

s w o e

FIRMA DEL SUPERVISOR

GINA TATIANA JIMENEZ OROZCO, en calidad de encargado del Archivo de Gestion,
CERTIFICO que el sefior(a) PAULA ANDREA MORALES GIRALDO identificado(a) con el
numero de ceédula de ciudadania nimero 1053817307 se encuentra a PAZ Y SALVO con

la devolucion de préstamo de dOCLFBQLQ .
£l
— (L

FIRMA RESPONSA/B/LE DEL ARCNIO DE GESTION




ey GESTION FINANCIERA i-Gi-G2
sw..\

Version: 05
empocaldas DOCUMENTOS SCPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A N° e

- 2022-02-11
it o) et i) NO OEBLIGADOS A FACTURAR DGR 1283

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239-9

SECCIONAL GUARINOCITO ﬁ CENTRO DE COSTOS 1405 A_ MANIZALES COMERCIAL

REGIMEN COMUN, AUTCRRETENEDCR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8847080 FAX 8865566

RESCLUCICH DIAN N° 18764025241121 DESDE DGR# HASTA DGRSC,CCC VIGENCIA DESDE 10/02/2022 HASTA 10/08/2023

CIUDAD Y FECHA: MANIZALES, 30 BE JUNIO DE 2022

NOMBRES Y APELLIDOS: PAULA ANDREA MORALES GIRALDO

CEDULA O NIT: 1.053.817.307

DIRECCION: CRA13 #1506 CAMPOHERMOSO TELEFONO _ 3104187027

DESCRIPCION DE LA OPERACION ACTA DE PAGO 06 Y FINAL DEL CONTRATO 052 DE 2022 ]

PRESTAR APOYC EN CADA UNA DE LAS ACTIVICADES GUE SE EJECUTAN EN EL DEPRATAMENT COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVC,
OPERATIVO. COMERCIAL. DE CONTROL COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS
CLIENIES Y MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION CANALES INTERNOS EXTERNOS

Rk

Nombre PAULA ANDREA MORALES GIRALDO SUBTOTAL: $2.431.670
Cedula 1.053.817.307 TOTAL RETENCIONES
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR TOTAL A PAGAR: $2.431.670

En mi calided de Adminisirador de la Seccional, CERTIFICO, gue duranie la atencién del evento que generd el gasto
urgente e imprescindible, no fue posiole encontrar un proveedor responsable de IVA Yy per ende se procedi¢ a realizar la
compra con un proveedor no responsable de IVA.

FIRMA
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EL JEFE DE SECCION SUMINISTROS DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
: CALDAS EMPOCALDAS S.A E.S.F.

CERTIFICA QUE:

Una vez verificada la CUENTA PERSONAL DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS A
CARGO de la contratista del Departamento Comercial PAULA ANDREA
MORALES en el formato F-GF-10 Versién 3 de Septiembre de 2016. Se
encuenfra a PAZ Y SALVO por todos los conceptos relacionados a los
elementos devolutivos propiedad de EMPOCALDAS S.A. ES.P. en lo
concemiente a la seccién de suministros.

Dada en Manizales, Caldas a los veintiocho (28) dias del mes de Junio de
2022.

“Se anexa a la presente certificacién el formato anteriormente
mencionado”

TIAC%O LOPEZ DiAZ

ée Seccién Suministros

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-g
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> T & www.empocaldas com.co

Manizales, 30 de JUNIO de 2022

Doctor

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Empocaidas S.A E.S.P

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Contrato No. 052 de 2022,
correspondiente al acta parcial de pago No. 06 Y FINAL.

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL DE
EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE
CONTROL COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES VY
MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO
INTERNOS COMO EXTERNOS

A continuacidn me permito relacionar las actividades realizadas en el
presente mes, las cuales han sido ejecutadas con el fin de dar cumplimiento
al objeto del contrato de la referencia:

~
CRONOGRAMA ACTIVIDADES JUNIO
| ACTIVIDAD

“Asistir a reuniones para socializar procescs de reporte de fraudes y propuesta
de estrategias para obtener informacién veraz que debe suministrar los
administradores en el sistema de facturacion conjunta, redaccién de actas de
reunion. Estrategia frabgjodecampo. _
i ‘Frocesos de documentacion y andlisis de dafos necesarios para realizar las
|visitgsencarmmpo R
| “Consultas del ophcohvo compumoonol SOLIN vy el cual es utilizado en
Fmpoc:oldos S.A E.S.P para obtener la informacion referente a consumos 0-5 m? y
grandes consumidores (consumos mayores a 50 m?) FRENADOS.
j *Monitoreo de las diferentes lineas de atencién al cliente, CAV, CONTACT
CENTER.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.232-9
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Constiuyunds jurtos tu bicnestar

* Aimacenamiento digital de documentos (concesiones) que sustentan la
posibilidad que empacadas posee para la venta de agua en carro tanques.

“Informe general del CONTACT CENTER, levantamiento y actualizacion del
manual procesos de operacion CONTACT CENTER "libreto CONTACT CENTER".
*FURAC y simplificacion de trédmites en linea.

Me permito adjuntar imdagenes que son evidencia y soporte de las
actividades tramitadas durante el presente mes.
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EMIPRE !

FECHA DE EXPEDICION

CERTIFICADO DISPON. NRO

COMPROMISO QUE AMBPARK ACHON

RESE [

OBRAS SANITA RIAS DE CALDAS SALESP
EMPOCALDAS SAESE

NIT 890.803 239-9

HEGISTRO PRESUPUESTAL P
BMIDOC S
NUMERD 000645 J"_?p Mf‘f}'\'

HO01 Y PROBZROGA Mo CONTRATQ NOS? 3E 2029 PRESTARLOS SERVIC

108 PROFESIONALES EN LAS ACTIVIDADES GEPARTAMENTQ COMERCIAL

BENEFICIARIO

C.C MRO (AR

Son g presenle aclo AUMINISIEIVO s& s

HIIIANOS SO0 QU B (Requisila ge piiteee

HUBRO s
APROPIACION i

TOTAL REGISTRO PRESUPUZ%14(

£,

FAULAVELLSQUEZ CASTARO
\ —
Jole Seccion Presupueste {E)

R0 1

Personal sungen

DIRALDD PAULA AMDREA

emanera delindtive, I5(s) APLopiacion(as) v no seran

MEMIEN1o y anieror & la egjecucion)

HESCRIPCION i VALOR :

;
erario 4,863,339
]
]
|
1

4,863,339

FLAZO DE EJECUCICN 60O DIAS




e EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE SP
EMPOCALDAS S A E.SP

NIT 880.803.238-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERQO 000303

FECHA DE EXPEDICION 2022/0120

CERTIFICADO DISPON. NRO  -000195

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°52 ENE 20 DE 2022 PRESTAR LOS SE

RVICIOS PROFESIONALES EN LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL DEPTO COMERCIAL

BENEFICIARIO MORALES GIRALDO PAULA ANDCREA

C.C NRO 1053817307

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no serén

utilizados con otro fin. (Reguisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

empocaid:

!— roPIAC VALOR
APROPIACION DESCRIPCION
!V £ —_—
| 212020200901 Personal supernumerario 9.726.679
|
TOTAL REGI 9,726,679

‘f§ /?_W)UESTAL

PLAZO DE EJECUCION 101 DIAS

JOSE OSCAR BifD HRRE——— e

Jefe Seccidon Prisupuesto

P S



