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éy GESTION DE CONTRATACION ooy, g
empodakdos LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE Pt
T SERVICIOS Y CONSULTORIA
[
1. VALOR INICIAL
(incluido IVA) 40.304.110 G
# CONTRATO Y AKO 0046/2022 , | Acta N° i L% VALO(F: )’“D'C’C’N 7.212.580("
2. VALOS)Ach:ON 13.396.227
CONTRATISTA MERAKI TIC SAS * e 60.912.927f
] / 4. VALOR ACTAS /
NITOCC: 900.949.690-0 ¥ ANTERIORES () 45,051,202
00178 DEL 11 DE ENERO DE 2022 / & Walen /
CDP (#, rubro y fecha) 000480 DEL 24 DE MARZO 2022 PRESENTE ACTA o 4.465.408
001149 DEL 22 DE DICIEMBRE 2022
000292 DEL 20 DE ENERO DE 2022 < 6. VALOR NO /
RP (#, rubro y fecha) 000585 DEL 01 DE ABRIL DE 2022 EJECUTADO 13.396.227| ;
001506 DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2022 (3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL/
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
/ CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIGSV; COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS N T#rouos
1- Acta original X 1
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02(X /
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X /
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X /
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
ligquidacién) NA
11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor X

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra

la corrupcién (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Su
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

0 L
Wl contrato no presenta

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la
carpeta correspondiente.

dUxardig awora E

/AV TV S
WWE archivada en la

///
NOMBRE DE QUIEN RECIBE > MA J
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA 2~ g{_\ \
Copia del acta T X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

W

Copia del registro presupuestal

Planeacion y Proyectos (firma de recibido)
e

Fecha de presentacion diciembre 28 de 2022 ¥

K
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[ |
DATOS DEL SUPERVISOR | =
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES [ JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA |IVALVIA 93' /
NOMBRE CARGO }/ FIRMA,] — Y )
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS 7
084100158504 AHORROS 74 DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO
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ACTA DE RECIBO # 117

CONTRATO N.2 0046 DE 2022~
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN  SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.~

TOTAL $ 40.304.110 IVA INCLUIDO®

ADICION 1 $7.212.590 IVA INCLUIDO °

ADICION 2 $13.396.227 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2022 )

NUEVO PLAZO HASTA EL 31 DE MARZO DE 2023 ‘

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintiocho (28) dias del mes de diciembre de 2022, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Secciébn Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y HENRY
GOMEZ GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC, como contratista,
con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 11 correspondiente al mes de diciembre segun
Contrato No. 0046 de 2022.,

VALOR CONTRATO $40.304.110
ADICION 1 $7.212.590
ADICION 2 $13.396.227
ACTA#1 $3.664.010
ACTA#2 $3.664.010
ACTA#3 $4.465.409
ACTA#4 $4.465.409
ACTA#5 $4.465.409
ACTAHG $4.465.409
ACTA#H7 $4.465.409
ACTAHS $4.465.409
ACTA#S $4.465.409
ACTA#10 $4.465.409|
ACTA # 11 $4.4%.408
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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VALOR EJECUTADO $47.516.700
VALOR POR EJECUTAR $13.396.2271

Qf‘\(u 3o

TRICIA SALAZAR/MONTES
Jefe/Seccion Sistemas, Supervisora Representante Legal
ocaldas S.AE.S.P. MERAKI TIC

Preparé: Diana P. Salazar

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9

-




Manizales, Diciembre 16 de 2022

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demds normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gémez Gaitin con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la ndémina de sus empleados, durante los uGltimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atrés.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

HEN?‘{ z;TAN
C.C. 75/089.987 de Manizales

Representante legal

Contador



uNoRE - JUNTA CENTRAL G B

ADMINISTRATIVA

esreciae. DE CONTADORES

Certificado No:
OERPDERARDDELPEPEE®E @
LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T SI tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** ** *** ¥ * % k% dh ke ke k hd h kk ko ko x ko k% %
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Dado en BOGOTA a los 24 dias del mes de Octubre de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

=

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




LUGAR DE NACIMIENTO
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ESTATURA . G.S.RH SEXO

26-FEB-1981 MANIZALES
FECHA'Y LUGAF\ DE EXPEDIC!OW M/""")’L

A-0900100-00077881-M-0010258893-20080924 0003683492A 1 4480002159
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MERAKI TIC SAS

NIT: 900949680-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica

CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia

Tel. 3148905634

Autorizacion facturacion electronica No. 18764025736977 valida desde 2022-02-22 hasta 2024-02-22 rango desde
FE395 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales

lado

a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 3
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE
; gy . . . VENTA: FE658
Direccion: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia
Teléfono: 5768867080 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 12:15:14
FECHA FIRMADO: 16/12/2022 12:15:16
Forma de Pago: Credito :
Medio de Pago: Consignacién bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Fecha de Pago: 20/12/2022 DA VES 0 DA WES ARG
Total de 3 16 12 2022 20 12 2022
Lineas:
[ # cODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 [104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
Administracién PBX y Contact Center
2 |106 LICENCIA PBX S7 1,00 $796.444,00 | 19,00 0,00 $796.444,00
Licencias extension suscripcién mes
3 |100 CONTACT CENTER S7 2,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $1.102.000,00
Puesto Omnicanal
J
[ Notas: Subtotal: $3.752.444,00 |
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil cuatrocientos ocho pesos ) IVA: $712.964,00
CUFE: 82583c6311f3fbbdab82e467615fb10d370d484 1436eabbe671a6d322596d5ec6822c2¢c12c85e751be2db658c3370d77 Total de la
e $4.465.408,00
operacion:
Total: $4,465,408.00 |
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA $3.752.444,00| 19,00% | $712.964,00

Firma Digital: Sj/Jkq4AShEgd3XnNnFy&CIAYJBJHChsNuB7pNTSyvF1IkFy6PWgUKvIIn7TR3HmR

RdamSoevOheJe16UCtWaqByM5t5D7zx0G5hhPeordzBYbDNIvx

YgI7JCAAHANGEw sXcLha3i5PiJTZIDNMyYxBOhMSbsr/d7TEMQaGwSIMjlyT/HsU12dBO2UIpfXFqwg PNkBgyVFLKEReXXMIvY YRdClwDbrsIHdb

veW5Q+AZ22sYfpCSpSndpsZ7UKa1Q IBRAFISOMLOAMOHSX7gjf60CMQIdVHIMJhTI0ASTIMYTgwBPUoOyASGId72V3/9 P4K/nsptTBAB2cIKISOC
BQ==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

salisfaccion.

Representacién Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

c..

Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena, Nit. 890.930.5340
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Impreso el 18 de 12 de 2022 a las 05:22:56 PM
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DIRECCION DE IMPUESTO;Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR

T TR

e ]

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LAFACTURA ELEQTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA'Y HORA DE SU EXPEDICION"

Factura electronica de venta:
No. FE658

Estado vigente:
TITULO VALOR

RAZON SOCIAL DEL EMISOR:
MERAKITIC SAS

NIT;
900949690

VALOR DE LA FACTURA ELECTRONICA:
4465408

DIVISA:
COoP

VALIDACION DE LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

CUDE:
46229acB8ad82f71fd9236fe6769b3df3e3082026d787417672d5
89eal9eaad60863d5a3c11c756a7dbed874ed2852715

FECHA DE VALIDACION:
2022-12-16 12:15:17.000 UTC-5

Fecha de generacion de la factura electrénica de venta:
{fecha de la firma electrénica):
2022-12-16 12:00:00.000 UTC-5

CUFE: |
82583c6311f3fbbdab82e467615fb10d370d4841436eab6e671a
6d322596d5ec6822¢c2¢c12¢85e751be2db658¢3370d77

RAZON SOCIAL DEL ADQUIRIENTE:
EMPOCALDAS S.A.ES.P.

NIT:
890803239

FORMA DE PAGO:
A CREDI[TO

VENCIMIENT O DE LA FACTURA ELECTRONICA.
2022-12-20 UTC-5

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:
Unidad Especial DirecciA®n de Impuestos y Aduanas Nacionales

ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES.

RECEPTOR DEL EVENTO:
MERAKITIC SAS

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

FacTuRa

DA

W

La validez de este documento podra verificarse en la pagina
www. dian.gov.co
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TiTULO VALOR

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

Fecha de generacion de la factura electronica de venta:
Factura electronica de venta: (fecha de la firma electronica):
No. FE658 2022-12-16 12:00:00.000 UTC-5

Estado vigente: CUFE:
TITULO VALOR 82583c6311f3fbbdab82e467615(b10d370d4841436eabbe671a
6d322596d5ec6822c2c12c85e751be2db658¢3370d77

EVENTO 030: Acuse de recibo de la Factura Electronica de Venta

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

a660ef99bab1c998cb815a8f681990190b6fe4638d139cc15611 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

cab468b2c50552886e43aaf6a43ed9488f110f2f1bd UNIDAD ADMINISTRATVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDAGION: AULANAS NRCIONALES.

2022-12-19 10:21:28.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:
MERAKITIC SAS

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

EVENTO 032: Recibo del bien o prestacion del servicio

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

adc70f5eae278413f8aceb4beas512a06cfa19f4a422ced603d3aa ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

b6b
2e1d8c5fc946d59c72722c7bc0f0301dab089abebas UNIDAD ADMINISTRATVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: ADUANAS NACIONALES.

2022-12-19 10:21:38.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:

MERAKITIC SAS

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

La validezde este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR
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"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELEC".TRON!CA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

Fecha de generacion de la factura electrénica de venta:
Factura electronica de venta: (fecha de la firma electronica):
No. FE658 2022-12-16 12:00:00.000 UTC-5

Estado vigente: CUFE:
TITULO VALOR 82583c6311f3tbbdab82e467615b10d370d4841436eab6eb71a
6d322596d5ec6822c2c12c85e751be2db658¢3370d77

EVENTO 033: Aceptacion expresa de la Factura Electrénica de Venta

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

120537fb1341177f3720be595d873ec4 1¢64167a059931985b02

3cc719185150a3188d06f73f1c03593cae63ffe 1592 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: ADUANAS NACIONALES.

2022-12-19 10:21:47.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:

MERAKITIC SAS

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

DOCUMENTOS Y EVENTOS ASOCIADOS A LA NRO. TOTAL DE DOCUMENTOS: 1
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA COMO

TITULO VALOR: NRO. TOTAL DE EVENTOS: 3

FIN DE ESTE DOCUMENTO

Elinteresado debe comunicar a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, cualquier falla o error en el registro de los
documentos o eventos.

FECHA: 12/19/2022 -EXPEDIDO EN: BOGOTA

FACTURA ;r:)i i N ?‘5 .'sdn(':do; ot

La validez de este documento podréa verificarse en la pagina
www.dian.gov.co
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CONTRATO N.2 0046 DE 2022
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBIJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN  SITIO EN  SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $40.304.110 IVA INCLUIDO

ADICION 1 $7.212.590 IVA INCLUIDO

ADICION 2 $13.396.227 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2022

NUEVO PLAZO HASTA EL 31 DE MARZO DE 2023

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0046/2022, cuyo objeto es ~ ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. ES.P. se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos vy
especificaciones del contrato segln el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $40.304.110
ADICION 1 $7.212.590
ADICION 2 $13.396.227
ACTA#1 $3.664.010
ACTA#2 $3.664.010
ACTA#3 $4.465.409
ACTA# 4 $4.465.409
ACTA#5 $4.465.409
ACTA#6 $4.465.409
ACTA#7 $4.465.409
ACTA#8 $4.465.409
ACTA#9 $4.465.409
ACTA # 10 $4.465.409
ACTA # 11 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $47.598 700

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Construyendo juntos tu bienestar LAGENTE
& www.empocaldas.com.co

| VALOR POREJECUTAR | $13.396.227

bre de 2022

ICI SA V(WONTES

Jefe Sectcidén Sistemas Supervisora
Preparé: Piana P. Salazar

anizales, 24

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Administracion PBX

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE DE

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

| ES.P.
asunto: | Informe de gestion
‘ Autor(es): Vigr;gie Lopez
{N°Pémnam ; ;;
l Document; N"_ ll_ :
Revisién: a Versién 1

' 28/12/2022

| Fecha:

www.merakitic.com

Pagina1]10
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Meraki TIC

Durante el mes de noviembre se atiende los servicios telefénicos de la linea del conmutador, linea
018000, chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran mas de 600 transacciones
recibidas por los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de atencién

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores

0] Atencion Empocaldas Todos los motivos de pausa Todos los agentes 6/11/2022 1812/2022
Agenta: Luz Daifeny Henao [100000051]
FALM] almwi 2o [100000028] 7h 35m ds g Sllm.lﬂi
{OSCE Descansa (105000027} Sdm 155 8 &mie
[NDEF] Mulivo Uw psusd no galunco [100000020) O 18 08
IPRNG Purive [1050000IE] Bl 24m 175 8 A 328

[Homuwwdelpu-
ne
B oo [ 100000020}

Agente: Sabastian Marin Zapata [100000050]

Motivo Pacsa Cumuatre. Duration ~ Duracid por Sesién
TALM] Alnurerzo (10000C0ZE] 12 82m 428 17 44m 578
0S¢ Pascanto 1OGOOCO27E Snemids 8 0m 203
{NDEF} Motvo de pauvsa no celimde [100000020] s 25 O
PR Parmusa 1100000028] 2h IrmiEs 24 e 49%

Aparta

[DST} Descarac [100X00027)

mm [FAM] Parmuso [100000028]

- [NDEF] Motive g¢ psuss no
definido [100000020]

www.merakitic.com Pagina 2|10



Meraki TIC

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencién

Setvictos Campahas Sagmentos Agentes Finales t EntAg Ovigentrans. Fechsiniclal Fecha Final  Desgiose de Fechas
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Chat de Facebook
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Linea de atencién
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacién
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Tableros de Control

Se identifica aumento en la atencién de los diferentes canales.
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAE.SP

NIT 890.803.239-9

ve V)
- /

empocaida:

SEIOEM

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERQ 000292

FECHA DE EXPEDICION 2022101/20
CERTIFICADO DISPON. NRO  -000178

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°046 ENE 19 DE 2022 ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE PLATAFORMA PBX Y CONTAGT CENTER

BENEFICIARIO MERAKITIC SAS

C.C NRO 900849690

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

I 1
RUBRO

APROPIACION DESCRIPCION | VALOR

| i
g» el
| 212020200808 Sistematizacion 40,304,110

LM TOTAL REGISTRO PREGURUESTAL 40,304,110 |

PLAZO DE EJECUCION 342 DIAS

JOSE OSCAR BE

Jefe Seccién Pr



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.AE.S.P
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL

NUMERO 000585 l al,da::

em

Saks

FECHA DE EXPEDICION 2022/04/01

CERTIFICADO DISPON. NRO  -000480

COMPROMISO QUE AMPARA  ADICION N°01 CONTRATO N°046 DE 2022 ADMINISTRACION, ACTUALIZACION ¥ SO

BENEFICIARIO
C.C NRO

PORTE DE PLATAFORMA PBX Y CONTANCT CENTER OMNICANAL
MERAKITIC SAS
900949690

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior ala gjecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR |
g 1
212020200806 Sistematizacion 7,212,590 |

S A

P L,
TOTAL REGJSTRG-RRESURUESTAL

JOSE OSCAR]

)

PLAZO DE EJECUCION 30 DIAS

Jefe Seccion Presupuesto

7,212,590



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPOCALDAS SAE.S.P

NIT 890.803.239-F

REGISTRO PRESUPUESTAL

NUMERO 001506 empocaldas

Contruyenda ot tu beneilat

FECHA DE EXPEDICION 2022/12/26
CERTIFICADO DISPON. NRO  -(01149

COMPROMISO QUE AMPARA ADICION N°2 Y PRORROGA N°*1 CONTRATO N°046 DE 2022 ADMINISTRACION, ACTU
ALIZACION Y SOPORTE DE PLA?TAFORMA PBXY CONTACT CENTER OMNICANAL

BENEFICIARIO MERAKITIC SAS i

C.C NRO 900949690

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, |a(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con ofro fin, (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
212020200806 Sistematizacion | 13,396,227

P .

TOTAL REGISYRO PRESUBUERTAL ‘ 13,396,227

PLAZO DE EJECUCION 6 DIAS

A

JOSE OSCAR afcﬁmnemmz

Jefe Seccion P puesto



