N GESTION DE CONTRATACION F-GG-29
empioldse LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE bl
e SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
(incluido IVA) 40.304.110
# CONTRATOYANO | 0046/2022 | Acta N° 2 e ;“D'C'O“ 7.212.590
2 VALO;)ADICION 13 396.227
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S % VA'-(?Z)TOTAL 60.912.927
e 4. VALOR ACTAS
NIT O .CC: 900.949.690-0 ANTERIORES () 47.516.700
' 00178 DEL 11 DE ENERO DE 2022 S
CDP (#, rubro y fecha) 000480 DEL 24 DE MARZO 2022 . 4.465.408
001149 DEL 22 DE DICIEMBRE 2022 ERENIEACTATR
000292 DEL 20 DE ENERO DE 2022 P ——
RP (#, rubro y fecha) - 000585 DEL 01 DE ABRIL DE 2022 EJECUTADO 8.930.819
001506 DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2022 (3-4-5)

INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

OBJETO DEL CONTRATO: ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT#rouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02(X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacién del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcion (aplica para el acta 1)

correcciones, quedard en firme Y\sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

—

IF

i
Secretaria{General CER

N ;

] N =
A el'Supervisor del Contrato entregé la ocumentaciarl a archivada en la
carpeta correspondiente. ‘
-

NOMBRE DE'QUTN RECIBE F R‘W\

Y,

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

x| X [Xx[>x

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacién y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

X
X

<
Fecha de presentacion ) enero 25 de 2023 / | / /\@
! { A\
\

DATOS DEL SUPERVISCR v —1 \ .
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES | JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA [} fq\(l priel
NOMBRE CARGO }\ L/ FIRMA v
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS Vi
084100158504 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO

/
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ACTA DE RECIBO # 12

CONTRATO N.2 0046 DE 2022
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBIJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN  SITIO EN  SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.304.110 IVA INCLUIDO

ADICION 1 $7.212.590 IVA INCLUIDO

ADICION 2 $13.396.227 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2022

NUEVO PLAZO HASTA EL 31 DE MARZO DE 2023

RECURSOS ‘ PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticinco (25) dias del mes de enero de 2023, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y HENRY
GOMEZ GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC, como contratista,
con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 12 correspondiente al mes de enero de 2023
segun Contrato No. 0046 de 2022.

VALOR CONTRATO $40.304.110
ADICION 1 $7.212.590
ADICION 2 $13.396.227
ACTA#1 $3.664.010
ACTA#2 $3.664.010
ACTA#3 $4.465.409
ACTAH4 $4.465.409
ACTAHS $4.465.409
ACTA#6 $4.465.409
ACTAH#7 $4.465.409
ACTA#8 $4.465.409
ACTA #9 $4.465.409
ACTA#10 $4.465.409
ACTA#11 $4.4%.408
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ACTA#12 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $51.982.108
VALOR POR EJECUTAR $8.930.819

(rofaloy .

ATRICIA SALAZAR MONTES
Jefe Seccion Sistemas, Supervisora Representante Legal
pocaldas S.AE.S.P. MERAKI TIC

Prepard: Diana P. Salazar

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.2 0046 DE 2022
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBIJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y ' SOPORTE DE

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN  SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $40.304.110 IVA INCLUIDO

ADICION 1 $7.212.590 IVA INCLUIDO

ADICION 2 $ 13.396.227 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2022

NUEVO PLAZO HASTA EL 31 DE MARZO DE 2023

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0046/2022, cuyo objeto es ~ ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segulin el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $40.304.110
ADICION 1 $7.212.590
ADICION 2 $13.396.227
ACTA#1 $3.664.010
ACTA#2 $3.664.010
ACTA#3 $4.465.409
ACTA#4 $4.465.409
ACTA#5 $4.465.409
ACTA#6 $4.465.409
ACTA#7 $4.465.409
ACTA#8 $4.465.409
ACTA#9 $4.465.409
ACTA # 10 $4.465.409
ACTA #11 $4.465.408
ACTA # 12 $4.498 4108

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\, PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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VALOR EJECUTADO

B3I Empocaldas [©) empocaldas_oficial

& empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

$51.982.108

VALOR POR EJECUTAR

$8.930.819

anizales, 25 de enero de 2023

R MONTES

Jefe/Seccién Sistemas Supervisora
Prepdré: Diana P. Salazar

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9
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Administracion plataforma Tecnolégica

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE DE

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANALE

\
| INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

| E.S.P. |
Asunto: ' Informe de gestion ‘
Autor(es): Angie Lopez

N° Paginas: 10
Documento N° 1
Revision: Version 1

Fecha: 24/01/2023
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MerakiTIC

Durante el mes de enero se atiende los servicios telefonicos de la linea del conmutador, linea 018000,
chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran méas de 600 transacciones recibidas por
los asesores del servicio, a continuacion, unos indicadores de atencion

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Agente: Luz Daifeny Henao [100000051]

EALMT Amuerzo [100000028] T IR 33s 13 82m 1is

[DSC]T Destanso [TD0O00027T Th58m 43¢ 8 € 3hs
INCEE] Molivt 2 ciusa nd talinigd [100050020) s3g a7 s
[PRES] Prasanichal [100000025] s 1 15

PR Permise 100000024] 3 50m 35 5 12m &7

. AM] Almuerzo [100000026]

{FRM] Permeso [100000025]
& (SC] Descarse [100000627)
- Ouos

= [ALM] Amuerze [100000026]
4 [PRM] Petmiso 100000028
@8 [DSC] Descanso [100000027]

Agente: Sebastian Marin Zapata [100000050]

Molive Pausa Cumutative_Duration Sasiones Cruracién Media por Sasién
faLu] Almuerzo PO0GG236) I I ias 32 50m 163
{DSCI Davcansy (1005200271 3h Sekar e e 12m 34%
INDEF] Molvo de patse no delmice [100000020] is e os

{PRM] Parniso NDOCCO02E] nem 3eg &) 35mNs

B (AL M) Almuerzo {700000026]

== [FRM] Fermeso [100C0002E]

JALM] Almuerzs |100000026] [PRM] Fetmiso [100000028)
= [DSC] Cascanso 100000027  (DSC] Cescanso [100000027]
-[NDEﬂM'cﬁomum [ :F] Mokive de pause na

definida [100000020] sefirizo [100000020]
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Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

Servicios. Campafas Segmentos Agentes Finales EntAg  Origen trans. Fechanicial Fecha Final Desgiose da Fachas
[] Atencion Empocaidas  Todas fas campafias  Todos los segmentos  Todos los agentes  Todos ios finales Todas  Todos 23N2/2022 Z4/0V2023  Sinagrupar
Campafia 0D ©Y D2 03 04 05 08 Q7 08 0P 10 MN.32 13 96 15 8 W18 19 20 -1 22 2% Total
Awnzon Seccionaes 10 2 o 0 0 o o 0 & 7 3 19 4 {1} 2 1 12 3 4 G 0 08 9 45
Crit Facehaok [100000008] R0l s 0002 1 B 2 3 3 4 158 1 El LB - TP BEE Bl RS, L ) 48
Chat Web [100000007] 1 LA o 0 o 9 ' 128 E 16 7 008 7 3 o .0 (R ) e 4
Lites 0IB00O0 (100000005, gl Tt ) Bl Dy 1 SoBe s B A BOTRE 1 i 2 2 a 1 < NG« TR e e« e (] S ] 13
Su Alencion NOOCO00GA] i (] ] o u K 5 LB R g1 79 44 24 B 66 A5 25 2 4 & Q 1 |05

Tota 1 800
120
100
w 1
60
el 5
o ] ] [ 8 |
@
I
|
Atencién seccionales
Segmento: Seg [0] Atencion Seccionales [100000006]
Final Transacoionoes T™ Gestion T™ DBR ™ Cols TM Agente TM V.Previa TM™ Cony. ™ Am:h
Finakzade por of sistema [141 y 32 s 1is D§ ts
Dtiay causas [0] 3 14 . as I g3 o3 o8
Translerancla [2€] »2 95 i 03 O3

iransacbons
Flmm por ¢l sistema
4]
Otras causas |0}
S Transherenciz [26]
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Chat Facebook

Segmento: Seg [0] Chat Facebook [100000008]

 Final Teansacciones TM Gestién  TM D8R T™ Cola T Agente TMVPrevis  TMConv
Abandenaon | & Respenden [SUBL »a En26m 505 Cs 2n 33m 85 20m Sas 20 §43 o s
Contesia Transferanca [S3011 > 1 M ids Cs o e 3%y 3 228 EHS O
Estago ¢u Cusnla [503] > 18 a5m 8 o2 B 295 23m 528 23m-32s on o
Faly v ls prostanon o4 ser [303] » 8 h 5m:2s 03 9 s Thim47s Th2miis ] 0%
Finelizads por et sistoma 114] 210 43m s 0s TZm dHs J6n 30s 35m 304 g s

B Estedo 2e Cuenta [507
Abendonade f No Reaporder

= ;:\;dnm por of sistema
= ::lla en._la prestacion del
0t Contesta Transherencia [504]

Chat Web

Segmento: Seg [0] Chat Web [100000007]

Final Transaccionss TM Gostidn T™MDER T Cota TM Agente T™ Y. Pravia TM™ Conv TH Admin
Abunaonada 110] »7 2m 28s 04 2m 285 Ds
Abenionado { Yo Respandes [S08] > 50 23w Bus e 305 23m s 223 o Os
Estado de Cosnts [503] 9 ITmals Os oe 3T 405 a5mATs T4s T 38y
Fak 9 18 preslacion de) <er 1303 ) 3say 285 Us Oy Q383 34m 388 o8 05
Finalizada por @l sivtena [14) » & $h 35m 81s 0% In &ls Sm 3Bs 5en 285 0y s
Hatalios (6003 1 SAM M5s O i 56m 35 S6m 38 O3 o
Medios U8 Papo [502] >4 180 o8 s iHm 18m Us Ds.

S Medica de Page [S02)
. Chuos
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Linea 018000

Segmenta: Dafacto [100000014) Linea £18000 [100000005]

Final Transacciones M Gesticn T™MDER T™ Cola TM™ Agente T™ V.Previa
Contesta Transferendia {S04] EaR ] Tim 25 205 05 10m 355 0%
Estads de Cuenta [503] » 4 em 27y 29s s Sm57s 0s Gin 23z
Meaws ue Pago (S0 *»3 Nm 2% a0s s 10w 513 s G T tin s

Lransachons
N Estado e Cuenta [503
Medics de Papo [502)
B Contests Transferencea [504]

Segmento: Seg [0] Linea 018000 [10000000S]

Final - Trensacciones ™ Gestién M D8R T™ Cola 'ﬂl&wﬁle TM VPrevia T™ Cony TM Agmin
Apnanconaga [16) ] 13m 59 30% I3m 29 bs
Finglizata por et waioma [14] ¥.2 13 125 s 0%
Limheds Fudra ge Homrio (201] Y a s s 05 o

Liamaca Fuera de Horario
bl o1}

Finzlizaga oo &l sistema
14

B bandonada [10]
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

W Cameania Desenpckn
Cois
> I00SIE2Y UarataFuea
i de Horati =
> v
> 1000004 o5
¥ WCORIZI o
Transierwoca
- Fieak rana v
¥ 100060525 o
o ydlerta
» 100080524 | 1000000 1 10m 7

3172023 b
N 3G, 14 o
WAL \s0008 # e

? U085

LY

3 100000533 kit o5
= i EMads .
¥ 100060453 100000005 503 - 1
Cuwria
¥ 003012 506

103500008

(606) 8931007
(57) 3330333555

A

MerakiTIC

TGestdn TAdmin T.Conv. Teléfonos Can

117 35 Am20s

Tm 30s

o [ i

% $o8
qs
345 22
748 03 -
-1
0= 5te =
™ 48 s Yo 5w -
i

wWww.mtic.com.co

Orig. Dast.
2804578 802
Lz
302762724 w0z Duleny (1
Heiag

Luz
%02 Buteny ¢
R
Chalempave 0
Lus
SEMpV Colooy o
Heowo
g Swtaean
Shal User foa A =
Chatbmpzve Mata [+
Secamotcadia LomID -5 g by
Zepata
Chax Usar: fromn.
ChatEinpoV g
20, eTPOCAIHE Lo Y i e
“Thi Mac e “Ermpac e s
M iiasiedsins o Datey 0
"SMRCANSIEOTITE L <REIBIIIZIZIED
Sezastian
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~BETUENSS: el x
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Tableros de Control

Se identifica aumento en la atencion de los diferentes canales.

| Epae s

CD e

‘Agente
Selecrionar toda
- ELuz Daifery Henso
- 1Sebastian Marin Zagald
< CANSTEMSYSTEM

Campaia
sedaariona todo
Alencion Seccipnales

<} Chat Facebook
| Chat Web
! Linea 018000

Tipo de Llamada ”

~ | Seleccionar foda
~ | Llamada Call

Meraki TIC

Nivelde'Atencitn

(hwun = -
Meraki TIC .}‘;"’_‘I'_"Egs

'II,|||||||||||||||||
MerakiTIC

Gréfico de llamadas Entrantes por Tramo

Tipo de Usmazs @Lemsdn Covarsar @{ovimruces 8 bandc edat

NiwAmenon

Nivel de Atencion

89,9 %

Tirws i Aswewror:
Ures de Migreen
“ChazTecebosk
Chatfacebook

Lnas race ook
Chal Facebok
ek
LrarWieh

e
Liren ¢ Auarclar

tiren de erciar
Lines as Aeincian
3 tea e Acercmn
(Cni Frcetoot
e Facetook
Crat Facetook
v

(606) 8931007
(57) 3330333555
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4 Tiociogia Usradas
Cesenpmon Faksh ga Ay T 70
B macs sxas e mewra Fota zris - 0 R 5oty Mera e Tleraric

= TH RN
B Lamics anse
@ borecia i Copees ey
Biirbata b Sems
g Khardcrses
Apaiomade: | Mo herpanon 24 AT

3 o e

@) e M8

Cinzaer Ban
e

e gy

@ lseencs Tomaleiar e

*20577 3

Cureyes brimim viral o e

Ageate Inicia Passa Fin Paua Pausa &
Sobazaa Vi Zapara BABIITORAL  II300 Bedh  Damerws
Qe Doy Merues 6122022 184555 - 26127002 154732 Tsearou
Sebastin Marin Capela e e BLISA SN 21NV EIIYT Desarsy
Sabstan Mean 2300 Rl LM LRI 12N 04T RAUNIIVERIL Usininsd
S408Y 89 Minn Lauana IS ML NG BMIDIOG 1A NN WSES | Descansd
Agente Uiz Daery Fenio RN IO ISR 2T 9N Demas
: Lz Dafary wense &y TOYST PANX2 130105 2122 13S6R Amae
i Solocdanar todo Sabarras MinTanrs Dezranza
- Lz Daifeny Henso Senyean Masn Fapas frwan
Seliastian Marin Zapsta Senyean hsen Tazana 2710207 178023 Frcasy
Sebart 3= Menn Japaea ] 2 1301 7 Cmeams
Lus Bdary Hanac ! 742 TSN 12082 Koomiiat
L Ditzry heac Daana
Lk Dadary meva Liescans

Motivo Palsa Tors!
+ {Salbcrions? todo Panieas en Minutor par Agente
AU T0

Pazan Pons @' trnn s @
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Luz Daiteny Henso
Sebastian Marin Zapata
Luz Daifersy Hlenso
Sebastian Marn £3pata
Luz Dadfery Henao
Sebastian Marn Zapata
Luz Daifersy Heitaw
Luz Daileny Henew
Lz Dvtery Henao
Sebastian M2 Zspaty

28/

23/12/2002
2371202022
122NL
2127022
Anaa
272022
022
293272022
022023
QL2023

I|'|'|lmu|||||||||
MerakiTIC

Seleccona todo

23122002 70042
231272022 65951

23/12/2022 95521
31272022 aSdind
26/14/2022 VIOG2Y
2001272022 1 1009

23/2/2022 9.0

237272022 T403
267 2 GO0,
2511272042 3030
I LL0EL BLGA0
2741272022 80855

2N 2022 15200
-

201127202 81
21200 7

B0
2871242022

2971212022 30238

23/1472022 15
(GERES
022 140019

Lug Daifery Henso a3012023 73 1400000 03

Sebwwtion Moon Zapats 0370172021 0 2023 T5923 2023 14:00:17 - 03/01/2023 5:21.08
Luz Daifeny Hense 94012023 (470772023 80432 C4/01/2023 83433
Sebastan Marn Zapata 04/01/2023 04/07/2023 7:57:36 047012022 54711
Iuz Daitery Henan GSAN2003 35/ /2023 536 ASAN/202% 101789
Sebastian Menn Zopata - 05/01/2023  05/15/2023 T-5951  OS/M1/2073 140004 - 0S/01/2022 82031
Luz Daifeny Henao O6O1/2U2S  Ob/0TA202S 7:0h:2s  CLANIA02 13140 - URAITANNLD OGS
Scbastian Marn Zspay 06/01/2023  06/03/2023 75938 06/03/2023 140007 06012023 4.38:03
Luz Draifury Henea 107012323 19/07/2023 80523 13/ 23170330 1001/2023 4102
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UNIDAD - JUNTA CENTRAL G D

ADMINISTRATIVA

esrecia.. DE CONTADORES

Certificado No:

EAOPEOP20PHAPPEO®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * * ****®xxx®xwxsrxrxsxsrnrxxxy

LB R AR R EEEREREE S SRR EEEEEREREREEREEREE SRR R R ERE R R EREERRREEE RS R R RERESE]

k ok ok k ok ok ok ok k ok ok ok ok dkok ok ok ok ok ok koo ok k ok ok ok k ko kkkkk ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ko hk ok kR

Dado en BOGOTA a los 27 dias del mes de Enero de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

C‘"? A

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




Manizales, Enero 2 de 2023

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y deméds normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gémez Gaitin con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la nomina de sus empleados, durante los ultimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacién hacia atrés.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

HEN Z éAITAN

C.C. 75/089.997 de Manizales
Representante legal

Contador
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ESTATURA .~ GS.AH SEXO
26-FEB-1981 “ANIZALES
FECHA Y LUGAR DE £ EXPEDICION o, st Jon o
REGISTRADOR NACIONAL

d S CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP

EMPOCALDAS SAE.SP
NIT 890.803.239-9 BT
v i \V:‘;
R /
REGISTRO PRESUPUESTAL

NUMERO 000292 empocaiu

oralrupends ks

FECHA DE EXPEDICION 2022/01/20
CERTIFICADO DISPON. NRO  -000178

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°046 ENE 19 DE 2022 ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER

BENEFICIARIO MERAKITIC SAS

C.C NRO 900949630

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO e
APROPIACION DESCRIPCION

E

I

212020200806 Sistematizacion 40304110

TOTAL REGISTWW&LESTAL 1 40,304,11C |
i e S —— s

PLAZO DE EJECUCION 342 DIAS

JOSE OSCAR BE

Jefe Seccion Pr



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPOCALDAS SAE.SP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000585

empocaldas

wal el pordon |

FECHA DE EXPEDICION 2022/04/01
CERTIFICADO DISPON. NRO -000480

COMPROMISO QUE AMPARA ADICION N°01 CONTRATO N°045 DE 2022 ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y 80
PORTE DE PLATAFORMA PBX Y CONTANCT CENTER OMNICANAL

BENEFICIARIO MERAKITIC SAS

C.C NRO 900949690

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO | . i
APROPIACION DESCRIPCION | LOR |
212020200806 Sistematizacion 7,212,590

7,212,590 |

PLAZO DE EJECUCION 30 DIAS




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.AE.S.P
EMPOCALDAS S.AE.S.P

NIT 890.803.239-9

i
REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 001506
!

FECHA DE EXPEDICION 2022/12/26

CERTIFICADO DISPON. NRO -001149

COMPROMISO QUE AMPARA  ADICION N°2 Y PRORROGA N°1 CONTRATO N°046 DE 2022 ADMINISTRACION, ACTU
ALIZACIONY SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL

BENEFICIARIO MERAKITIC SAS
C.C NRO 900949690

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a ia ejecucion).

empo;caldas

Conitruyendd Aontos tu beenela

RUBRO |
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizacion 13,396,227
|
L
|
|
i
L
Caltd ™ |
TOTAL REGIS}’RD P}ESI;PHEQAL , 13,396,227 |
PLAZO DE EJECUCION 6  DIAS

=1

JOSE OSCAR BE

Jefe Seccion PIL' puesto
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MERAKI TIC SAS
NIT: 900949690-0

| |
| [l ||I[|lI|IIl|III|I1
|

M

eraki TIC

somos su aliado

Tipo de persona: Juridica

Tel. 3148905634

FE395 hasta FE5000.

CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales

a la letra de cambio, cédigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Autorizacion facturacion electrénica No. 18764025736977 valida desde 2022-02-22 hasta 2024-02-22 rango desde

Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. .
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE FE692
Direccion: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia VENTA:
Teléfono: 5768867080 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Email; facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 15:56:25
FECHA FIRMADO: 25/01/2023 15:56:27
Forma de Pago: Crédito P
Medio de Pago: Consignacion bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Fecha de Pago: 30/01/2023 DA VES FYTe) BIA VES 2RO
Total de 3 25 01 2023 30 01 2023
Lineas:
. L
(4 cODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL )
1 (104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
Administracién PBX y Contact Center
2 |106 LICENCIA PBX 57 1,00 $796.444,00 | 19,00 0,00 $796.444,00
Licencias extension suscripcion mes
3 |100 CONTACT CENTER §7 2,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $1.102.000,00
Puesto Omnicanal
|- J
Notas: Subtotal: $3.752.444,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil cuatrocientos ocho pesos ) IVA: $712.964,00
CUFE: 2a5fe0b8a86a85429a54e73220c12933bbd511ca4a5b8b70536a4059e496940e18ec991826abcb 72bfb65db30e9a3fb0
Total de la
S $4.465.408,00
operacion: )
Total: $4,465,408.00 |
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA [ $3.752.444,00] 19,00% | $712.964,00

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros nimero 0000084 100158504 del banco DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC S.A.S.
ESEa%

Firma Digital: nVSF8]DVKRGLCEyfjrh8qd3y3UQIBBEXuKnoW7riRsFS4wpnli6/VNCyLgWT3jN+ HEIY6tsIBKSTOTvsIPxAVV/bKEnLACHIEVBWIPNWVWiQMHTHUL

4xtViv+UNGUAL Z3Isg+DxeUusCAWHAKINTJzLCSLOHDbSs02jrTVJI7US/QhtpgTrXSBVLISSIs2QHD Z2yfNDXTdlomTdmkvOwSQHTeplJ6ZLnTkOc

TvPNCIVviQpniBMWEPYyXv1dFxAVkq V1fdrBSTxMYrGASE +OvJZ/AeewMa2DgN7vZMxv+1Z 1ML+SMrUYED2T)FA10kYwm /wi+uzEHhGeWdnvIORSo

pQ==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

salisfaccion.
Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

@ facluralech

Software: e-Factura Proveedor tecnolégico: Cadena, Nit. 890.930.5340



