\

oy GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empocaldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE hick il
i SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL A Y
(incluido 1VA) 40.304.110
# CONTRATO Y ARO | %, 0046/2022 | ActaN° N 13 % "ALO(F:]’"D'C'O” "\, 7.212.590
2. VALCR ADICION
P \, 13.396.227
CONTRATISTA . MERAKITIC SAS i %, 60.912.927
. 4. VALOR ACTAS
YR e . 900.949.690-0 ANTERIORES (-) \ 51.982.108
\_ 5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 225 DEL 13 DE ENERO DE 2023 PRESENTE ACTA (- \ 4.465.408
\ 6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 208 DEL 24 DE ENERO DE 2023 EJECUTADO \\4_455_411
(3-4-5)

INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

OBJETO DEL CONTRATO: ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V[ #FoLios
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02(X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
8- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago_con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liguidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcién (aplica para el acta 1) NA

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

s T

y af carpeta correspondiente.

P i, )
W mn, O P
Secretariaf'eneral CERTIFIC ﬁ el Stpervisor del Contrato entregé la Focumentacn‘én par. V{e?chiva\ﬁen la

N v

NOMEBRE DE|Q RECIBE IR

DOGUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

/

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

x| = XX

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacién y Proyectos (firma de recibido)

X

Copia del registro presupuestal "

) X

Fecha de presentacion \ 22/02/2023 ‘/ / /B
4

/ — |

DATOS DEL SUPERVISOR

DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES | JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA A0 1 A
NOMBRE CARGO /< FIRM/ -
'/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
084100158504 AHORROS ¥ DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO
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““ACTA DE RECIBO # 13

CONTRATO "\N.2 0046 DE 2022
CONTRATISTA “MERAKITIC S.A.S.
OBJETO ., ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN  SITIO EN  SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

2

TOTAL '$ 40.304.110 IVA INCLUIDO

ADICION 1 ¢ 7.212.590 IVA INCLUIDO

ADICION 2 ¢ 13.396.227 IVA INCLUIDO

PLAZO ‘DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2022

NUEVO PLAZO HASTA EL 31 DE MARZO DE 2023

RECURSOS “ PROPIOS

\En la ciudad de Manizales a los veintidos (22) dias del mes de febrero de 2023, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y HENRY
GOMEZ GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC, como contratista,
con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 13 correspondiente al mes de febrero de 2023
segun Contrato No. 0046 de 2022.

VALOR CONTRATO $40.304.110
ADICION 1 $7.212.590
ADICION 2 $13.396.227
ACTA#1 $3.664.010
ACTA# 2 $3.664.010
ACTA#3 $4.465.409
ACTA#4 $4.465.409
ACTA#5 $4.465.409
ACTA#6 $4.465.409
ACTA#7 $4.465.409
ACTA#8 $4.465.409
ACTA#9 $4.465.409
ACTA # 10 $4.465.409
ACTA # 11 $4.465.408
8 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ACTA #12 $4.465.408
ACTA # 13 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $56.447.516
.| VALOR POR EJECUTAR $4.465.411

w%&o%%
ATRICIA SALAZAR NTES

Jefe Seccion Sistemas, Supervisora
Empocaldas S.A E.S.P.

Preparo: Diana P. Salazar

MERAKI TIC

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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. INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO % N.20046 DE 2022
CONTRATISTA \MERAKITIC S.A.S.
OBIJETO \ADMINISTRACION, ACTUALIZACION -Y SOPORTE DE

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN  SITIO EN  SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL \ $40.304.110 IVA INCLUIDO

ADICION 1 \$ 7.212.590 IVA INCLUIDO

ADICION 2 \$ 13.396.227 IVA INCLUIDO

PLAZO \ DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2022

NUEVO PLAZO HASTA EL 31 DE MARZO DE 2023

RECURSOS PROPIOS

\En cumplimiento del contrato 0046/2022, cuyo objeto es ~ ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. ES.P., se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $40.304.110
ADICION 1 $7.212.590
ADICION 2 $13.396.227
ACTA#1 $3.664.010
ACTA#2 $3.664.010
ACTA#3 $4.465.409
ACTA#4 $4.465.409
ACTA#5 $4.465.409
ACTA#6 $4.465.409
ACTA#7 $4.465.409
ACTA #8 $4.465.409
ACTA#9 $4.465.409
ACTA# 10 $4.465.409
ACTA #11 $4.465.408
ACTA #12 $4.448 408

Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Q. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ACTA # 13 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $56.447.516
VALOR POR EJECUTAR $4.465.411

, 2 febrero de 2023

ot

NL A %ALAZAR MONTES

Jéfe Seccién Sistemas Supervisora
reparo: Diana P. Salazar

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\, PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Administracion plataforma Tecnolégica

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

E.S.P.
Asunto: Informe de gestién il
Autor(es): Angie Lopez
N° Paginas: 10

Documento N° 1

Revision: Version 1

Fecha: 21/02/2023
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Durante el mes de enero se atiende los servicios telefonicos de la linea del conmutador, linea 018000,
chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran mas de 600 transacciones recibidas por
los asesores del servicio, a continuacion, unos indicadores de atencion

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Servicios Molives de pausa Agentes Fecha Inicisl Fecha Final
Todos ias servicios Todos los motivos de pausa Todos los agentes 20/0%2023 HOY
Agente: Luz Daifeny Henao [100000051]
Motivo Pausa Cumulative_Duration Sesionas Duracién Medta por Sesidn
LaLM) Aimuerzo [100000026) 15h 8m 245 20 45m 253
[D5C] Descanso [100000027] 3nh 39m 16% 23 8m32s
[NDEF} Molivo de pausa no oelinico [100000020) £ 29 Os
[PRn] Permiss (100000028 3 34m 23s 17 12m 368

. [AL W] Almuerzo [100000026]
W [PRM] Permiso [100000028]
 [DSC] Cescarso [100000027]

AT

W [ALM] Almuerzo [100000026]
s [DSC] Descarso [100000C27]

Agente: Sebastian Marin Zapata [100000050]
Mativo Pausa Cumuiative_Duration Sesiones Duracién Media por Sesidn

] Almusizo [100000026] 121 18m 43 14 52m 455

23 2im s

ics cavsa [100000027)
[KDEF] Motivo de palsa no dafimso [ID0000020] s Py Os
{PRM] Permuse (100000028] 10 28im 85 20 34m2ds

. [ALM] Almuerzo [100000026]

B [ALM] Almuerzo [100000026]
B [FRM] Permuso [100000028)

=23 [PRM] Permeso [100000028]

== [DgC] Descanso |100000027]
Motivo de

L %mnmﬁ_'m
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Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

= Origen Fecha Fecha Desglose de
ios. Finales
Servic Camgpafas Segmentos Agentes Ent.Ag. : 3 E £
{1 Atencion Todas las Todos los Todos los Todos ios
Tod! T \le Y a
Empocaldas campaties segmentos 2gentes finales L 0/mf0n Ho! St s
Campafia 00 01 02 03 04 O5 06 07 08 03 10 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20 21 22 23 Toul
Alencion Seccionaies [10000000%) Gl e R e e e TS 5 e I R A RN w6 T e ST N - BN el R | B x
Chal Fagebook {100000008] @00 okl edi s S s i | 2 3 1 1 B2 3 2 2 1 05050 0 0 3 7
Chat Web [100000007] [+ X8 s R O b 0 0 e 3 7 B - 1 (et G T {1 et | e 102
Linea 016000 [10000A00S] [O3na Ead St Bl R RS TR R B S R e el BT R e AHS  FESS U e Rl B 7
Linea de Atencicn 1700000004) o N0 005G 0 0 18 B8 71 78 8028 D1 46 62 44 - 2 8 8°:8. 1 © 0 5y
Total [+] 726
100
80
60
0-
40
20-
(] o [ °
0

Atencion seccionales

Segmento: Seg [0] Atencion Seccionales [100000006]

Final Transacciones T™ Gestién T™ DER T™ Cola T™ Agente T™ V.Preva TM™ Conv T™ Admin
Finalizady pix ¢f sisterna [14] ) 32 15 s Us Gs
Onras causas [0] » I As Tm 43 Os =]
Transferencia [26] > 2 gy Ga 0s os

Lransactons
. p‘r‘?luaa por ol sisterra
9 Owas causas [0
BN Transferencia [26]
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Chat Facebook

Segmento: Seg [0] Chat Facebook [100000008]

Final Transacciones
Atian.Jonado ! Mo R > 1
Centesta Transferenca [504] > 3
£5laco de Cuenta [503] 218
Fala e la prestanion del ser [303] > 8
Fiaabizada por & sstema [14] 3w

|

MerakiTIC

Th Gastitn TV CER T™ Cola TM Agente

2n 2 Us Bh 33m 85 20m S4s
30m23s U5 05 39m 22s
25m 8% 0s Bm 29y 23525
1 Smize a3 Zni 1% m2ma7s
13mI0s 0z 12 4Bg

TM V.Pravis
20m S48 0s o
39m 225 0s o
23m S2s 0s Os
ThZm a7 0s. Os
36 308 O s

Chat Web

Segmento: Seg [0] Chat Wab [100000007)

Final Transacciones
Abindonaz > 7
Anendonado { Ne Respondan [S06] ) 58
Estado g Cuenta [303] .8
Failg en (@ preslacon del ser [303) 22
£ & pof e sistema {14] » B
Hotars (5001 ¥ 1
Mewos de Pago [502] > 4

@ Estado de Cuents [502]

= ! No Responden
(5061
Finalizada por ef sistema
bl 1)
Falla en |a prestacion del
- o3
I8 Contesta Transferencia [504]
T™ Gestidn TMDBR T™ Cota TM Agente TM V.Previs TM Conv TM Admin
2m 2u¢ s 2m 28y o
23mass L} % 2ImNs 23m s 0% 0s
37m 40s 05 Os 37m 40s 3Em 47s s T 385
34 388 os o 3dir 385 3dm 38s O O3
51 35m 31 0s m a5 3m 36s 5m 38s s 0s
S0m 258 Os Os S6m 385 S6m 358 0 Oy
18m 0z Os 18m Os 08

(606) 8931007
(57) 3330333555

www.mtic.com.co

transactons
[ Abandonada / No Responder

20 Estado de Cuenta [503
Abandorada

1
- F}mduadn por o sistema

NN Medica de Pago [502)
- Oros

Pagina 4|10
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Linea 018000

Segmento: Defecto [100000014] Linea 018000 [100000005]

Final Transacciones T™ Cestién TMDER TM Cola TM Agente TM V.Previa T™ Conv T™ Admin
Conlesta Translerencia [S04] = 1im 55 29s Cs 10m 35s 03 3m 205 7
Estago de Cuenta [503] » 4 &m 275 29s os 51 57s 05 3m23s am 33¢
Meaios de Pago (502] 1 1Im 21s 30s Cs 10m Sts 0 9m 7e W ads
Segmento Bm2s m32zs . s Am 208 SmiZs
Lransactons
EEE Estado de Cuents [S03}
W Mecios de Fagoe [507]
W Contesta Transference [504)

Segmento: Seg [0] Linea 018000 (100000005}

Final Transacciones T™ Gestién TM DER T™ Cola T™ Agente T™ V.Previa T™ Conv TM Admin
kuanaonasa [10] L3 | 13m 595 30s 13m 28 Os
Finalizaca por el sistema [14] 2 125 128 Os ]
Ltamasa Fuera o6 Roririo [301] >a 0s 0% 05 Ds

Llamaca Fuers de Horane
= oo

., Fipahzace por el sistema
* g

W /bandonada [10]
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

Liomada Fuard

> ibuoaezt 20 ¥
is0nd 9 geHoade
202023 3l

» 100081263 1000IG004 RS 30 o
Cuwtd

» LR 5
: 2011 3
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T 0e00 estima
) (21 1ICO0000? FreEaa Por - o 7%
t sivtema
Frebzada pot
» WOCACEZI 10000007 s e os
o sislang
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Fatbdc
3 W0IE0452  100U00008 e W
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3124945l

3icareara

312

Chat User
I EMPOLTIISLOMN DD

from

Chat User: from
SOC, eTPOCHdas SomTo

Chat User: Ironr

“Clavdia Marigue”
«S7A00RB5 1601 1TE S

“Caren Gilego”
<SEEASBIPYI2TYIN

“Caron Gatlego”
<SEBASAIAL1Z1G11

Caen Gatiego
<S6EBLEIBIITIIN>

Dast.
02
Luz
902 Dafenry &
Lordd
tuz
922 Sateny
Have
Lus
@0z Dafany - = G
Huad
SYSTEM
ChutEmpov?
lEnepoy. S

ChatEmpey

ChatEnipovz M (=
Zepale
Sevasian
Man [
Zapala
Empocoldas” .
e Oniteny n
<BE7820883292T60> B
Heao
EAnakias

(']
= St Lur
g dldas
Cateny o
<BSTREISOITILTE0>
Henpo
“Emplcalnas
NPOCHuas -

<BA7BERSASIAZT

P a
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Tableros de Control

Se identifica aumento en la atencién de los diferentes canales.

7 Grafico de llamadas Entrantes por Tramo
(o] mmmam | esrieen @ i 8 i @i et
i & 5 C“‘) ya0s W " o waos

Lk

L'.

ﬂfg"'ﬂ_ﬁ Nivel de Servico | Nivel de Atencién T % Abandono
"""" 89.7% | 946% | 48%
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Iniio Pause Fo Pasa

S et Macn Syt

0M1/2028 | ZVRAGH | Siaoun M Zaps
ey St Mom g
Stahan Ml

RereTan L

Sataiten Macn Tuuts
Sotsarien e Tapita

L sty W
Totd
Pavss e Mewtas por Acense

T T

e

t’u-nl feciyviubet M'!nkl_TlC

Agente
Luz Daifeny Henao Sebastian Marin Zapata

Ultima Llamasda ransacciunes Media | Tansacoones Voz

Luz Dattery Henso 231272022 2 >y I 12,2022
Sebastan Msrn 7spata 23/12/2002  23/12/2022 65%51 23/12/2022 95414 231242022 9,285 1 3 04647

Luz Daifeny Henso 611472022 NI TSI 26142022 VIS 2 U0RTY 2607 202022 25 5

Scbastan Marn Lzpata 26/1272002 20 JH0ZEBUVL4 2671272022 110008 290308 d6/THH0L Fis i}

Lz Daifery Henso QIR JINY022 1IN N0 1 2 B0840 27152022 43 21 )

Sebastian Marin Zapata 27/122022 21/ 22 73923 2TNZ2022 141 1272022 &O8:55 27220221 a 2

Lz Dailwizy Hwniew 2871272022 i8¢ 22 80824 28/12/2022 8:.0%:35 1 J

Luz Daifery Henao 29/12/2022 29/12/2022 80239 290122032 B:16:Y 18 12 &

L7 Daitery Hense 02/012003 02/07/2023 81310 T 02M01/2023 100525 El 3 <

Scbasian Marin Zapata  0201/2023 0200372023 80223 9 02K01/202310:03:24 8 4 41

Lz Daifery Henao 030012023 G3/01/2023 800045 G3/0172023 140005 03401,3003 £12:51 n > &)

Sebastan Merin Zapata 03/01/2023 03/01/2023 7:55:23 03/C1/2023 140011 03/401/2022 B:21:05 & a 8 4

Luz Daitery Henso 04701/2923 O4/07/2023 30432 D4/01/2023 14208:56 04/01/2023 §32:33 5 2 3

Sebastian Mann Zapata 040172003 04/07/2023 T5T46 C4/01/2023 1401:33 04/01/2023 847:11 4 0 4

Luz Dastery Henao ADI2023 050772023 &:36:3  TEMN1/2073 140036 DE01/202% 10:17:5 G5M12023 1 5 2 3

Sebastan Marin Zopota 05012003 05/01/2023 7:59°51 C5/01/2023 140004 05012022 82031 0S411/2023 11:56:05 8 a 8§

Lz Daifeny Henao ULA01/2023  0O/0/2043 75625  CO/UT/2023 114126 001202380658 060772023 120227 0 2 8

Sebastan Marn Zapats 05/01/2023 06/07/2023 75938 06,01/2023 140007 06/01/2023 %3505 06/01/2023 13:00:06 1] 1 5

tuz Daferry Henao 1001/2023  10/01/2023 0923 10/01/2023 17 10/01/2023 24402 1070172023 17:03:30 15 5 10
7 7 10

Sebastian Marin Zapata 107012003 10/01/2073 75826 10/01/2023 174 TOM2023 AR 10MT/2003 17:01:32
« .

Confidad Media

126

Cantidad | lamadas

337

e
CMPOCRINES | feraki TiC

Pédgina 9|10
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Encuesta de Satisfaccion
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SUBTOTAL FACTURA PAG-1 | 375241460 71296447 | 4.465.409.07 | [ 296771087 | 1.497.698,20

TOTAL FACTURA | s7so4sa60] 71296447 | 46540007 | | 296771087 | 1.497.698,20

Fecha de Presentacion 22-02-2023

Pdaainas

DATOS DEL SUPERVISOR

Diana Patricia Salazar M Jefe Seccion Sistemas

NOMBRE CARGO FIRMA




Manizales, Febrero 2 de 2023

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacién pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demds normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gémez Gaitdn con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sianchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la némina de sus empleados, durante los ultimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacién hacia atrés.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

{089.997 de Manizales C.C.10.25889 Manizales
Representante legal M.P. 591
Contador




ADMINISTRATIVA

UNDAD - JUNTA CENTRAL G 9
esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

EAO@PBEE@2@O0OPAPIE DM

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T S| tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * ** * * * * s x ko a k k k kk w ke k k k x k% 5 % %

************************t*********************t**********w*******t

*******************i***i**********************i*****t*************

Dado en BOGOTA a los 27 dias del mes de Enero de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicién.

——

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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CARLO® ARIEL SANCHEZ TORRES

REGISTRADOR NACIONAL

.

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION/ 1., M/-Wj

-M-0010256883-20080924 0003683492A 1 4480002159

A-0900100-00077881







FORMATO:  F-GF-40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS .
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
| 4 NIT 890.803.239-9 :
3 REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA:  2023-01-01
empgcg!gfs Paginade 1 de 1

:[ REGISTRO PRESUPUESTAL

Namero: 208

FECHA DE EXPEDICION: 24/01/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N°
BENEFICIARIO Merakitic Sas

C.C. N° 900949690

PI[.AZO DE EJECUCION:

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizacion 13,396,227.00
TOTAL, REGISTRO PR STAL 13396227.00

JOSE 0S BEDOYA AGUIRRE
Jefe secqion Presupuesto
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MERAKI TIC SAS
| NIT: 900949690-0
Régimen: Responsable del impuesto sobre Ias ventas —IVA

IIII|I||“""|""“ Tipo de persona: Juridica

I I I CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia
ki TI

Tel. 3148905634
SOMmMos su aliado

Autorizacion facturacion electronica No. 18764025736977 vélida desde 2022-02-22 hasta 2024-02-22 rango desde
FE385 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, cédigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. A
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE FET21
Direccién: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia NENEA -
Teléfono: 5768867080 MONEDA} . COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 19:01:28
FECHA FIRMADO: 21/02/2023 19:01:30
Forma de Pago: Crédito
Medio de Pago: Consignacién bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Fecha de Pago: 27/02/2023 oA VES Yo DI WES FXTR)
Total de 3 21 02 2023 27 02 2023
Lineas:
L J & J
i # cODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
2 [106 LICENCIA PBX 87 1,00 $796.444,00 | 19,00 0,00 $796.444,00
3 (100 CONTACT CENTER 87 2,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $1.102.000,00
J
(Notas: ' Subtotal: $3.752.444,00 |
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil cuatrocientos ocho pesos ) IVA: $712.964,00
CUFE: 9b4da86bc601b2bae20deaabad85462b4aab 18b4e9cdasic2bed5dbbaded3fala5ab42ceBa55bd6492¢4981862d3dcle Total de la
operacion: $4.465.408,00
L Total: $4,465,408.00 |
IMPUESTO BASE TARIFA | IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA [ §3.752.444,00] 19,00% | $712.964,00
| -’

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros nimero 0000084 100158504 del banco DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Firma Digital: FsBMmQkkgl S6X5DNyefrUNBPVSffunZCbE7NwMKMZknnyBgUOZow0SyBD2Uih2x7
BUNleEK02RemECE190SngPZAZMaqﬂTﬂOSHlvavMISJC

dcLiZkQVsnFoRG msER3K] NCxkRIOSH 1FDR4CDPULBO1LolOwztkWfz hh+SRKLKyGlzrROINfOhuEJF7 120WRSxgjq
DJIthEﬁVIBJlmXYwnABDmvEBvPaOd MFMu.JZSMFDR*nKLEZomHFQIgJonriAJqusIOOISBuWT*pSbVAstmuulks! MnChbYHCylBRcPbDpicA

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al arl. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacién Gréfica de la Factura de Venta Electrénica.

' - Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena_ Nit. 890.930.534-0
S

® facturatech



