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4’}7 F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION

. Version 4
empocaldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
#CONTRATOYARNO | 0046/2022 | ActaN® 1 (incluido IVA) #0304 110
2. VALOR ADICION
(+)
CONTRATISTA MERAKI TIC SAS 3. VAL(?RJOTAL 40.304.110
" 304
NIT O CC: 4 VALOR ACTAS
occ 900.949.690-0 ANTERIORES (-)
CDP (#, rubro y fecha) 00178 DEL 11 DE ENERO DE 2022 paesséh\:/ﬁzLOAET A 3.664.010
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000292 DEL 20 DE ENERO DE 2022 EJECUTADO 36.640.100
(3-4-5)

INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

OBJETO DEL CONTRATO: ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V] urouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). X
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expediciéon no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente. N

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

A

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Ccpia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

X X XX
n

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacién y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 22/02/2022 //ﬁ
DATOS DEL SUPERVISOR 5’ d KA ).
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES JEFE SECCION SISTEMAS \ . ’ d\/ a")a'j
NOMBRE CARGO /" ¥IRMA
' /
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
084100158504 AHORROS / DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA ! BANCO

o Tatry.
T4 0O -

X‘\Z’\M—\
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ACTA DE RECIBO #1
CONTRATO N.2 0046 DE 2022
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $40.304.110 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintidos (22) dias del mes de febrero de 2022, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Secci6on Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y
HENRY GOMEZ GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC,
como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 1 correspondiente al
mes de febrero segun Contrato No. 0046 de 2022.

VALOR CONTRATO

$40.304.110

ACTA#1

$3.664.010

VALOR EJECUTADO

$3.664.010

VALOR POR EJECUTAR

$36.640.100

PM%%MONTES

Jefe Beccion Sistemas
Empocaldas S.AE.S.P.

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes.

H
Representante Legal
MERAKI TIC

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (8) 8867080 NIT- 830.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO N.2 0046 DE 2022
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $40.304.110 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0046/2022, cuyo objeto es ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. ES.P, se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO

$40.304.110

ACTA#1

$3.664.010

VALOR EJECUTADO

$3.664.010

VALOR POR EJECUTAR

$36.640.100

izales, 22 de feprero de 202
DEN
Je

repard: Diana Patricia Salazar Montes

S MONTES
ecciéon Sistemas

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9
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Meraki TIC

Administracion PBX

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE  DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

E.S.P.
* Asunto: » Informe de gesvt"irén
Autorfesl: | Angie Lopez
| I;;;;.‘ginas: . . e e e
i ‘[;ocument;a N° 1
Revision: | Versien1 - “
FeCha 22/02/2022

www merakitic.com Pagina 18
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Meraki TIC

Durante el mes de febrero se atiende los servicios telefénicos de la linea del conmutador, linea
018000, chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran mas de 600 transacciones
recibidas por los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de atencién

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores

Servicios 0tvas de pRusE Agentes Facha Iniciat Fechs Finat

o005 los seracios 008 fs MOLvOS 3¢ pausa 7375 454 2zentes 22001:202% 222202022

Agente: Jenifer Mufoz [100D00D19]

Motiv) Pausa Cumuiative_{uration Gasiones Duracsin Mediz por Sesin

session Suraion

PO (LM Amuerzo {100000(2€] W [ALM] Amyerzo (150000026}

Quros Otros
Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencién
Savvicios Campatas Segmentes Agentes Firaies EntAg.  Odgentrans. Fechsinicisl FechaFinal  Desglose de Fechas
] Atercion Todas jas DA Todas tos s1tos Tiddos 10y 3gentes fiagos fon taes odas Texos 21022 12032022 finagrunar
Campafia @ M 62 02 04 0% 08 &7 0B 93 0 1" LF A I 1% W7 B 19 20 2% 22 23 Tom

www.meralkitioc com Pagina 2|8
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diin

Atencion seccionales

{1 Atencion Emporakias Toctas ias camoafiss Yagos los segmentos Yodus ios agentes Todos los finstes Tocas Todos 22;02022 220022022

Segmento: Defecto {100000015] Atencion Seccionales {100000006]

Final Teansacciones - T™ Gestin TMOBR .. TMCols T™ Agente ™ VPravis T™ Conv. m‘mm
Torvesta Teanstererog (£341 > 1 ImAZs 28s 183 i 545 Os m 48s Be
Horanos (560} >4 0 Es 295 &3 385 s ity 285
:H Ym 58s 266
m 22 148
iransachons

W Contesta Transferencia [504]
Horarios [500} .
- ggsclmt- Transferenciz

Segmento: Seg (0] Atencion Seccionales (100000006}

Finai Transacciones T™ Gestion . TMDBR ™ Cola TM Agente T™.V.Pravia T™M Conv. TM-Admin :

Ludta on Prieyaes

transactions
W Cuelga en Bienvenida [202]
.. Llamada Fuera de Horario
0]
B Transferencia Almwverzo {203]

www.merakitic.com Pagina 3|8
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Chat de Facebook

Segmento: Seq {0} Chat Faceboak [100000008}

Fisat Transsccmnns ™ Gestion: TMDBR M Cot TM Agsnte T™ V. Previa T™ Conv T™ Agmin
Sonteatz Transtereog > 7 3 b G 13e 25
Estacn de Cusnta (5031 >3 5m 2s 0% 55 2Am tig amilts Gs a5
Faie oo 13 prestacion et ser 1304} > T e -5 2T 27y s 2
Falas en iy conmsian 92 sory 101} 3 o5 Us 2B Is Os o8
> + R 5 25
> e ¢ 4 29 G5
Ho conevion 3ot st > S 41 ar i At t Se
Tands eicoerocta {119} >t * o5 G
" 28m o
ransactions
MR Contesta Transferencia [504] ... . Noconexion del servicio
... Fallz en ia prestacion dei
 ser [304) R Tarifa incorracts [119]
- Fallas en la conexion del Finalizada por el sistema
serv [401] 14}
W Estado de Cuenta [503) W Horarics [500}
Chat Web
Segmento: Seg [0} Chat Web (1000000071
Finad Transacciones T™ Oastién TM D8R T™ Cola T™ Agente T™ V.Previa T™ Cory T™ Admin
Atz ponag > R 5 s
> - ‘; 2z e s
> . E IS D 5
> 57¢ ‘ 2us Vi A [ o5
v it ttanee 20l a0 1AL > e g M i 23 o5
oty <onexion tot sety [46Y] > 1 23 I Her 53 s Be
2943 P TS > ts 1 2 ~
digranios (507 > 35 ia s 8 25 ¥
Ne ) T g
. [ s

iransacions
R Horarios (500}
. Estado de Cuernta [503)
W “bandonada (10}
R Contesta Transferencia {504}
Medios de Pago [502
W Otros

www.merakitic.com Pagina 4|8
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Meraki TIC

Tableros de Control

Se identifica aumento en los abandonos en intervalo de 8 a 10 de la mafiana, por lo cual se debe
reforzar la capacidad de atencién de los canales de atencion.

Gréafico de llamadas Entrantes por Tramo

F2DNIID 2240702002 RN ® - =

SclecGionas todo
Jewsifer Muer

Campsfia

PO LI Nivel de Servicio Y Nivel de Atencion ande IR Y Canticzd Lizmadas
Courorort o bt
855 % . 537
Meraki TIC S E s .

LaMeErs

2RV - LD

Agente
Sahetivrme ks
Tonifer Mnfar

Campaia

www merakitic.com Pagina 88



ALANUSTH li' JUNTA CENTRAL G 9
"5, DE CONTADORES

Certificado No:

ODBE Y@ @d4dRF2Z44BRESF

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * ¥ * **xxxxxwxdddasydrdwsrrwxy

kohk ok k ok kR Kk ok k ok okok Rk ok ok ok ok ok ok k ok kR Rk Kk ok ko k ok k ko ddok ok ok kR ok k ok kA ko kk ko k ok ok ok ko ko ok

IEEEEREREENERRERERERENRERZEREERIEEEIIEESRJJRIEIEIREJEIESI IS A SN

Dado en BOGOTA a los 28 dias del mes de Enero de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar ios datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el niumero del certificado



Manizales, febrero 22 dc 2022

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demés normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Luz Andrea Vasquez Lopez con cedula de ciudadania No. 30.400.250 expedida en
Manizales Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NI'T 900.949.690-0, y de la
otra Carlos Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893
de la ciudad de Manizales. en calidad de contador de la socicdad MERAKI TIC S.A.S. se
permiten certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado
correcta y adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondicntes a la némina de sus empleados, durante los Gltimos scis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atras.

Para constancia sc firma el presente certificado cn la ciudad y fecha arriba sefialadas.

, / ;/),,?

/ ) / ‘
HENRY GOMFZ (ZIT/\N CARLOS{AI FMNCHEZ ARANGO
C.C. 75.089.997 de Manizalcs C.C. 10.258- de Manizales
Representante legal M.P. 59119-T

Contador
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ESTATURA

1

A-

REGISTRADOR NACIONAL

1881 MANIZALES

26-FEB-~

Ot s B
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

FECHA Y LUBAR BE EXPEDICI

INDICE DERECHO

4480002158

0003683402A 1

A-0900100-00077881-M-0010258883-20080924




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SA ESP

FECHA DE EXPEDICION

CERTIFICADO DISPON. NRO

COMPROMISO QUE AMPARA

BENEFICIARIO

C.C NRO

EMPOCALDAS SAE S.P
NIT 890.803.239-9 o
i
e/
REGISTRO PRESUPUESTAL ' /

NUMERO 000282

T TR K

2022/01/20

-000178

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°046 ENE 19 DE 2022 ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER

MERAKITIC SAS

900949690

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

em 3_'(3”5&'?

I I
RUBRO
APROPIACION ! DESCRIPCION ! VALOR
o é
212020200806 Sistematizacion 40,304,110 |
!
|
t
i
|
i
|
"~ YoTAL REGISTRO PREGUBUESTAL 40,304,110 |

JOSE OSCAR BE

Jefe Seccion Pr

PLAZO DE EJECUCION 342 DIAS
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Merak| TIC

soMmos su aliado

MERAKI TIC SAS

NIT: 900949690-0

Reégimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —{VA

Tipo de persona: Juridica

CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia

Tel. 3148905634

Autorizacion facturacion electrénica No. 18763004571385 valida desde 2020-02-25 hasta 2022-02-25 rango desde
FE1 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales

a la letra de cambio, cédigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

( ( )
Cliente: EMPOCALDAS S.A.E.S.P. FACTURA ELECTRONICA DE FE394
NIT: 890803239-9 VENTA:
Direccion: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia MONEDA: COP Colombia, Pesos
Teléfono: 5768867080 HORA EMISION: 15:33:30
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co FECHA FIRMADO: 22/02/2022 20:33:32
Tipo de negociacion: Contado FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Medio de Pago: Consignacion bancaria -
Total de 3 DIA MES ANG DIA MES ARO
Lineas: 22 02 2022 25 02 2022
q ) J
(& cODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 |104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
Administracion PBX y Contact Center
2 {106 LICENCIA PBX S7 1,00 $674.000,00 | 19,00 0,00 $674.000,00
Licencias extension suscripcion mes
3 100 CONTACT CENTER S7 1,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $551.000,00
Puesto Omnicanal
. J/
[ Notas: Subtotal: $3.079.000,00 |
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (tres millones seiscientos sesenta y cuatro mil diez pesos ) IVA: $585.010,00
CUFE: d6c9tb8d531d520c97ea8c04f50f17 1d7bad987e9e3b2 15bfbdbafc2d77d150ad17f512ad6e72e37c0b43ef1f9abedf1
Total de la
e $3.664.010,00
operacion: )
- Total: $3,664,010.00
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01IVA | $3.079.000,00] 19,00% | $585.010,00
- J
Firma Digital:

¢BYwyWgnrZ4A0T7icQN1K15q1+OxaSmYxRUCBHS 7 rkusutCamUYFklucO9fhb8kok/wR4i4iiMvRvEI+ OWAHUAIMPVOOabOF IzPIQEDMIWE Y vZVk
10yCoRSICIp3P2xxRRUIMHSI7ZgKINOdaXHhugv104MVi6Cp3bargnxKabOmWACTZ hrGiUnSDmPwbtHDKkXCPIS/EbmHagfel KKfe0+ XHXFuSdPNy
d0SaPZ0FINWNEjvVD2iR51VscelvmETd 10bQChJkLxbRbja 7QPTWNTDGHY Y 3RkeXCRXXIO1QHBpab8WQIaruNJ2L FIGHI3ipMM/E T3¢ 2uvbieAg=:

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros numero 0000084 100158504 del banco

DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica.
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