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Cr; f---GC 29 GESTiÓN DE CONTRATACiÓN
Versión4

e~~~.~~~" Juniode2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACiÓN DE
SERVICIOS y CONSULTORIA

1.VALORINICIAL 40.304.110
# CONTRATOy AÑO 0046/2022 Acta N° 1 (incluidoIVA)

2. VAl.ORADICION
(+)

CONTRATISTA MERAKI TIC SAS 3. VALORTOTAL 40.304.110(1+2)

NITOCC: 4. VALORACTAS
900.949.690-0 ANTERIORES(-)

CDP(#, rubroy fecha) 00178 DEL 11 DE ENERO DE 2022 5. VALOR 3.664.010PRESENTEACTA(-)

6. VALORNO
RP (#, rubroy fecha) 000292 DEL 20 DE ENERO DE 2022 EJECUTADO 36.640.100

(3 - 4 - 5)

OBJETO DEL CONTRATO: ADMINISTRACiÓN, ACTUALIZACiÓN y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX y OMNICAL
INSTALACiÓN EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS SA E.S.P.

CENTRODE
TIPODERECURSOS PROPIOS COSTOSY

PROCEDIMIENTO j
DOCUMENTO VERIFICADOS 'V 11FOLIOS

1- Acta original X

2- Autoíiquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Artículo 50 de la Ley 789/02 (Personas jurídicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedición no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

~Factura (Régimen Común) o Factura equivalente (régimen simplificado). -- X
5- Pagos SENA y ICBF. 'NA
6- Evaluación del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) días después del recibo de esta documentación el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedará en firme y se,r_:á:_,:s:::u:..:b:..:i.::.d.::.a.::.a:;_I.::.S.::.E.::.C_::O.;__P.;__. _J

[Secretaría General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregó la documentación para ser archivada en la
L carpeta correspondiente.

NO¿E QUIENRECIBE FIRMAM I
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ~

Copia del acta X
Factura (Régimen Común) o Factura equivalente (régimen simplificado). X

Evaluación del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X

Informe de actividades a careo del Supervisor. X

Autoüquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Artículo 50 de la Ley 789/02 (Personas jurídicas).

Distribución por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeación y Proyectos (firma de recibido) NA

Copia del registro presupuestal X

Fecha de presentación 22/02/2022

DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES
NOMBRE

JEFE SECCiÓN SISTEMAS
CARGO

DATOS PARA L.ATRANSFERENCIA DE PAGOS
084100158504 - + AHORROS

CUENTA _:--=---=--=-_ TIPO DE CUENTA
DAVIVIENDAE

~. 'f'>A\~.
'L..-J\. _ e '-- ~---z:.v-z..__"'2.._

~:2..':\~



nEmpocaldas @ empocaldas_oficial

• empo@empocaldas.com.co

• www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 1

CONTRATO N.º 0046 DE 2022

CONTRATISTA M ERAKITICS.A.S.

OBJETO ADMINISTRACiÓN, ACTUALIZACiÓN y SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX y CONTACT CENTEROMNICANAL
INSTALACiÓN EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.304.110 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCiÓN DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL31 DE DICIEMBRE DE 2022.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintidós (22) días del mes de febrero de 2022, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Sección Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representación de la Empresa Contratante y
HENRY GÓMEZ GAITÁN, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC,
como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 1 correspondiente al
mes de febrero según Contrato No. 0046 de 2022.

VALOR CONTRATO $40.304.110

ACTA # 1 $3.664.010
VALOR EJECUTADO $3.664.010
VALOR POREJECUTAR $36.640.100

Jefe ección Sistemas
Em ocaldas S.A E.S.P.

H EZ AITÁN
Represen nte Legal
MERAKITIC

Preparó: Diana Patricia Salazar Montes.

Q Carrera23 No 75 - 82 Manizales-Caldas

\. PBX- (+57)(6) 8867080 NIT 890803.239-9



l1Empocaldas @ empocaldas_oficial

• empo@empocaldas.com.co

(1)wwwempocaldas.com.co

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.º 0046 DE 2022

CONTRATISTA M ERAKITICS.A.S.

OBJETO ADMINISTRACiÓN, ACTUALIZACiÓN y SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX y CONTACT CENTEROMNICANAL
INSTALACiÓN EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.304.110 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCiÓN DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL31 DE DICIEMBRE DE 2022.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0046/2022, cuyo objeto es ADMINISTRACiÓN,
ACTUALIZACiÓN Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX y OMNICAL
INSTALACiÓN EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato según el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $40.304.110
ACTA # 1 $3.664.010

VALOR EJECUTADO $3.664.010

VALOR POREJECUTAR $36.640.100

reparó: Diana Patricia Salazar Montes

Q Carrera 23 No. 75 - 82 Manizales -Caldas

\. PBX - (+57)(6)8867080 NIT 890.803239-9



Meraki TIC

Administración PBX

Entrega de servicio

ADMINISTRACION, ACTUALIZACiÓN y SOPORTE

PLATAFORMA PBX y CONTACT CENTER OMNICANAL

INSTALACiÓN EN SITIO EN SERVIDORESDE EMPOCALDASS.A.

VJ \V V/ m e r ¿) k t ¡ e . e ~)m f);'¡gíllJ 118



Meraki TIC

Durante el mes de febrero se atiende los servicios telefónicos de la línea del conmutador, línea
018000, chat de Facebook,chat de página web, Telegram se registran más de 600 transacciones
recibidas por los asesoresdel servicio, a continuación, unos indicadores de atención

Tiempos de motivos de pausapor parte de los asesores

Agente: .renxer Mui'íoz ['00000019}

cumulBlHe lU1IIion s
_ [AlI-.{jAlrwerlO [1DDCIIXG61

Onos

Total, de transacciones distribuidas por los canalesde atención

Totad o o o o o 1 3 20 93 '09 154 tn 47 48 96 100 86 46 5 4 5 o 1 o 931

w w w i m e r a k i e o in p g na 218



Atención secciona les

o Atendon Empocataas, Todas ses camoeñas TOOIJ(; JO$ segmentos Todo-e 10$ agentes Todos10$fiMres Tocas reces 22/01/2022 22.i02}2022

SegmentQ:Defecto [100000015}Atoncionseccíener es [100000006]

FInal T,~ 'AI_ 'Al DI!R TMCoIo r",... TMVC_

," 2"" 42$ 2~1t l&' ~n',~-l~ úr, 1m '6$ b~
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acecncs [EOD)

_ Contesm Transtereod! 1504}
Horarios (5OQ}

_ No Contesta Transfef'encia
(505]

Segmento: Seg [O]Alenclon seccsooeies [100000006)

FInal TMGesú6n 'AlDI!R
TM_

JU.V.PnMa

) ;':

) -:

ir""-'
_ Cuelga en Bienvenida (2021

Llamada FIJefI de Horario
!2ll'1

_ T ransferenci! AlmtJefZO (203]

www m e r a k tic com Página 318



Chat de Facebook

Seqmento:S.9 ¡OlChal Faceboa' [10DOOOnOS]

TMDBR 1M Cota TM A~mc fM V,Prevta ruC.onv n..Admln
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_ Contesta Tflt-nsferef1oC1! [~¡
Fallaenl. fMestaClOO de1
•• <1304]

_ Fallas en la conexion del
.ON '4011

_ Es_deC"""lal5031

Noconexion def se,.."¡cio
1402]

_ Tarifa inrorrectl (1191
Finalizade tIO' el sistema
114J

_ Horariosl!>..'lOl

Chat Web

Segmento: Seg [O]Ch.' Web 1100000007]

..... no_
1M'_' TMV.PmU

) rv

> : 1','
-,~

tr.rIACIic:N
_Horariosl5OO!

Eslado de Cu..1lJ {S03]
_ AbaJldotlaCiI!lO!
_ Comesl~ Trarl5fereflClill5041

Medi~ ee PIlOO [5-:}2¡
_Otros

www.merakitic.com Página418
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Tableros de Control

1,1,I,hI:HU

Meraki TIC

Se identifica aumento en los abandonos en intervalo de 8 a 10 de la mañana, por lo cual se debe
reforzar la capacidadde atención de los canalesde atención.

Agente
Sckx:()()MIloclo
1....1IfurMul'k.l.l:
SVSTfM SVSTEM

Campaña
'>I'1!"f(UV1·H·....;"
/1'tlllol,!',.i_IU\<II.,

I h,J1 r'lu>lJc' K
th¡tW.,.,
l'f'll'l[\Ji'lOl

,..-i(1 f\k·nw)

{f¡
empocaldas(......._*~.....,.

Gráfico de llamadas Entrantes por Tramo.

111 L lIL_._ l
Meraldnc

Campaña
~, rvrT d
0\1f-;\l("" "'-_''''''<
l. r d\." ..
, " ¡'>~q ci 'Nf~
l"i> jllr (~~,
L'''' Uf' A','rt(,,,

)~.;'t.;¡
~ ...<'

empocaldas~ ....,.....,.
"""";1

MoroId nc
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i ,:"~ i : )':" [ ", JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

Certificado No:

f] 67 121 121 4 RP 94 4. B R E:5P

LA REPUBLlCA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANíA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) y Tarjeta Profesional No 59119-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
******************************************************************

******************************************************************

Dado en BOGOTA a los 28 días del mes de Enero de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado



Manizales, febrero 22 de 2022

Señores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

RE~':Certificación pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, el artículo 23
de la Ley I 150 de 2007 y demás normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Luz Andrea Vásquez López con cedula de ciudadanía No. 30.400.250 expedida en
Manizales Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, Y de la
otra Carlos Alberto Sánchez Arango, identificado con cedula de ciudadanía 10.258.893
de la ciudad de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se
permiten certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado
correcta y adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la nómina de sus empleados. durante los últimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificación hacia atrás.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba señaladas.

_dt'.
.Z 'AITÁN

7 de anizales
Representante legal

/~) (j
/ IJ/.r-(:¡ Jr - ,

CARLOS ~I-¡B.~NCHEZ ARANGO
C.C. 1().2~c Manizalcs
M.P.59119-T
Contador
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1.67
ESTATURA

0+
G.S.AH

M
SEXO

FECHA DE NA.CI~~." TO

MANIZALEat$"
(CALDAS)
LUGAR DENACIMIENTO

Q&.iINE-1963

IHOICEOéRECHO

2e-FEIMlft'_NJZALES
FECHA YLUSAA OE EXPEOICI~~_,.I;"~.).. -

REGISTRADOR NACIONAl
CNII.OIt AR8,IÁIICItilTOAAlS

I
A-09001 OO-OOO77881-M"()()1 0258893-20080924 0003683492A 1 4400002159



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A E.S.P
EMPOCALDAS S.A E.SP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL

NUMERO 000292

FECHA DE EXPEDICION 2022/01/20

CERTIFICADO DISPON. NRO - 000178

(/
empocatc.

COMPROMISOQUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N'046 ENE 19DE 2022ADMINISTRACION,

ACTUALlZACION y SOPORTE PLATAFORMA PBX y CONTA.CTCE'NTER
BENEFICIARIO MERAKITIC SAS

900949690C.C NRO

utilizados COIl otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecución)

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no serán

¡-----RUB-RO ----r -------------
i APROPIACION I DESCRIPCION

:------------. 1 . . ._.._
212020200806

---------T---·--.--.------.,
I VALOR .

___L _
Sistematizacion

---------------------~---_._._-_._._--,_._--_ .._-------_--.

,H),304, ¡10

40,304,110

PLAZO DE EJECUCION 342 OlAS
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1I IdMera TIC

sornas su aliado

MERAKI TIC SAS
NIT: 900949690-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas -IVA
Tipo de persona: Juridica
CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia
T (JI. 3148905634
Autorización facturación electrónica No. 18/63004571385 válida desde 2020-02-25 hasta 2022-02-25 rango desde
FEl hasta FEtiOOO.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, código de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del máximo legal permitido.

FECHA DE EMISiÓN FECHA DE VENCIMIENTOTipo de negociación:
Medio de Pago:
Total de 3
Líneas:

Contado
Consignación bancaria

FACTURA ELECTRÓNICA DE
VENTA: FE394

Cliente:
NIT:
Dirección:
Teléfono:
Email:

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
890803239-9
Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia
5768867080
facturacionelectronica@empocaldas.com.co

MONEDA: COP Colombia, Pesos
HORA EMISiÓN: 15:33:30
FECHA FIRMADO: 22/02/202220:33:32

# CÓDIGO DESCRIPCiÓN U. MEDIDA CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL

1 104 ADMIINISTRACIÓN TI WSD 1,00 $1.854.000,00 19,00 0,00 $1.854.000,00
Administración PBX y Contact Center

2 106 LICENCIA PBX S7 1,00 $674.000,00 19,00 0,00 $674.000,00
Licencias extensión suscripciónmes

3 100 CONTACT CENTER S7 1,00 $551.000,00 19,00 0,00 $551.000,00
Puesto Omnicana/

Notas: Subtotal: $3.079.000,00

Cargos: $0.00
Descuento: $0.00

SON: (tres millones seiscientos sesenta y cuatro mil diez pesos) IVA: $585.010,00
CUFE: d6c9tb8d531d520c97ea8c04f50f171 d7bad987ege3b215bfbdbatc2.d77d150ad17f512ad6e72e37cOb43efl f9abedtl Total de la

operación: $3.664.010,00

Total: $3,664,010.00

IMPUESTO I BASE J TARIFA J IMPORTE

IMPUESTOS
OliVA 1 $3.079.000,001 19,00%J $585.010,00

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros número 0000084100158504 del banco
DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC SAS.

Firma Digital:
c8YwyWgnrZ4AOTi'icQN 1K1bq 1+Oxa5mYxRuCBHSlrku}'ufCamUYf -kluc09fló8kok/wH4i4IiMvRv61+QwI\HuAJmpvOOabOI-IzP9QcDMJwI uU;YvZVk
1OyCoHSIClp3P2xxRRUlmHSI7ZgKINOdaXHhuqv1 04MVi6Cp3bargnxKabOmW9CZJI hrGILJn5r)mIPwbtHDkXCP9S!irbm~iaqfcEKKfcO'"XtiXFuSdPNy
dOSaP70FiNWnEjvD;:¡iR51Vscclvm6Td1oDQChJkLxbRbjq/cr-rwN'T1()GHYY3RkcXCHXXf01Q! lBpab8WQlaruNJ21J:tGHI3ilpMMlE-T3cF2uvSieAg::

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al arto714 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfacción.

Representación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica.
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