£ F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
L/ Version 4
empdcale Junio de 2020 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

L e SERVICIOS Y CONSULTORIA

\ L 1. VALQR INICIAL L\! 40.304.110
#OONTRATO Y ARID ‘¢ 0046/2022 Acta N° \ 7 (incluido IVA)
b 2. VALO(R )ADICiON \

ONTRATISTA \, MERAKITICSAS 3. VALOR TOTAL ¥ 40.304.110

(1+2)

\\w 900.949.690-0

4. VALOR ACTAS
ANTERIORES (-)

\/ 3.664.010

CDP (3, rubro y fecha)

\ 00178 DEL 11 DE ENERO DE 2022

5. VALOR
PRESENTE ACTA (-)

\

\s _ 3.664.010

|
i
L
!

"

| RF (%, rubro ¢ fecha)

%, 000292 DEL 20 DE ENERO DE 2022

6. VALOR NO
EJECUTADO
(3-4-5)

\1 32.976.090

|ORJETO DE

BLrvoiliN £

CONTRATO: ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL

INST i SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
| CENTRO DE
TIPO 5= RECURSOS | PROPIOS COSTOSy
. e ‘ ) PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V[ #FoLios
X
2- Autshiguideciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
((Personas naturaies) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Terieta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor aj .
[tres meszs (zplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Faclura equivalente (régimen simplificado). X
15- Paucs SENA v ICBF. NA
- cvaacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planias ue paoo_con firma de los trabajadores (cuando se cuents con personal @ cargo). NA
£ Informe d= 2ctividades a carge del Supervisor, X

NOLE pasados

tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

LUileluivhies, ueudid el fiime y serd subida al SECOP.

ai CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

oo

N

nuivions DE QUIEN RECIBE FIRMA J
T wes __DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
X

‘sh‘?:&tn) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
'E sor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). X
Ir s 3 cargo del Supervisor. X
:.-“\u.; auidecicries en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personse nzirrz'esy o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

2or Zenlro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Pl Pacy
ecidny Proyectos (firma de recibido) NA ;
2. ragsio presupuestal X 2s-=3.7tm2eN
e
Fernz fe nrasentacién N 24/03/2022 /_w i
. o 2
DATOS DEL SUPERVISOR # | <
= = T
DIAINA BAT A SALAZAR MONTES JEFE SECCION SISTEMAS \ ﬁ\ 0C4
o _NCMBRE CARGO // ST
B DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS i
AHORROS /] DAVIVIENDA
TIPO DE CUENTA i BANCO
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B empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 2
CONTRATO , N.20046 DE 2022
CONTRATISTA \, MERAKITICS.A.S.
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE

*-\PLATAFORIVIA PBX'Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL ' $40.304.110 IVA INCLUIDO

PLAZO . DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

RECURSOS 'PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticuatro (24) dias del mes de marzo de 2022,
se reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de

. EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y

HENRY GOMEZ GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC,
como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 2 correspondiente al
mes de marzo segun Contrato No. 0046 de 2022.

VALOR CONTRATO $40.304.110
ACTA#1 $3.664.010
ACTA#2 $3.664.010
VALOR EJECUTADO . $7.328.020
VALOR POR EJECUTAR - $32.976.090

it

)
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES
Jefé Seccion Sistemas Representante Legal
Empocaldas S.A E.S.P. MERAKI TIC

Prepard: Diana Patricia Salazar Montes.
a o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

Qe PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890803239-9
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RECURSOS

Gobierno de PRIME i
ALDAS @ivi
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& www.empocaldas.com.co

INFORME DE SUPERVISION

* N.2 0046 DE 2022

. MERAKITICS.A.S.

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

- $40.304.110 IVA INCLUIDO

DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
“EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

 PROPIOS

'En cumplimiento del contrato 0046/2022, cuyo objeto es ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segtin el objeto contractual mencionado.

VALCR CONTRATO $40.304.110
ACTA# 1 $3.664.010
ACTA#2 $3.664.010
VALCR EJECUTADO $7.328.020
VALCR POR EJECUTAR » $32.976.090

anizaley, 24 de marzo de 2022

g
SA R MONTES

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Meraki TIC

Administracion PBX

Entrega de servicio

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE

| PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
Xl )

| INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

| E.5.P.

Asunto:

| Autor(es): | Angie Lopez

N° Paginas:

| Documento N°

Revision:

" Informe de gestidn

2]

1

| Versién 1

‘Fecha:

W ww

merakitic.

| 24/03/2022

com Pagin
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Meraki TIC

Durante el mes de febrero se atiende los servicios telefonicos de la linea del conmutador, linea
018000, chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran mas de 700 transacciones
recibidas por los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de atencion

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores

Agente: Jenifer Mufioz [100000019]

Motive Pausa Cumulative_Duration Sesiones Duracién Media por Sesién

-] A3m 183

[OSC] Descanso OCD00027] 9m 52 ¥ 189m 378
INGEF] Motive de goauss ne deflddo (100000020] = 2B
FRE weencat JI0UD000ES] 3 Us
1 m 39

W [ALM] Almoerzo [10000002€]
[CSC] Descanso [100000027]
. Crros

S [L] Alruerze [10000002€]
[C:SC} Cescarso | 10000XK27)
- e

Agente: Maira Yelani Colorada Agudeio [100000043]

Motro Pausa Cumutative_Duration Sesiones Duracién Media por Sesidn

INGEF] Mothee de pausa oo gelinigo [103

(FRES] Presencial [100000025]

LM Almoerzo [100000G2€]

. [ALM] Amuerze [10000002€]
Onos = Otros

www.merakitic.com Padgina 2|9
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Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencién

Servicios Campafias Segmentos Agantes Finales Ent.Ag. Origentrans. Fecha inicial Fecha Final  Desglose de Fechas

f] atencion Empocaldas  Todas las campafias  Todos os sagmentos  Todos s agentes Tedos los finsies  Todas odos 22/02/2022 23/03/2021 S agrupar

00D 01 02 03 04 05 06 07 08 09 . 1 12 13 4 15 16 37 18 18 20 21 » Total
(- S ¢ =0 N 1 2 v PR W 5 5 & 978 ) 33
- el RS RS i T s e 1] IR T ok RS M SR R (ko LRl i s BRI S
S RN R 652 2 1820 213 v 1 r D
o0 0 o o g -0 1 3 Drs a i} 3 1 g 2000 0 0 a0
1 A A+ ORIl R (e EEH T RE v Y (s - T ¢ RO el 51 52 B4 477 14 @ M T &7
Total 1] 2 32 M0 93 124 ©5 64 52 %0 89 9 51 ¥ 8 2 0 2z 0 @25
140
=5
20
100
80
60
&0
@ T
0
] e
Atencidn seccionales
Servicios Compahas Segmentos Agentes Finales EntAg Origentrans. Fochainicial  Fecha Final
[} Atencion Empocaidas Todas las campaias Todaos los segmentos Todas las agentes Todas los finales Todas Todos 22/02:2022 23/03/z2022
Segmento: Defecto [100000015] Atencion Saccionales [100000008]
Final Transacciones TM Gestidn T™M DBR TM™ Coe T™ Agente T™ ViPrevis T Conv TM Admin

Contesta Transierercia [504]
Estado de Cuenta [503]

www.merakitic.com Pagina 3|9
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Meraki TIC
Segmento: Seg [0] Atencion Seccionales [100000006]
Firat Transacciones TM™ Gestidn T™ DBR T™ Cota

2pasdonada [10] 23 2m 20s Tety 405

Cuwiga en Bvenida {2 e | 3 ¥ 3
Liamads Fuers de Hoteno [201} »7 o Cs o5

Chat de Facebook

Segmento: Seg [0) Chat Facebook [100000008]

Finsi Transaccionas T™ Goxnidn TMDEH T Cola

Conlesia Transterencia [304] »d L Os Im 265
Ealis ver 13 prestacion del 56t | > 2P Al oy 158
Fallan an la conexion gei serd > LTS S 153 Os
rAsolos de Page [302] >3 it a3 0s )
Ko conaxoh Gel setvco [102] > Ehar dls Os s

Suspension o colle ¢

www.merakitic.com

™ Agente

™ Agents
“2m 225

28m 283

T™ V.Previa T™ Comy TM Admin

B Cuelza en Sienvenida [202]
Lizmaca Fuers de Horaro
et

B Ltardonsca (10

T™ VPrevia ™ Conv TH Admin

L) Os
Hm28g . 23 [
I¢m s 05 Os
tim a3s a 0%
3im als 0% i
s Os

Faila en la prestacion del
e 1304
o Contesta Transterencia [504]
fa— o corexicndel senacio
1o2]

= Suspansion o core oaf contrat

Fallas en 13 conexon del
serv [401]
W Mecios g Pags 5020

Paginad]|9



Chat Web

Segmento: Seg [0] Chat Web [100000007]

Alsctazitn Ambaealal [314]
Cobro d6 atusido de pege o fin [130]

Contests Translerentia (502]

Estade de Cuenta {S03]
Falle én ja préstacion gel ser {3041

Pl

& consdon det 5o

koaios [500]

Mexd

e Page {507]
Hg conecion cel secvcio (402!
M4 Contesta Trinsleranta {508]

Puntes de Fago [5C1)

Gusjas Aoministrativas 1315]

Suugensiin ¢ Cocte-dai contret [300)

SRRV AR

|
| l'ﬂﬂ;lllliili!
Meraki TIC

™ Gestidn

Emids

2am 38y

7m 588

Ben 430

m $2s

dmass

8m 453

4m 12s

In 20m 385

15m 545

T™ DBR

T™ Coia

s

T™ Agent,

Jin dle

Tmdlds

4m 128

T V.Preva

any 124

T™ Conv

0%

T™ Admin

Linea de atencién

Segmento: Defecto [100000014] Linez 018000 [100000005]

Final

testa Translerenci

Estogo ds Cuents {

Finalizoda por ol sistenia

Transacciones

www.merakitic.com

<95

s

le

BN Estadc ce Cuents 5131
Finalizaca por ef mistema

04

Falla er |3 prestacicn del
Ll ]

W Copesia Transtersncis [Bl2!

Pdginasb]|9
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Segmento: Seg [0] Linea 018000 [100000005]

Final Transaccinnos T Gestidn TMDBR T Cola TM Agente T™ V.Previa T™M Conv TM Admin

Fiwhzad,

Lign-ada Fuera de Horar [201] L & Cs o Os

trarsactions
Llamaza Fuera de Horano
- 201
Lbardorada [10]

Firalizaca por el sistema
-

Segmento: Defecto (100000013] Linea de Atencion [100000004]
Final Transacciones . TM Gestidn TW DER TM™ Coia TM Agente T™ VPrevia TM Conry TM Admin

antesty Translerencis [S0a} ¥ I I s 20s L1 In s €3 i 40 37s

Carpecion e errecta [106] 21 dy 305 oz Am 225 {s 3m 83 1o 14
de Cusnla [S03] 235 &mdas 283 i S S84 s 4m 55 Sy
Infraestrviu » T AR 23 16 Em 252 o Smddls a3s
Eglte en fa prastacon ual yer [303] 2 e 1 1 29s% 03 3m 108 s Im s -
Fatz #n @ presiacon gel sad (206! ¥ 10 firs 4BS 205 o am 1es o5 3m 652 305
Faflas en e coneson dal saty 130T t i Fin 325 293 Gs i 2% o dm 53¢ Zm s
Fleah 2o por 21 sistena [14] >3 S _!‘ s 2ae 245 s s
Horanos [500] > a4 n 26 275 Fi 58 I 145 1 325
Inconfommadad con el consumo o § >3 13 dls 23z -3 12 505 Cs om s 2m 435
¥ 16 E 295 PLAS smils s 4m dds s
Ko Cofitesta Trangiomne: » 45 & 28s o 3m 21 268
Cugjes Acmmistratreas {315} ? 3 “am 9% 30 0% Tam s Os 10m & Sm2s
Suspension o codte 0wl coitral 25 208 75 amids a5 3m g

N Contests Transferencia {5047
No Centesta Translerenciz

f
W Estado de Cuenta {503]
. Horznos [500]
T Wacios de Pago [S02)
W Ovos

www.merakitic.com Pagina6]|9
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Sagmento: Seg [0] Linea de Atencion [100000004]

Final Transacciones T™ Gestidn T™ DBR TM Cola TM Agenta TM V.Provia T™ Comv T Admin
y 24 e %
5. 56 12s i3s o Os
» 3z it o5
Llumads Fosos do Horane [201] > 178 O 0% os a5
Transferencia Alr ¥ 30 Os Qs Oz Qs

l1ansachons.
- ;L;{l.-v'tm Fuera de Harane
Cuslge en Seervenas [207)
B Trarsierenciy Almoerze [207]
Bl “baroonaza[10)
Erree CTI1Z

Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

> BO034050  1000000E 202 Gs 5 0% s 501
re e Cusigaen . > :
> 160034048 10000000 0 % 03 04 L] s 201

> 100CUFIS0 100000007 505 tg - g 03 il C
2370312027 dedios tx m
» 100057148 100006007 Y OSRUTT. o Medios e LR O R
151302 Pago 4s
» 103037143 500 Herrios os 05 3msos -, %
230372022 Edtoan do 3m Iom Chat User: from,
* 1930371IS 100000007 503 i 309 508 Og L R < W2
? 14 58245 Cusnla bt s L % dacmpseaias eamen | COCpV2
> 100GGH00T 500 Hoanos Us e 20m 3dg Us
38
Eslagoue 18m Chst Usd: fiom
3 100037108 5 [ L 1Bm2s 0% o 2s - i
Cuinila 23 ST BmipoCH Sy Com Sy
? 100937173 100060607 500 Hurankos Us 383 383 Qs 335 Chalempav2
¥ 00037105 100000007 Hxanos s 7in Zire O im
> e y 15
b 160037103 S ERIE 0 5mEDs  Os F
140347 §0s
St Users frod
> 100083007 S00°  Fuelos s s 0% unas -, Szt ChalEmpava

SaCnposaldas Comcd

www.merakitic.com Pagina 7|9
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» 10002 thtiioonty 7 SRR SR 5 - i 33s ) -, i ral

@

Tableros de Control

Se identifica aumento en la atencioOn de los diferentes canales.

Grafico de llamadas Entrantes por Tramo

REFLUTF P F S 18 T O 1pe Oe Usnids @Lorass wrmrsntes @Conenany: @atercomnds = frrlltorcicn

103 nis 1005w i0t0
,

| Seleorionsr todo

-1 Alencion Seccionales |

Tipo de Llamada
| Seleccionar todo
~| Liamada Call
~| Liamada IVR

'maalsfs Nivel de Atencion
W 933 %

www.merakitic.com Pagina 8|9
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Carnipaina

2200202022

2304022 e
.

Linea 15000
e

Avancion Seccionales
KR

Maics Yedeni Colorsdo

| Selecriona lodo
| -Atencion Seccionales

~| Chat Facebook
Chat Pagina Web
Linea 018000

2| Linea de Atendian

ipa de llamaca iDe08iE Lamadss

Tipo de Llamada S

~ | Selecconar todo
< - Liamada Call
Liamada IVR

2
i &
S sy ud i n -
2 2 0 2 O
FN 15 :
(;’;ﬂ I 0
o : < -
S e X i = e = ' F ; o S F i
Meraki TIC )
www.merakitic.com Pdagina 9]9







ADMINISTRATIVA

uNDAD JUNTA CENTRAL G a
esrecia.. DE CONTADORES

Certificado No:

DEPOOOARPSOEGBIABE®®

w !

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

b

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * ¥ * * ¥ * x ¥+ x k ax ka s ¥ x x x4 x x % 5

d d % dk dk dk d ok dkodk g od ok d ok %k %o dk sk Sk g dr ok d de ok b o ok ok b v e ek ok %k %k ke k k dk dk ke ko ok ok ok ok ke ke ok ko ko kok ok ok ok ok ok

LR AR EEERRES S SRR R RESE SRR R R RS E S A RREE SRR E R R EREEREE S S R SRR EEE SN

\ b}
Dado en BOGOTA a los 28 dias del mes de Enero de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

-

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado







Manizales, marzo 22 de 2022

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacién pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gémez Gaitdn con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sianchez Arango. identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la némina de sus empleados, durante los ultimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacién hacia atras.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

ey

CARL @ SANCHEZ ARANGO
C.C. 10.258 de Manizales
M.P. 59119-T

Contador













%

E&NIZALEE«
(CALDAS)
md{su&ﬂ DE.NAC!M%EﬂTo
167 .. O+ M
ESTATURA :1 G.S. BH SEXO
IB-FEB-1981 MANIZALES
OHA Y LUGAR DE EXPEDICION/ ., dut Joisoey 7
REGISTRADOR NACIONAL
‘ i CARLOS SRIEL SANCHEZ TORRES

001 02ER803-20080924 00063683402A 1 4480002158
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A ESP

FECHA DE EXPEDICION

CERTIFICADO DISPON. NRO

COMPROMISO QUE AMPARA

BENEFICIARIO

C.C NRO

EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERGC 000292

empocaida:
2022101720

- 000178

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°045 ENE 19 DE 2022 ADMINISTRACION,
ACTUALIZAGION Y SOPORTE PLATAFORMA PBX v CONTACT CENTER

MERAKITIC SAS

900949690

Con el prasente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion{es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO

. |
1 i 1
AFPROPIACION i DESCR'PC'ON i VALOR :
| ‘ !
S | — — A
212020200808 Sistematizacion 40,304,110
i
!
|
i
|
|
40,304,110

Jefe Seccian F'reésupuestn

PLAZO DE EJECUCION 342 DIAS







MERAKI TIC SAS
l NIT: 900949690-0
I I l Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

I I Il'l"lm"“"" Tipo de persona: Juridica

CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia

Tel. 3148805634
M e ra kl nc Autorizacion facturacion electronica No. 18764025736977 valida desde 2022-02-22 hasta 2024-02-22 rango desde
FE395 hasta FE5000.

SOMOS su allado Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, cddigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Cliente: EMPOCALDAS S.A.E.S.P. FACTURA ELECTRONICA DE FE413
NIT: 890803239-9 VENTA:
Direccién: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia MONEDA: COP Colombia, Pesos
Teléfono: 5768867080 HORA EMISION: 15:21:41
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co FECHA FIRMADO: 24/03/2022 20:21:45
Tipo de negociacion: Contado FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Medio de Pago: Consignacion bancaria =
Total de 3 DIA MES ANQ DIA MES ANO
Lineas: 24 03 2022 29 03 2022
r coDIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 [104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
Administracién PBX y Contact Center
2 106 LICENCIA PBX S7 1,00 $674.000,00 | 19,00 0,00 $674.000,00
Licencias extension suscripcion mes
3 |100 CONTACT CENTER S7 1,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $551.000,00
Puesto Omnicanal

Notas: Subtotal: $3.079.000,00 |
Cargos: $0.00
= Descuento: $0.00
SON: (tres millones seiscientos sesenta y cuatro mil diez pesos ) IVA: $585.010,00
CUFE: a93a221cac12097de1fd2ffbe4394ebcBbb0c283e2ce9368b428eece558381084d92e2e84835e238b9f50e40eaed9dTh
Tatal g la $3.664.010,00
operacién: e )
L Total: $3,664,010.00 |
. ~
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA | $3.079.000,00] 19,00% | $585.010,00

Firma Digital: aneYGSanPtSDoVZZE2gPJKTdeUDkaWIt+XJ!bTKNcobbyysCimudpBPquFGig}is*CZBJszE5.!PI'I'WDZEvMlLyo\qdcsF+DOYtOﬂUcHGBSKH3A
ZBBfAVIN257 1zf9HISIRMgMeKOSnRiuLeQZF LIUEKXpBJKvZNVxaGiBujjyzQelU39522sB7/ZpE: yRCakck+3hL2Y TNGdVWYCQwEEn
lszeGuXFchhXhuu\F’\JAI!IyxC;GESSzTchquDyUaelDDbIZEanzGBHbivaWAHKk?RgHLBuEMHuSCVZl L]d]kaZbUUWucKBG‘J 0BPhXAG!

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros nimero 0000084 100158504 del banco
DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC S.AS.

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

c Software: e-Factura Proveedor tecnolégice: Cadena. wtssossasuo
T







