F-GC-01 GESTION CONTRATACION

sise Vn_arsién: 13
e apan ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION
| Fecha del estudio | 19/01/2023
Obijeto de la PRESTACION DE SOPORTE REMOTO PARA DISERO, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y MEJORA CONTINUA
contratacién ESCALADO PARA EL PORTAL WEB, INTRANET Y MODULO DE CONTRATACION EMPOCALDAS S.A E.S.P.

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento
previo

N/A

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A E.S.P" es una Sociedad Anénima Comercial de Nacionalidad
Colombiana, del orden Departamental, clasificada como empresa de servicios publicos, con autonomia administrativa,
patrimonial y presupuestal, que se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001 disposiciones afines y|
reglamentarias vigentes o por las disposiciones legales que las modifiquen, complementen, adicionen o sustituyan; por las
normas del Ministerio Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. El capital de la Empresa en 100% oficial y los
accionistas son el Departamento y 21 municipios de Caldas. EMPOCALDAS S.A E.S.P esta conformada por una sede
administrativa con domicilio en la Ciudad de Manizales y 24 seccionales ubicadas en 20 municipios, 3 corregimientos y 1
centro poblado, pertenecientes al Departamento de Caldas; igualmente cuenta con 22 plantas de tratamiento de agua potable,
10 bombeos y 1 planta de tratamiento de aguas residuales; en su condicién de monopolio natural presta de manera integral los
servicios de Acueducto y Alcantarillado en los municipios y corregimientos socios. Adicionalmente y tal como lo exige la ley|
(decreto 2668 del 2000), factura y recauda el servicio de aseo. La seccion de Sistemas le brinda apoyo a todas las seccionales
de la empresa, solucionando las novedades de Hardware, Software y Comunicaciones en el menor tiempo posible para
garantizar el normal funcionamiento de todos los aplicativos que utiliza la empresa, garantizando asi el desarrollo del objeto
social segun los Estatutos.

La pagina web es uno de los puntos estrategicos de la empresa y debe permitir mediante la comunicacién publica,
organizacional, y mediatica encausar los mensajes de una manera estratégica que facilite el cumplimiento de los objetivos,
manejando de manera 6ptima los medios y canales disponibles en Empocaldas, procurando mejorar los niveles de
informacion, el sentido de pertenencia y la consolidacion de la imagen institucional positiva al interior y exterior. A través de la
pagina www.empocaldas.com.co se brinda informacion y gestién de contenidos dirigidos a los usuarios, con el propésito de
atender solicitudes y se busca unificar el acceso a la informacion, tramites y servicios de la entidad asi como cumplir con los
principios de publicidad y transparencia. Ademas, que la informacién sea divulgada a través de canales convencionales, de
facil acceso y uso comun por parte de publicos objetivos siguiendo las politicas de comunicacién y la estrategia de Gobierno
Digital y uno de los canales fundamentales contemplados en la estrategia de comunicacién de la entidad es el sitio web en el
cual debe estar alcance la informacion de la Entidad, por ende, la orientacion al usuario final debe estar reflejada en la facilidad
de uso alin para los usuarios menos experimentados. Las regulaciones actuales en temas de gobierno Tl y Colombia Digital se
necesita tener un portal acorde a los lineamientos planteados bajo Gobierno Digital. De acuerdo a lo planteado se necesita
encontrar una solucién integrada que le permita a Empocaldas tener su portal Web externo, portal para funcionarios y personal
interno (Intranet) y portal para gestion de publicaciones en procesos contractuales, mantener sus portales actualizados. en
mejora continua acorde a las necesidades especificas, manejar técnicas actuales a nivel disefio y funcional y dando
cumplmiento a las directrices de accesibilidad web, estandares de publicacién y divulgacién de la informacién y lineamientos
establecidos por el MinTIC para el cumplimiento de las politicas de Gobierno Digital y la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 . La
implementacién de estos portales se realizar en los servidores propios de la Empresa y asi tener el control y alojamiento de
fuentes internamente, adicional, mejorar los tiempos a las solicitudes por cambios.

Conveniencia

Es conveniente para garantizar el desarrollo y ejecucién de las funciones propias del area de comunicaciones, ademas, que al
tener el portalweb dentro de los servidores propios de la empresa estara dentro de las politicas de seguridad manejadas
internamente, al igual que las politicas de backup de la informacién.

Oportunidad

Es oportuno porque nos permite mejorar los tiempos de implementacion y cambios sobre el portal. Al ser un sitio publico, los
usuarios tanto internos como externos estaran enterados en tiempo real de los cambios, noticias y demas contenido relevante
relacionado a la funcién de la Empresa y cumplir con las leyes, normas y lineamientos impartidos a través de la Politica de
Gobierno Digital.
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REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Los siguientes son los aspectos que debe cumplir el objeto del contrato y que apuntan al cumplimiento de la Resolucién
MinTIC 1519 del 2020 y las Politicas establecidas en el marco de Gobierno Digital: * Todo el sitio web
debe ser con disefio Responsive (Adaptable) con el fin que se pueda visualizar, utilizar, accesar en cualquier dispositivo o
entorno sin requerir duplicacién para hacer versiones para dispositivos especificos.

*Se debe dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos en la version 2.1 expedida por el
World Web Consortium (W3C) en todos los procesos de actualizacion, estructuracion y reestructuracion, disefio y redisenio del
portal web de Empocaldas S.A. E.S.P. asi como de los contenidos existentes en él.

*Los contenidos audiovisuales (videos) nuevos deben incluir la opcion de subtitulos incorporados o texto escondido (closed
caption) autoactivable para los usuarios.

*El portal web debe contar con un mapa del sitio en el cual se facilite la busqueda y accesibilidd a los contenidos o tematicas
incluidas en el sitio web. Ademas, disponer de un mapa del sitio en formato XML para que sea visible a los motores de
busquedas, de forma que facilite la accesibilidad a los usuarios

Los lineamientos de accesibilidad web que deben ser contemplados en el sitio web:

*Integralidad en la Implementacion: Los criterios de accesibilidad web deben aplicarse a todas las paginas y a todas las partes
de estas, con el fin de brindar garantia plena de acceso a la informacion.

Criterios de cumplimiento de accesibilidad web a los que se debe dar cumplimiento a cabalidad:

* Alternativas a lo sensorial: Alternativa texto para elementos no textuales - Complemento para videos o elementos multimedia
Guién para solo video y solo audio.

*Lo visual entregado adecuadamente: Textos e imagenes ampliables y en tamafos adecuados - Contraste de color suficiente
en textos e imagenes - Imagenes alternas al texto cuando sea posible - Identificacién coherente (las opciones, enlaces o

P‘SPQCAOS elementos que realicen las mismas acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el
Técnicos del |mismom aspecto visual y textual).
bieny/o  |«Estructura para todos: Todo documento y o pagina organizado en secciones - Contenedores como tablas y listas usados
servicio correctamente - Permitir saltar bloques que se repiten - Lenguaje de marcado bien utilizado - Permitir encontrar las pagina por|
multiples vias - Navegacion coherente.
*Secuencia y orden revisado. Orden adecuado de los contenidos si es significativo - Advertencias bien ubicadas - Orden
adecuado de los elementos al navegar con tabulacion - Foco visibie al navegar con tabulacién.
* Eventos automaticos y temporizados: No utilizar audio automatico - Permitir control de eventos temporizados - Permitir
control de contenidos con movimiento y parpadeo - No generar actualizaciones automaticas de paginas - No generar cambios,
automaticos al recibiir el foco o entradas.
* Etiquetas e instrucciones adecuadas: Utilizacion de textos adecuados en titulos, paginas y secciones - Utilizacion de nombre
e indicaciones claras en campos de formulario - Utilizacion de expresiones expresas y claras - Utilizacion de enlaces
adecuados - Informar en los metadatos el idiomade cada pagina en el sitio web. - Manejo del error: mostrado en texto claro,
entendible e indicando lo sucedido. - Imagenes de texto.
*Todo elemento capturable: Objetos programados: totalmente accesibles - Desde una letra hasta un elemento complejo
utilizable (Indicando en los metadatos la codificacion adecuada) - Manejable por teclado.
Para toda la estructuracién, reestructuracion, disefio, redisefio del contenido de la pagina web se debe seguir la guia
de disefio grafico que dé el MinTic que apunta al cumplimiento de lo establecido en Gobierno Digital.
*Construccion, publicacién, administracién y distribucion de contenidos web.
*Seguridad, control de acceso y manejo de versiones.
*Mantenimiento y cambios durante la vigencia 2023 al Portal Web Empocaldas.
*Mantenimiento y cambios durante la vigencia 2023 al Portal de Contratacién.
*Mantenimiento y cambios durante la vigencia 2023 al Portal Interno.
Codificacion cODIGO NOMBRE
estandar de
producto y 43232600 Software especifico para la Industria
servicios de la 81112200 Mantenimiento y soporte de Software
Naciones
Unidas.
item Cadigo inventario Descripcion del bien o servicio unidad Cantidad
NA NA NA NA NA
EXPERIENCIA REQUERIDA
Condiciones
de idoneidad y
experiencia
que llevan a El contratista debe certificar experiencia de minimo 18 meses afios en desarrollo de sistemas o portales que permitan
contratar a la interaccién con usuario a través de equipos de computo o dispositivos méviles con enfoque en internet
persona
natural o
juridica
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SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Persona natural o Juridica Contacto Email Teléfono Valor cotizacion

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o idoneidad del
oferente, con su respectiva cotizacion.

PRESUPUESTO
Vigencia actual (2023) Vigencia futura (2024) Total vigencias
25.000.000 0 25.000.000
Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacion Valor de la apropiacion
212020200806 Sistematizacién 25.000.000
| TOTAL CDP 25.000.000

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? |

Consecutivo del proyecto Nombre del Proyecto Afio de entrada en Operacion

NA NA NA

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacién APLICA
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacién y aspectos Aiillca
contemplados en la solicitud de oferta. P
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al Aplica
objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. P
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago Aoli
correspondiente. priea
En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccion requeridos para el desarrollo Adlica
de su funcion y asegurarse de que los usen. p
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo
del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que Aplica
se exija.
En el evento que algln o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos
deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicado en la Sl
invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por apiica
su cuenta y riesgo durante la garantia.
Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. Aplica
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de Reilea
suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio. P
Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica
Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Nimero de Identificacion del tubo o Cadigo
de trazabilidad, 2) Nimero de certificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)Numero del Lote, 5) No aplica
Fabricante de la tuberia, 6) NIT-DV
Junto con la tuberia se deberd entregar la siguiente tabla con los datos solicitados: No aplica
Nimero de Nomero de |Organismo de certificacion del |Nimero del Lote Fabricante de |a tuberia NIT-DV .
|dentificacién del tubo o| ~certificade  |producto No aplica

No aplica

Pagina 3 de 6 Paginas



- En la columna “Namero de certificado”, se debe indicar el nlimero de certificacion de la tuberia.

- En la columna “Organismo de certificacién del producto”, se debe escribir el Nombre o Razén social del organismo que
realiza servicios de evaluacidn y certificacion de la conformidad de la tuberia.

- En la columna “Namero del lote”, Indicar el numero del lote del fabricante al cual pertenece la tuberia.

A . . No aplica
- En la columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razon social de la empresa fabricante o empresa "
importadora de la tuberia.
- En la columna “NIT-DV”, se debe escribir el Numero de identificacidn tributaria y digito de verificacién de la empresa
fabricante o empresa importadora de la tuberia.
Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe
coordinar con el Administrador de la seccional, garantizando |la debida anticipacion para el adecuado descargue de No aplica
las mercancias y una correcta inspeccion de los elementos entregados.
El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica
Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse
en la seccion de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado No aplica
de las mercancias recibidas
Se considerard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede central (Sede
Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccién de No aplica
Suministros y del Supervisor o los supervisores del contrato.
Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las seccionales, cuando el
documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remision, y en el caso de contratos, Aplica
adicionalmente se requiere la firma del Supervisor.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
Las obligaciones especificas a cargo del contratista seran las siguientes:
APLICA
El contratista debe Implementar mejoras, restructuraciones y cambios en el portal web a medida de Empocaldas
S.A. E.S.P. Utilizando componentes dinamicos y especificaciones que apunten al cumplimiento de lineamientos, Aplica
directrices de las Politicas de Gobierno Digital.
El contratista debe realizar Mantenimiento y cambios durante la vigencia 2023 al portal web de Empocaldas, Relica
contratacién y portal interno (Intranet) P
El contratista debe seguir la guia de disefio grafico expedida por el MinTIC, lineamientos y directrices a cumplir en el :
= i : e Aplica
marco de cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital.
El contratista debe cumplir con todos los requisitos técnicos y legales detallados en el presente estudio de Aplica
necesidad. P
El contratista debe apoyar en las reestructuraciones y cambios que requiera Empocaldas S.A. E.S.P. con el fin de .
T o ; i Aplica
dar cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS
Las obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes: APLICA
Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato Aol
30 dias después. P
Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el 6ptimo desarrollo del Contrato. Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

L_ugar_d_e Manizales, Carrera 23 No. 75 - 82
ejecucion
Eiazo _d_e Desde la suscripcion del acta de inicio al 31 de diciembre de 2023
ejecucion
FORMA DE PAGO
Forma de . . - " S .
Pago Actas parciales mensuales, previa verificacion y autorizacion del supervisor del contrato
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El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea Departamental de
Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante retencién sobre los anticipos, pagos parciales, pagos o
abonos en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion de la oferta
para que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por el monto equivalente al valor de las
Condiciones |estampillas ‘

para Pago |1. Presentacion de la factura
2. Informe de recibo de almacén.
3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.
4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segun corresponda.
5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S.A. E.S.P.

Estampilla a descontar APLICA
Estampilla Pro Universidad (1%) Aplica
Estampilla Pro Desarrollo (2%) Aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) . Aplica
Contribucién Especial (5%) - Sélo aplica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Riesgo

Estd a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir a nivel
nacional e internacional.

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del contrato,
causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccién, en el valor de los insumos o de los fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de Ias politicas en el pais de origen.

Estd a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccidn, transporte y
entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion, retrasos en el tiempo de
entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto, entrega de producto no conforme,
pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento suministrado. Fuga
de informacidn confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

La forma de mitigarlos sera con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual.

SUPERVISION
Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES Jefe Seccion Sistemas
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES Jefe Seccion Sistemas
GARANTIAS
Tipo de garantias APLICA
Poliza de garantia de seriedad de la oferta. No aplica
Cumplimiento Aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad Aplica

TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato

Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica

Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
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Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado
contrato, cumpliendo con los pardmetros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias. SE

CONSIDERA QBORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO
= | Sl WEEPE

i Solicitddo.pdF | hprodabio bR} | A& g
Firma Firma Y D Y A/ e A
Nombre /6|ANA PATRICIA SALAZAR M Nombre vJDY CRISTINA ALZATE CARDONA
Cargo / Jefe Seccién Sistemas Cargo l‘Jsfs Administrativa y Financiera

/ Revision Juridida:

Fima [ A e e
Nombre | AN DIAZ
Cargo ~—SECRETARIA GENERAL
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