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Objeto de la
contratacion

Requerimiento
previo

Necesidad

Conveniencia

PRESTACION DEL SERVICIO DE RECAUDO DE DINERO PAGADO POR LOS SUSCRIPTORES O USUARIOS PARA LA
FACTURACION Y/O PRESTACION DIRECTA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y DEMAS
SERVICIOS FACTURADOS POR LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LOS SIGUIENTES
MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS: AGUADAS- ARMA- ANSERMA- BELALCAZAR- CHINCHINA- FILADELFIA- LA DORADA-
GUARINOCITO- NEIRA- KILOMETRO 41- MARQUETALIA- MARULANDA- MANZANARES- MARMATO- PALESTINA- ARAUCA-
RIOSUCIO- RISARALDA- SALAMINA- SAMANA- SAN JOSE- SUPIA- VICTORIA- MANIZALES

VERIFICACIONES PREVIAS

No Aplica

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

La empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, considera necesario realizar la contratacién del servicio de
RECAUDO de las facturas de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, garantizando el recaudo de su cartera misional,
facilitando a los supervisores, centros de pago en las 24 seccionales donde la empresa opera el servicio de acueducto y alcantarillado.
Los centros de pago deben contar con amplios horarios, y con una amplia cobertura en la prestacién del servicio en cada municipio del
departamento de Caldas. Lo mas indispensable que garantice la confiabilidad del recaudo de EMPOCALDAS S.A E.S.P que por mes es
aproximadamente 3.200.000.

Este contrato se realiza con base en el "Articulo 5. Excepciones a la aplicacién del presente manual.

Las disposiciones del presente manual no regiran procesos contractuales tales como:

Los contratos para la prestacién del servicio de recaudo por el pago de facturas de fos usuarios en las localidades, cuando la empresa
establezco las condiciones economicas bajo las cuales se prestara tal servicio..."

1. Recaudar los pagos que mediante factura realizan los usuarios por los servicios de acueducto, alcantarillado,aseo y demas servicios
facturados, en cada uno de los municipios indicados en el objeto a contratar.

2. Recaudar los pagos que mediante cupdn, realizan los usuarios por los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y demas servicios
facturados, en cada uno de los municipios descritos en el objeto a contratar.

3. Permitir a Empocaldas S.A E.S.P, el acceso a la plataforma de WebService.

4. Consignar diariamente antes del mediodia a nombre de EMPOCALDAS S.A E.S.P las sumas de dinero recaudadas por concepto de
acueducto y alcantarillado y a nombre de la respectiva empresa de aseo, las sumas de dinero recaudadas por aseo, en las cuentas
bancarias con las que EMPOCALDAS S.A E.S.P tiene suscrito convenio o pueda llegar a suscribir.

5. Los dineros que se recauden en el municipio de Manizales, deben ser consignados a una sola cuent, la que indique EMPOCALDAS
SAESP.

6. El reporte de la informacioén de los recaudos efectuados diariamente, debe ser reportado al dia siguiente habil antes de las 7:00am la
seccién de sistemas de EMPOCALDAS S AE.S.P.

7. Rendir cuantas independientes de cada municipio, ante el administrador de EMPOCALDAS S.A E.S.P de cada seccional, al
siguientedia habil de la finalizacion del mismo, antes de las 14:00 horas.

8. Rendir cuentas diarias e independeintes del recaudo por servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, efectuando en cada uno de los
municipios, ante el administrador de EMPOCALDAS S.A E.S.P de cada seccional.

9. Entregar los recibos originales de consignaciones correspondientes a cada empresa, es decir, EMPOCALDAS SAE.SPyala
empresa de aseo respectiva, los cuales deben coincidir con el valor recaudado.

10. Entregar informe, a los administradores de EMPOCALDAS S.A E.S.P, sobre los dineros recaudados en otra seccional, especificando
el recaudo del dinero de aseo y a que empresa fue consignado.

La empresa debe contar con la informacion del recaudo en un tiempo no superor a 12 horas para que el departamento comercial pueda
continuar con sus actividades como lo son las suspensiones, cortes, reconexiones, visitas, pérdida definitiva del servicio, efectuar los
respectivos cobros pre juridicos y juridicos, y planear actividades que permitan a la entidad aumentar su recaudo o tomar decisiones
frente a este.

Oportunidad

La Tesoreria de EMPOCALDAS S.A E.S.P debe contar con los dineros del recaudo consignados en las cuentas asignadas para tal
efecto, antes de las 10:00 horas de lunes a viernes, para efectuar la programacion de su area, aclarando que la cartera misional es la
principal fuente de ingresos para la empresa.

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos
Técnicos del
bien y/o
servicio




Codificacién cODIGO NOMBRE
estandar de - -
producto y 80161602 Servcio de Recepcion
servicios de la
Naciones
Unidas.
ltem Caodigo inventario Descripcion del bien o servicio unidad Cantidad
EXPERIENCIA REQUERIDA
Condiciones
de idoneidad y
experiencia
3:;%:5;?2 Iaa El contratista deberéa acreditar como minimo 5 afios de experiencia en la prestacién del servicio de recaudo de factura a terceros.
persona
natural o
juridica
SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO
Persona natural o Juridica Contacto Email Teléfono Valor cotizacién
Susuerte S.A Beatriz Serna beatriz.serna@susuerte.com 3153027593/ $ 568.788.393
Efecty Laura Juliana Rudas laura.rudas@efecty.com.co 3183900109{ $ 619.089.408
Coofinep Olga Patricia Henao olgahb@coofinep.com 3108632901} $ 523.198.365
Presupuesto Oficial $ 523.198.365

Adjuntar soportes del precio del mercado

Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o idoneidad del oferente,
con su respectiva cotizacion.

PRESUPUESTO
Vigencia actual (2021) Vigencia futura (2022) Total vigencias
$ 523.198.365 $ 523.198.365
Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacién Valor de la apropiacion
2202059804 Servicio de Recaudo $ 523.198.365
] TOTAL CDP $ 523.198.365

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? i

Tonsecutivo del

Nombre del Proyecto Afio de entrada en Operacién

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

S . elon . S “Obligacion S o i A APLICAY
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacién y aspectos contemplados Aplic
en la solicitud de oferta. plica
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto del Aplica
contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. P
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago Aolica
correspondiente. P
En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteccién requeridos para el desarrollo de su Aolic
funcién y asegurarse de que los usen. plica
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrolio del Anlica
contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que se exija. P

En el evento que algan o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos deberan

ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (0 en el tiempo indicado en la invitacion) El Aolica
contratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo P
durante la garantia. :

Responder por los dafios que ocasione en desarrollo def contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. Aplica
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministro y Aolica
proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio. P
Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica

Péagina 2




Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Numero de Identificacion del tubo o Cdédigo de

trazabilidad, 2) NGmero de certificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)Nimero def Lote, 5) Fabricante de la No aplica
tuberia, 6) NIT-DV
Junto con la tuberia se deberé entregar la siguiente tabla con los datos solicitados: No aplica
Namero de Nuamero {Organismo de certificacion del [NUmero del Lote Fabricante de la tuberia NIT-DV No aplica
Identificacion de! de  |producto P

No aplica
- En la columna “Nimero de certificado”, se debe indicar el nimero de certificacion de la tuberia.
- En la columna “Organismo de certificacién del producto”, se debe escribir el Nombre o Razén social del organismo que realiza
servicios de evaluacién y certificacion de la conformidad de la tuberia.
- En la columna “Namero del lote”, Indicar el nimero det lote del fabricante al cual pertenece la tuberia. No aplica

- En la columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razén social de la empresa fabricante o empresa importadora

de la tuberia.
- €n la columna “NIT-DV”, se debe escribir el Ndmero de identificacién tributaria y digito de verificacion de la empresa fabricante o

empresa importadora de la tuberia.

Para el caso de mercancias que se requieren gue sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe coordinar con
el Administrador de la seccional, garantizando la debida anticipacion para el adecuado descargue de las mercancias y una No aplica
correcta inspeccién de los elementos entregados.

E! descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo def contratista. No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la
seccién de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de las No aplica
mercancias recibidas

Se considerara como recibida la mercancia, por parte d¢ EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede central (Sede Administrativa
de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccién de Suministros y del Supervisor o No aplica
los supervisores del contrato.

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las seccionales, cuando el documento
de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remisién, y en el caso de contratos, adicionalmente se No aplica
requiere la firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
1. Atender al usuario bajo su exclusiva responsabilidad, en forma independiente y en cumplimiento de las actividades discriminadas en el objeto del
contrato de manera cordial y oportuna.
2. Garantizar suficientes medidas de seguridad y disponer de los enseres necesarios para el desarrolio del contrato en todos y cad uno de los puntos de
recaudo.

3. Tanto durante el periodo de recaudo ordinario como el periodo de recaudo extraordinario, mantener abiertos los puntos de recaudo en los siguientes
horarios: lunes a sabado de 9:00am a 7:00pm y domingos y festivos de 9:00am a 7:00pm, en jornada continua, brindando siempre comodidad a los
usuarios. (Se entiende por periodo de recaudo ordinario el tempo transcurrido entre la fecha de reparto de las facturas y la fecha de pago que aparece en
las mismas. Se entiende por periodo de recaudo extraordinario diez (10) dias después de la fecha limite de pago).

4. Implementar y disponer de todos los medios y medidas necesarias para garantizar la seguridad del dinero recaudado, tanto en los locales destinados
para el recaudo como en el trayecto entre este y la entidad bancaria donde se deben efectuar las respectivas consignaciones.

5. Acatar las sugerencias que para la buena prestacion del servicio de recaudo sean comunicadas por EMPOCALDAS S.AE.S.P.

6. Efectuar permanentemente amplia difusion de los sitios de recaudo.

7. Consignar diariamente, las veces que sea necesario en las entidades bancarias con las cuales tenga convenio la entidad, los dineros recaudados por
concepto de acueducto, alcantarillado y aseo, sin que la sumatoria de las consignaciones exceda el monto asegurado en la p6liza de transporte de
valores.

8. Garantizar que en los puntos de recaudo en ning(in momento existan cuantias que excedan el valor asignado en as pélizas de manejo y sustraccion.

9. Notificar por escrito a EMPOCALDAS S.A E.S.P, cualquier irregularidad que se presente en la ejecucion del contrato.

10. Facilitar a EMPOCALDAS S.A E.S.P, Ia realizacion de camparias de promocion del recaudo de la facturacion, acordadas previamente y en
coordinacién con la empresa contratante, sin que ello cause costos adicionales al contrato.

11. Informar inmediatamente por escrito a EMPOCALDAS S.A E.S.P, sobre la ocurrencia de un hecho fortuiro que mpida el normal desarrollo del
contrato.

12. El contratista debera constituir las polizas exigidas en el contrato y los pagos por concepto de impuestos y las estampilias a que haya lugar.

13. El contratista sera responsable de los salarios, prestaciones sociales y pago de aportes a la seguridad social y parafiscales de los trabajadores a su
cargo en la ejecucion del contrato, ademas del IVA, retencién en la fuente y demas impuestos y costos que implique la ejecucion del contrato.




14. Las demas responsabilidades que se encuentren establecidas en el contrato o las que sean pactadas por documento de modificacion.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Las obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes:

Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato 30 dias Aplica
después.

Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el 6ptimo desarrolio del Contrato. Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

;‘j:gﬁ;%i Seccionales del Departamento de Caldas, Colombia, donde Empocaldas S.A E.S.P, presta sus servicios y en Manizales.

;[eaczu(i:ﬁ')i Desde la suscripcion del acta de inicio entre el supervisor del contrato y el contratista, hasta el 31 de diciembre de 2021.
FORMA DE PAGO
FO;::ode Mensualmente conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor.
El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea Departamental de Caldas, el
recaudo sobre las estampillas se efectuara4 mediante retencién sobre los anticipos, pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lo
tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion de la oferta para que la Empocaldas S.A. E.S.P.
Condici efectué los descuentos correspondientes por el monto equivalente al valor de las estampillas
on 1c;ones 1. Presentacion de la factura
pararago |5 informe de recibo de almacén.

3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.
4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segin corresponda.
5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S.A. E.S.P.

. Estampilla a descon

Estampilla Pro Universidad (1%)
Estampilla Pro Desarrollo (2%)
Estampilla Pro Hospital (1%)
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Aplica
Contribucién Especial (5%) - Sélo aplica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Bl . . Riesg : i
Esta a cargo de contratista, el incremento de prec»os de los elementos relativos a la materla prlma para producn' el blen a adquunr a mvel namonal e
internacional.

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del contrato, causados por
variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los insumos o de los fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de las politicas en el pais de origen.

Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccion, transporte y entrega del
producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién, retrasos en el tiempo de entrega, incumplimiento en
los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto, entrega de producto no conforme, pérdida, destruccidn o deterioro antes de
efectuar la recepcion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento suministrado. Fuga de
informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

La forma de mitigarlos sera con la constitucién de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual.

SUPERVISION

' Cargodel-Supervisor = o
JEFE DEPARTAMENTO COMERC!AL

‘Cargodel Supervisor - Ao
JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL

: | Supervisor Administrativo

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Nombre dél:Supervisor Técnico
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS

GARANTIAS
T ~Tipo de garantlas : :
Péliza de garantia de seriedad de la oferta. No aplica
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Cumplimiento Aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacién de personal Aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad Aplica

_TIPO DE CONTRATO

s “Tipo de.contrato e
Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica

LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado contrato,
cumpliendo con los parametros leggles sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias. SE CONSIDERA /OPORTUNA Y

o o ~‘s’oiicit'adoipdr71 e s
. J
Firma 1 %4 Firma
Nombre JULIAN EL:S&&% Zﬁ SECA f Nombre JULIAN E%%EMSECA ARIAS
JEFE DEFARTAMENTO
Cargo c OZIERCI AL WEF E DEf{ARTAMENTO COMERCIAL

e

\ 7

Firma
Nombre ANDRES FELIPE TABAARROYAVE | |
Cargo SECRETARIO GENERAL [
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