é,y GESTION DE CONTRATACION die
P, - S0 [ISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ot
e SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
A0 30.000.000
# CONTRATO Y ANO 085-2024 Acta N° 1 (incluido IVA)
2. VALOR ADICION 0
)
CONTRATISTA MANUEL FELIPE QUINTERQ SANTAMARIA |  VALORTOTAL 30.000.000
] 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1.053.818.807 ANTERIORES 0
CDP (#, rubro y fecha) 2024290 del 23/01/2024 PRESEE!\}{FAI\ELSET - 6.000.000
6. VALOR NO
RP {#, Tubroy fechia) 2024304 del 26/01/2024 EJECUTADO 2400000

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO PARA LA OFICINA DE PQRSD EN LA ELABORACION,
MOTIVACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y REVISION DE PROCEDIMIENTO INHERENTES A LA GESTION
TECNICA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 103001
PROCEDIMIENTO
DOCUMENTO VERIFICADOS YV [#Fouos
1- Acta original
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesicnales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado)
5- Pagos SENA y ICBF N/A
8- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acla final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.
g- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salve de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacion) N/A
11- Certificado de existencia de factura electronica coma titulo valor N/A
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion (aplica para el acta 1)
e W = T
Nota: Si gasados tres (3) tjas despugés del recibo de esta documentagion el Supervisorsdel£ontrato no pregenta
correcA;s. quedaMa al SECOP. /6 }%\
/: A NN\ / \ \

=

Segretaria General CERT] que el Superyisor del Contrato entrggé la documentacion pa '}er afchivada en ?
arpeta correspondie i

[

NOMBRE DE QWIENRECIBE \_/;%{

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA \ VL

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado)
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidacicnes- en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 788/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 5 DE MARZO DEL 2024
DATOS DEL SUPERVISOR - v
LUZ ENSUENO GARZON MARIN Asistente Secretaria Juridica | WA
NOMBRE CARGO | F RMA("]
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
07017855993 AHORROS Bancolombia
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




ACTA DE PAGO N°1

CONTRATO N°: 085 DE 2024

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE UN
INGENIERO PARA LA OFICINA DE PQRSD EN LA
ELABORACION, MOTIVACION DE ACTOS

ADMINISTRATIVOS Y REVISION DE PROCEDIMIENTO
INHERENTES A LA GESTION TECNICA DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CONTRATISTA MANUEL FELIPE QUINTERO SANTAMARIA
VALOR DEL ACTA: $6.000.000

En la ciudad de Manizales a los CINCO (5) dias del mes de Febrero del afio 2024 se
reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de Oficina de PQR de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P en representacion de la empresa contratante y MANUEL
FELIPE QUINTERO SANTAMARIA como contratista, con el fin de realizar el acta de
pago N° 1 del Contrato N° 086 del 2024, que corresponde a la prestacién de
servicios del periodo de Febrero del 2024.

Avance: 20% del Contrato

RELACION DE PAGOS $0

VALOR DEL CONTRATO $30.000.000

ACTA 1 $6.000.000

VALOR EJECUTADO $6.000.000

POR EJECUTAR $24.000.000
= -

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Asistente de Secretaria Juridica
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

J INTERO SANTAMARIA
C.C. 1.053.818.807
CONTRATISTA.
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Manizales, 5 de Marzo del 2024

LA ASISTENTE DE SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.AE.S.P.EN
CALIDAD DE SUPERVISORA DEL CONTRATO No 085 DE 2024

CERTIFICA QUE:

El contratista MANUEL FELIPE QUINTERO SANTAMARIA identificado con
cédula de ciudadania Nro. 1.053.818.807 de Manizales, cumplié
satisfactoriamente con las actividades estipuladas en el informe que reporta en el
acta No. 01 correspondiente a la ejecucion del contrato No. 086 de 2024 del
periodo comprendido entre el 1 y el 29 de Febrero del 2024, acumulando 20% de
ejecucion del contrato.

Para constancia se firma a los CINCO (5) dias del mes de Marzo del 2024,

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Asistente de Secretaria Juridica
Supervisora

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9

Paginal]|l




GESTION FINANCIERA -
DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Version: 08
- SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O 2023-09-18
RINPOC A o DOCUMENTO EQUIVALENTE.
Nit 890803239 Cliu 3600
Direccion Av Santander 75 - 82 Resolucion DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024

DATOS DOCUMENTO

PROVEEDOR MANUEL FELIPE QUINTERO S.  NIT/CEDULA 1,053,818,807
DIRECCION Calle 70B No 23B-205 CIUDAD MANIZALES
TELEFONO EMAIL mfquinteros@unal.edu.co
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA ELECTRONIC/  MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 5/03/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
Manizales oK
Secretarfa Juridica |COD. CENTRO DE COSTO) 103001
085-2024
1

DESCRIPCION DE LA OPERACION

DOMICILIARIOS

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO PARA LA OFICINA DE PQRSD EN LA ELABORACION, MOTIVACION DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS Y REVISION DE PROCEDIMIENTO INHERENTES A LA GESTION TECNICA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

TOTAL |

$ 6.000.000

]

VALOR EN LETRAS SEIS MILLONES DE PESOS

NOMBRE:MANUEL FECTPEQUINTERO SANTAMARIA
CEDULA: 1.053.818.8

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO 3.883.400,00
ALCANTARILLADO 2.016.600,00
TOTAL 6.000.000,00




INFORME DE ACTIVIDADES

empocaldas

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

# CONTRATO Y ANO

085 DE 2024

INFORME N*

CONTRATISTA

MANUEL FELIPE QUINTERO SANTAMARIA

N* DE IDENTIFICACION

1.053.818.807

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO PARA LA OFICINA DE PQRSD EN LA
ELABORACION, MOTIVACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y REVISION DE PROCEDIMIENTO
INHERENTES A LA GESTION TECNICA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS.

OBLIGACION

CUMPLE

EVIDENCIA

OBSERVACIONES

Apoyar y Asesorar la Oficina PQRSD en la
atencion, lramile y resolucion de PQRSD
referentes a la parte Preslacional, clasificados en
la resolucion 20188000076635 observando los
términas legales.

Sl

Se ha adelantado la gestion de 18 PQRS

relacionadas a la parte prestacional,
principalmente en disponibilidades del

servicio

Gestionar informacion y/o documentacion para
proyeciar las respuestas de fondo a las
peliciones y recursos recibidos.

Sl

Se han asignado 18 PQRS a los diferentes

ingenieros de zona (Oriente, occidente,
Cenlro) para su geslion y respuesta.

Seguimiento las Solicitudes de Disponibilidades
del Servicio y apoyar su proyeccion desde el
punto de vista técnico conforme el Decreto 3050
de 2013

S

Se ha realizado el seguimiento a los

ingenieros de zona y el coord

inador de

acueducto y saneamiento hidrico con la

finalidad de estar al dia en cumplimiento de

lerminos

Hacer revision de las asignaciones, con la
linalidad de coordinar la proyeccion de
respuestas en lerminos.

Se ha realizado la revision

de las

asignaciones a las soliciludes de
disponibilidades del servicio.

Proyectar y coordinar con las areas técnicas de
la Empresa Actos Administrativos referentes a
requerimientos efectuados por autoridades
ambiental o SSPD referentes a obras y temas
prestacionales.

Se ha coordinado con el area de planeacion,
los ingenieros de zona y el coordinador de

acueduclo y saneamiento hidrico los
requerimientos tecnicos solicitados

Recibir capacilacion y operar las plataformas y
modulos relacionados con gestion documental de;
la Entidad, especialmente Ios que sean
indispensables para el manejo de los
documentados derivados de las aclividades
contratadas

Sl

Se recibio capacilacion para
plataforma Solin.

operar la

Se estad a la espera de la
consolidacion de una
plataforma sea existente o
nueva gue permita la
automatizacion de los
expedientes enviados

Gestionar administrativamente y conforme
procedimientos internos como el respectivo
Manual de Defraudacion de Fluidos. los
respectivos requerimientos y tareas necesarias
para la recopilacion de pruebas referentes a la
Defraudacion de fluidos administrativos que se
adelanten.

Sl

Se han gestionado 20 procesos referentes a

la defraudacion de fluidos, recopilar y

desarrollar las respectivas denuncias anle la

entidad competente

Recaopilar y gestionar documentacion necesaria
referente a las soliciludes de reclamaciones de
Seguros y siniestros en su parte técnica, con la
finalidad de ser tramitadas ante aseguradora.

NO

A la fecha no se han realizado

reclamaciones de seguros y siniestros en su

parte técnica

No se me ha asignado gestion
referente a la reclamaciones
de seguros.

Enviar las respectivas negativas de
disponibilidad del servicio ante la SSPD en los
términos expuestos por el Decreto 3050 de 2013,
realizando el debido control de los envios.

Sl

Se realiza un seguimiento de las respuestas
PQRS realizadas por los ingenieros de zona.
que no han sido cerradas en la plataforma

Solin.

Lievar Control de bases de datos que permitan
clasificar y recopilar datos referentes a las
PQRSD que permitan la elaboracion de
indicadores internos y externos requeridos.

Sl

Se recolecta la informacion de las

disponibilidades del servicio por cada una de

las zonas. Asl mismo, se mantiene
aclualizada la base de datos por

asignaciones.

Actuaimente se esta a la
espera de que sean
requeridos los indicadores,
para realizar un apoyo a la
geslion

-

FECHA DE PRESENTACION

5 DE MARZO DEL 2024

DATOS DEL SUPERVISOR

LUZ ENSUENO GARZON MARIN

Asistente de Secretaria

Juridica
NOMBRE CARGO 71 _FIRMA
MANUEL FELIPE QUINTERO SANTAMARIA
NOMBRE I/ FIRMA




ZANIWICND (08 OvNSN LELL LORGYZ0Z

1301 YMOYd
Sy
I
009'969 $
;
]
Nd 3000
poooorz | |ioo3Lou. 0-.(‘.Cwlbn TNV Y
s ps bs feuson boovEES 5 102062 -1 on pooeori s Fon3430M] Cuann S|
I93ds3 0¥ 8
LHOAVELHOAYELEOAY AUHOdY
Ninay VaIdYL NQOVZLOY D8l Nway > = SIEIR M (OnYIVS| OOV BUNVZLLD: NOID
TWLOL [ V101 [ TvLOL wioL : W_ 3|8 3 8|e g 8zxRA| 2 m 30 0dlL| ORIVIVS | Cauians |  OulL L
naanin|_avsa | J8o1 T
WSO QvaitnS3s S3GVOIAON SINVZI10D 130 S0LVa
STIVL0LeNY
¥ S SOHNOIS 30 VINVANOD ‘EE.@.‘L £z
NQIOVZILOD SHARON i [EGE]
NOIDWaINON VHOOVHLSINIATY
s bs bs s ; ) .
08§ DS s s bs bs bs 008 § bs I s | s | i OIS 30 SOIIAY3S 3 SIYHNS W1 ol
s3uaY satav NOOYZHOLNY NOIDVZIHOLNY
0avOVd HOTVA OIN3NIS30 wion S31H0dY i NOIDVZLLOD i NOIDVZILOD HOWA % VTUNYIY HOWA phy HOTVA bl PRy SHENON 091092
QVOINEIINT N
sawi0L vuon NpIVaINON HOAYA Y 00VS QVAINGALY VIONISN i YHOQVLLSININGY
GIYIVE ¥ S31H04V VIOL - E T
i T3 Poovecs
V8T § s _.E_.Bm s T _wu _vu bs L “
OOVOVA HO VA VHOW SIIHOY a5 NOIOVZILOD VISHAISISANS GYORVaN0s | 3INVZIL0D SHOAON
i SIWIOL VHON [ ds4 | SOIMVINIOA S31H04Y NuavaL0D SINVZLLOD oN | VHOOVHLSININGY
L i i __NOISNZd ¥ SAUHOJY TYA0L
on (VIMYANER L VNHOS3H) S80I 3 YIS OMVS SALHOY 0DVd OOVHINOXS 3LNVIHOAY
02NN NOIOYLNISINd 30 YOS
198 1y 0D SRIOPEY) A SLIOPIIDAI SODRONIOY OINONOD3 QVAIALLDY  YOVATHY VSIHAW3 OdlL
CHESTRLEES NOEIVERCLITY RN, Lot "ene..ﬁl.ﬂmwha wm.%.m_.m i w»z«..zﬂhhwm_ww iyl m...z-.ﬂ%.mmm.ﬁ.ﬁ
Ve owv osea  san QNIVS NOIOVZIL0D 000MId  ra0E Onv Al san SOMLO NIOVZILOD O0OREd || WesvregLhvS OMILNIND a4 TNV OINIRVANVAIQ STIVZINIY s Bt )
SILNIIONISIONIT VTINYIdI0 Cdil  SPOLESLYSY VTUNYI OHINON || 0081 gesos NOIOVOILNACH 30 OHINON  YINYOYONID 30 vINa30 NOIDWDIHLNSOH CdlL
VTNV Id ¥130 SSTVEENSD S0LVa : E AINVLHOJY T30 STIVHINGD SOLVa i :
eASLLIOODUI - Sl
" = I0G 4
IVHINID 09Vd 30 3LH0d0S e e

S31H0dV NOIDVAINDITOLNY YAVHDILNI VTNV Id



Certificado
Bancario

Viernes, 1 de marzo de 2024

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que MANUEL FELIPE QUINTERO SANTAMARIA identificado(a)
con CC 1053818807, a la fecha de expedicién de esta certificacidn, tiene con el banco los siguientes

productos:
Producto : No. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA DE AHORROS . 07017855993 2021/01/27 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefdnicas en el
exterior: Espafa (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

i

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

~= Bancolombia
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA:  2023-01-01
empocalddg Paginade 1 de 1
Conslruyendo juntos tu bienestar
REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024304

FECHA DE EXPEDICION: 26/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024290

BENEFICIARIO Quintero Santamaria Manuel Felipe

C.C. N° 1053818807

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO CON EXPERIENCIA
ADMINISTRATIVA EN OBRAS, PARA LA OFICINA DE PQRSD DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

O ELABORACION, MOTIVACION PERICIAL Y REVISION DE VISITA TECNICA -

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
VALOR
APROPIACION DESCRIPCION ALO
2120101005020501 dtros productos de la propiedad intelectual (honorarios) 30,000,000.0C

TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 30,000,000.00

® &m%@litﬂ@% AW

DIANA PATRICI ARTULOPE:D
Jefe secclé Pmsupuesto




