/ \/5/ GESTION DE CONTRATACION V’;‘:gfg?
Caldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE '
empoca 2022-11-04
e SERVICIOS Y CONSULTORIA
T.MALOR INIGIAL 21.000.000
# CONTRATO Y ANO 086-2024 Acta N° 1 5 S:Eg:;c:g)w
- 0
*)
CONTRATISTA MONICA ANDREA TORRES CARVAJAL 3 VALORITOTAL 21.000.000
2 4. VALOR ACTAS
NIT 0.cC: 30.402.332 ANTERIORES 0
CDP (#, rubro y fecha) 2024302 del 29/01/2024 PRESZ-N‘#"ELEQT " 3.500.000
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 2024313 del 31/01/2024 EJECUTADOD 17.500.000

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONAL PARA LA OFICINA DE PQRS EN DERECHO PARA LA ATENCION DE LA
SECCIONAL EN LA ELABORACIONY MOTIVACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER COMERCIAL,
NO JURIDICOS, SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y BASE DE DATOS, ASIGNACION Y ENVIO DE
EXPEDIENTES A SSPD

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 11102
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS NV T#Fouos

1- Acta original
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 788/02
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacion) N/A
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor N/A
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacién del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcion (aplica para el acta 1) o .

Nota: Si p:?ddﬁ'es dtas des del recibo de esta documentacién el ervisor contrato no presenta
correcciopé€s, quedara en seré subida al SECOP. W i
N

/""\
Secre |a General CERTIFfGA qu el Supe sor del Contrato entregé Ia ocumentacién p #er archivada en la
arpeta correspondiente.

)
NOMBRE DE Q RECIBE \%

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 29 DE FEBRERO DEL 2024
DATOS DEL SUPERVISOR
LUZ ENSUENC GARZON MARIN Asistente Secretaria Juridica
NOMBRE CARGO

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

7023872191 AHORROS Bancolombia

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO

A~
C‘T}B‘m\‘q



ACTA DE PAGO N° 1
CONTRATO N°: 086 DE 2024

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONAL PARA LA
OFICINA DE PQRS EN DERECHO PARA LA ATENCION
DE LA SECCIONAL EN LA ELABORACIONY MOTIVACION
DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER
COMERCIAL, NO JURIDICOS, SEGUIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y BASE DE DATOS,
ASIGNACION Y ENVIO DE EXPEDIENTES A SSPD

CONTRATISTA MONICA ANDREA TORRES CARVAJAL

VALOR DEL ACTA: $3.500.000

En la ciudad de Manizales a los VEINTINUEVE (29) dias del mes de Febrero del afio
2024 se reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de Oficina de PQR de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P en representacion de la empresa contratante y MONICA
ANDREA TORRES CARVAJAL como contratista, con el fin de realizar el acta de
pago N° 1 del Contrato N° 086 del 2024, que corresponde a la prestacion de servicios
del periodo de Febrero del 2024.

Avance: 16.66% del Contrato

RELACION DE PAGOS $0

VALOR DEL CONTRATO $21.000.000
ACTA 1 $3.500.000
VALOR EJECUTADO $3.500.000
POR EJECUTAR $17.500.000

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Asistente de Secretaria Juridica
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

o[

MONICA REA TORRES CARVAJAL
C.C. 130.402.332
CONTRATISTA.




- GESTION FINANCIERA car0
.. %;/ DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Versién: 08
-~ SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O 2023-09-18
empocsidas DOCUMENTO EQUIVALENTE.
Nit 890803239 Cliu 3600
Direccion Av Santander 75 - 82 Resolucion DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024
DATOS DOCUMENTO
PROVEEDOR MONICA ANDREA TORRES C. NIT/CEDULA 30.402.332
DIRECCION Calle 66 No 22-45 Apto 401 CIUDAD MANIZALES
TELEFONO EMAIL monitoca@hotmail.com
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA ELECTRONIC/ MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 29/02/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
SECCIONAL Manizales OK
CENTRO DE COSTO Secretaria Juridica COD. CENTRO DE COSTO 103001
NRQO. CONTRATO 086-2024
ACTA NRO. 1

DESCRIPCION DE LA OPERACION

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONAL PARA LA OFICINA DE PQRS EN DERECHO PARA LA ATENCION DE LA SECCIONAL EN LA ELABORACIONY
MOTIVACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER COMERCIAL, NO JURIDICOS, SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y BASE DE
DATOS, ASIGNACION Y ENVIO DE EXPEDIENTES A SSPD

TOTAL | $ 3.500.000

VALOR EN LETRAS TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS

NOMBRE:M A ANDREA TORRES CARVAJAL
CEDULA: 30.402.332

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO 2.323.650,00
ALCANTARILLADO 1.176.350,00
TOTAL 3.500.000,00




Simple

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién
Razén Social del Operador de Informacién
Descripcion

Fecha

Periodo de Cotizacién Otros Riesgos
Periodo de Cotizacién Para Salud

900097333-9
SIMPLE S.A.

Pago de SuAporte
2024-01-25, 02:32:33 PM
enero de 2024

enero de 2024

Empresa MONICA ANDREA TORRES CARVAJAL
CEDULA CIUDADANIA CC 30402332
Cédigo Sucursal (Nombre) ()
Referencia de Pago/ Numero Planilla 1060778988
Tipo de Planilla |
Numero Transaccién Bancarial CUS 416185123
Banco (1007) - BANCOLOMBIA
Valor $ 370.500
Estado de la Transaccién Aprobada’
Direccion IP de Origen 10.0.19.58
Nit Cédigo Administradora NaGmero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora
N800224808 230301 PORVENIR 1 $ 208.000 $0
N800251440 EPS005 SANITAS EPS 1 $ 162.500 $0
SubTotales: $ 370.500 $0
Total a Pagar: $ 370.500

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Parm'ra:FeaaIna Tdeid
3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - |Mas que Facil, SIMPLE!

SIMPLE S.A. no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar la ‘



Pila

Numero planilla 1061724084 Tipo de planilla |

Nombre

MONICA ANDREA TORRES
CARVAJAL

CC. 30402332

Detalle de la autoliquidacion
Datos generales

Tipo de cotizante Independiente contrato servicio superior 1 Mes

Subtipo de cotizante No pensionado

Tipo de documento*

cC

Periodo de cotizacion Febrero 2024

Earh: e ol oy
recha limile de ps

=Tele)

8 de marzo de 27024

Numero de documento*

30402332

Primer nombre *

MONICA

Segundo nombre

ANDREA

Primer apellido *

TORRES

Segundo apellido
CARVAJAL

Salario basico*$ 1.400.000

Ubicacion laboral

Departamento *

CALDAS

Municipio *

MANIZALES

Estas realizando los siguientes aportes

Pensién Salud Riesgos O Caja de Compensacion

Novedades periodo de cotizacion

Agregar novedad*

--Selecciona una Novedad--




Administradora Fondo de Pensiones *

PORVENIR
Tarifa Dias cotizados Cotizacion obligatoria Total Cotizacion
16.0% $1.400.000 30 $224.000 $224.000
Salud

Entidad prestadora de salud *

EPS SANITAS
Tarifa IBC Dias cotizados Total Cotizacion
12.5% $1.400.000 30 $175.000
Riesgos

Administradora de Riesgos Laborales”

POSITIVA DE SEGUROS

Clase de Tarifa®

Tarifa

0.522%

IBC
$1.400.000

Dias cotizados

30

Total Cotizacion

$7.400

Centro de trabajo

000000000

Actividad econémica ARL

1701001

Cotizantes Adicionales (Beneficiario UPC adicional)

0 Agrega los cotizantes adicionales a los que requieres realizar aportes en esta planilla.

Agregar cotizante @



Nit
NB00224808
NB00251440
N860011153

Nit de comercio Operador de Informacién
Razdn Saoclal del Operador de Informacién
Descripcién

Fecha Creacién Informe

Fecha Guardada

Periodo de Cotizacién Otros Riesgos
Perigdo de Cotizacién Para Salud
Empresa

CEDPLA CIUDADANIA

Cédigo Sucursal (Nombre)

Referencia de Pago/ Numero Planilla

Tipo de Planilla

Valor
Cédigo Administradora
23037071 PORVENIR

EPS005 SANITASEPS B
14-23  ARP - POSITIVA COMPARIA DE SEG

Informacién de la Planilla Guardada

19000973339

SIMPLE S.A.

|Pago de SuAporte
2024-02-26, 3:26:43 PM
2024-02-26, 03;23:44 PM
febrero de 2024

ffebrero/de 2024 S
MONICA ANDREA TORRES CARVAJAL
CCla0402332
1061724084
I
§406.400
Afillados Valor sin Mora Valor Mora

o 1 $224,000

R 1) $ 175,000
) 1 $7.400

SubTotales: $ 406.400

Total a Pagar:

S0
$0
§0

$0

Pégina 1 de 1

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogot3

3 601 4446634 - Call: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanaa: 607 6438000 - Cartacena: 605 945444 - Paraira: RNR

P2

Total
$ 224.000

$ 175.00
$7.400

L=

$ 406.40p




INFORME DE ACTIVIDADES

empocaldas CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
# CONTRATO Y ANO 086 DE 2024 INFORME N° 1
CONTRATISTA MONICA ANDREA TORRES CARVAJAL

N° DE IDENTIFICACION

30.402.332

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONAL PARA LA OFICINA DE PQRS EN DERECHO PARA LA
ATENCION DE LA SECCIONAL EN LA ELABORACIONY MOTIVACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

ORJETO REL-GORTRATS! DE CARACTER COMERCIAL, NO JURIDICOS, SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y
BASE DE DATOS, ASIGNACION Y ENVIO DE EXPEDIENTES A SSPD
OBLIGACION CUMPLE EVIDENCIA OBSERVACIONES
Apoyar, Proyectar Asescrar la Oficina PQRSD
en la atencién, tramite y resolucien de PQRSD .
referentes a la parte COMERCIAL, clasificados sl S:ei;:aa:;;e;:::a:?;a :::u::r::r:i:I P(':‘:}:S
en la resolucién 20188000076635 observando ! b i
o g juridicas
los términos legales. Que no rrequieran la
intervencion
Asignar.(aa djyersas sul,cﬂudes allegacas,yide Se han asignado 181 PQRS a los diferentes
competencia a la oficina de PQRSD a los 2 2 ;
; i i sl centratitas de la sede admonistrativa
Contratistas Encargados de gestionar su tramite g :
: Manizales para su gestion
y proyeccion.
Realizar seguimiento de los términos y efectuar lsel.h? re:]'?ado :l s‘:gw‘rnfetmc:a los |
diligenciamiento de las fechas de las respuestas sl ":.0" I!: ': :s - “; ; minis r? e conda
en base de datos de control de PQRSD. inecacceestardl ',a ancumpinteniode
terminos
m = -
Reizarkags “,.dams d? asugnawop .du FQR Se realizé base de dalos de asignacion de
eon fitoside.causual”de(as patiojonny Sl PQRS la cual se encuentra en onedrive de
conforme a la Resolucidn No. SSPD - E 1d
2018000076635 mpocaldas.
Recibir capacitacion y operar las plataformas y
médulos relacionados con gestién decumental
de la Entidad, especialmente los que sean sl Se recibio capacitacién para operar la
indispensables para el manejo de los plataforma Solin.
documentados derivados de las actividades
contraladas.
Se estd a la espera de la
Crear un expediente digital en la nube, consolidacion de una
mediante el cual, se pueda consultar peticién y sl Se adelanta el archivo de expedientes plataforma sea existente o
respuesta realizadas por los contratistas referentes a el envié a la SSPD nueva que permita la
encargados de proyectar PQRSD. autometizacion de los
expedientes enviados
Enviar los expedientes de Recursos de
Reposicién en Susbsidio Apelacién a la s| Para el mes de febrero se enviaron 11
Superintendencia de Servicios Publcios expedientes a la SSPD
Domiciliarios.
Proyectar informacién y radicar denuncias A la fecha no se han realizado denuncias No se me ha asiganado
penales o actos administratives referente a la NO penales o aclos administrativos referente a gestion referente a la
defraudacién de fluidos. fraudes de fluidos. defraudacion de fluidos
Efectuar el cierre de novedades referentes a las Se reazliza un seguimiento de las PQRS
PQRSD en los diversos aplicatives o programas Si que no han sido cerradas en la plataforma
que se utilicen para tal fin. Solin
Apoyar y Proyectar Informes relacionados a las Se recolecta la informacion referente a el | Actaualmente se estd ala
Bases de Datos de Control que lleve a cargo la envio de los expedientes pendientes de espera de que sean
contratista, referentes a los indicadores y Sl envio a la SSPD. Asi mismo, se mantiene requeridos los

requerimientos internos o externos relacionados
ala PQRSD

actualizada la base de datos por
asignaciones

indicadores,para realizar un
apoyo a la gestion

FECHA DE PRESENTACION

29 DE FEBRERO DEL 2024

DATOS DEL SUPERVISOR

LUZ ENSUERO GARZON MARIN

Asistente de Secretaria
Juridica

NOMBRE

CARGO

MONICA ANDREA TORRES

NOMBRE




@ FlEmpocaldas (@ empocaldas_oficial
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Manizales, 29 de Febrero del 2024

LA ASISTENTE DE SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISORA DEL CONTRATO No 086 DE 2024

CERTIFICA QUE:

El contratista MONICA ANDREA TORRES CARVAJAL identificada con cédula de
ciudadania Nro. 30.402.332 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el acta No. 01 correspondiente
a la ejecucion del contrato No. 086 de 2024 del periodo comprendido entre el 1 y el
29 de Febrero del 2024, acumulando 16.66% de ejecucion del contrato.

Para constancia se firma a los VEINTINUEVE (29) dias del mes de Febrero del 2024.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Asistente de Secretaria Juridica
Supervisora

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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