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ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio

Objeto de la contratacién

[ lunes, 14 de enero de 2019

BRINDAR APOYO Y SEGUIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.,
A TRAVES DE PIEZAS GRAFICAS PARA CAMPANAS DE PROMOCION Y DIFUSION, LAS
CUALES GENERARAN VISIBILIDAD POR PARTE DEL PUBLICO DE LA EMPRESA,
PROPORCIONANDO VISITAS CUALIFICADAS Y USUARIOS MAS FIDELIZADOS E
INFORMACION RELEVANTE DE NUESTROS SERVICIOS.

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad

Conveniencia|

Oportunidad

No aplica

Empocaldas S.A. E.S.P. presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en
los municipios del Departamento de Caldas, efectivamente de acuerdo a las evaluaciones que he
realizado, se hace necesario dar soporte a las redes sociales que se han convertido no solo en una
nueva tendencia a la hora de relacionarnos sino que suponen una herramienta de trabajo para
muchas empresas a la hora de analizar los perfiles de empresas potenciales, para promocionar un
producto o servicio o para fomentar la interaccion entre las empresas, dando confiabilidad y
excelente nivel de servicio en todas las publicaciones tanto estaticas como dinamicas; ademas el
area de sistemas propone contratar un apoyo y seguimiento de las redes sociales de Empocaldas,
donde se tenga el acompanamiento en la realizacion de piezas graficas de promocion y difusion de
la imagen de EMPOCALDAS S.A E.S.P. que permita renovar y construir un nuevo discurso que
proyecte nuevas dinamicas, mayor solidez y mejor claridad sobre el impacto e importancia que tiene
EMPOCALDAS en el sector que representa.

|Las redes sociales para las empresas y sitios web como Facebook, Twitter y LinkedIn ofrecen
|nuevos soportes de comunicacion y publicitarios aportando ventajas de presencia activa en las
redes sociales para ayudarles a las empresas a reforzar la marca. Con estos apoyos se va logrando
una mayor conciencia de la organizacion por cada uno de los funcionarios que pertenecen a las
linstituciones. como también de los clientes a quienes se les prestan los sevicios, porque la
linformacion siempre estara vigente y actualizada.

Los sitios web de las instituciones son la imagen hacia los clientes, entidades de control y los
|funcionarios, donde se debe disefiar y distribuir estrategicamente la informacién, para convertirlo en
\un portal agradable para todos los perfiles que lo visiten y evaluen.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que es obligacién cumplir con los preceptos de Ley y que a la
fecha la entidad cuenta con los recursos suficientes para proceder con su respectiva contratacion y
suministro, se considera oportuno y conveniente proceder con la contratacion




CE U REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspecfos Técnicos del
Bien ylo Servicio

iff.Cédiggi;|h’\?énta'f__i'o;;i::f,?CiS‘c’i?Né’dﬁ;Uﬁid'a"‘é‘:s{ Descripcion del:Bien o servici
£2101603 Publicidad en internet

EXPERIENCIA'REQUERIDA

Condiciones de idoneidad
y experiencia que llevan a
contratar a la persona
natural o juridica

~ “'SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADRO

- Parsond Naturaly joridica

Total precio de mercado -

Adjuntar soportes de precic de mercado.
Todos los precios deben incluir IVA

En caso de no adjuntar los sopartes de precio-de mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad o idoneidad
del oferente, con su respectiva cotizacion.

PRESUPUESTO -
“Migencig'actua d otal:
2019 2020 Total vigencias
32.300.000 - 32.300.000
£xiCodiRubro ‘Nombre Rilbio de apropiacion ‘Valot deila’apropiacién i
21020211 Publicidad 32.300.000

Total COP 32.300.000

.Centrode;costos

11205 - MANIZALES SISTEMAS
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=iz OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA -~ -
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Obligacién:

Apiica.

.Curnplir con todas las especificaciones y reduerimientos.del Estudio de Necesidad de la

contratacion y aspectos contemplades en ta solicitud de oferta.

Si aplica

El contratista debera concertar con el supervisor un cronagrama de actividades o plan de enfregas
de acuerdo al objeto del contrato y las necesidades de la-Empocaldas S.A. ES.P..

ST aplica

Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrofio del confrato.

Si aplica

Presentar el pago de aportes & I seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de
autorizar el pago correspondiente.

Si aplica

En caso de tener rabajadares a cargo debera suministrar los elementos de proteccion requeridos
para &l desarrollo de su funcién y asegurarse de que fos usen.

Si aplica

Cumplir con el protocolo de seguridad que se establezea para el ingreso a Empocaldas S.A. ES.P.
y los frentes de trabajo de la misma, y ta seguridad de los datos que se procesen, verificando que
na existan fugas ni indebido usa-de la:informacion,

Si aplica

Sin perjuicio deJa autenomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que
durante el desarrollo del confrato se le impartan por parte de.la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor
). Como presentar los informes que se exija.

Si aplica

Contar con un formato de pedido.sistematizado por drea que permita atender solicitudes-valoradas
para cada uno de los centros de costo, (Centro de costos en unidades y en pesos; conNsumo en
unidades y valor, facturacion total y detallada por cada centro de costos, trazahilidad de tuberia, por
medio fisico y magnético)

Si aplica.

El proveedor debe estar dispuesto-a atender los requerimientos de los centros de costos en fechas
previamente establecidas con el supervisor,

-5i aplica

En el evento que algin o aigunos de-los elementos sea rechazado por el superviser del contrato,
dichos productos deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a ta mayor brevedad
posible. (o en el tiempo indicado en la invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema
que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo durante la garantia.

No aplica

Responder por los dafics que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas SA.ESP.ya
terceros afectados.

Si aplica

Presentar ai supervisor del contrato de Empocaldas S.A. E.S.P., un plan de manejo amhbiental, en
caso de generarse algin residuo sdlido, liquido o gaseoso con ocasion de |a gjecuciéon del contrato,
donde describa los residuos que generard y el aprovechamiento o' la disposicidn final de Jos
misfos.

No aplica

Garantizar el cumplimiento de Ios requisitos de calidad de la norma ISO 9001 determinados por el
Empocaldas S.A. E.S.P.. (Para los eventos de ejecutar lrabajos en las plantas que pueda afectar la
calidad del agua o-del proceso de tratamiento, debera contar con autorizacion por parte del
Administrador de la seccional}),

No aplica

Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes
objeto de suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacién del servicio.

St aplica

[as demas obligaciones a su casgo gue se deriven de la naturaleza def contrato y de [as exigencias
legales.

Sf aplica
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" OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA -~

: < obligaciones especificas’a cargo del contratista serén: _ Aplic
Dlser"lo cie 3 Piezas graficas para Facebook semanal Si aplica
Gestion de la pauta publicitaria para 2 publicacion mensual en redes de Facebook 57 aplica
Promocion de 1 publicacion con pauta en redes sociales Facebook mensual Siaplica
Administracion de pauta digital para 4 publicaciones mensuales en las.redes de EMPOCALDAS Si aplica
Disefo de 3 piezas mensuales con parrilla de programacion siempre teniendo en cuenta [as )
campanas publicitarias y el manual de estilo de EMPCOCALDAS Si aplica
Crear valor y garantizar innovacion permanente-teniendo en cuenta las exigencias de la empresa. El S aplica

Gobierno Digital'y las estrateglias del mercado digital.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

- “1agobligaciones especificas

“cargo:de Empocaldas'SIATE.S.P seran las siguientes: o Aplica

F'ago oportuno de las obligaciones contraidas con el coniratista, después del visto bueno del
supervisor del contrato 30 dias después, Siaplica

desarrollo del Contrato.

Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el Contratista para €l éptimo

Si aplica,

Lugar de ejecucion

Plazo de ejecucion

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION "'

Manizales

Desde [a suscripciéh de acta de inicio entre el supervisor del contrato y el proveedor, hasta el 31 de
diciembre de 2019

FORMA DEPAGO | T o o

Forma de Pago

Condiciones para Pago

En forma parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor,

El contratista entiende que en virtud de la ordgnanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la-
Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo scbre las estampillas se efectuara mediante
retencion sobre los anticipos, pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lotanto ef contratista
autoriza con 2 firma del presente contrate ylo carta de presentacion de la oferta para que la
Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por el monto equivalente al valor
de las-estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Certificacion del almaceén de la entrada.de] insumo y-visto bueno del supervisor.

3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor,

4. Cartificado o planilla del pago de aportes de seguridad social ylo aportes parafiscales segdn
corresponda.

5, Las demas que requiera el supervisor del contrato y |a lista de chequeo de Empocaldas S5.A.
E.S.P.
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; : Estampilia.a descontar::. . “Aplical
Estampilia Pro Universidad {1%}) Si aplica
Estampilla Pro Desarrrollo (2%) Si-aplica
Estampilla Pro Hospital (1%} S aplica
Estampilla Pro Adulto mayor {3%) Si aplica
Contribucion Especial {5%) No aplica

e "ASIGNACION Y DISTRIBUGION DELRIESGO -~~~

Esta a cargo de contratista; el incremento de precios de los elemenios relativos a
a nivel nacional e internacional.

la materia prima para producir el bien a adguirir

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como Jos eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del
contrato, causados porvartaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor delos

insumes o de los fletes
Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como ef cambio de las politicas en el pais de origen.

Esta 2 cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados can 108 procesos de produccion,
transporte y enirega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion,
refrasos en el iempo de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto,
entrega de producto no confarme, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar [a recepcion en fa Empocaldas S.A. ES.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contraciuales establecidas, como calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacién cenfidencial y privilegiada de la entidad, Pérdida de los elementes 2 suministrar.

(a forma de mitigarlos sera con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual,

e SUPERVISION it

Cargo del supervisor o
Jefe Seccién Sistemas

‘Nombredel Supervisor,

Jonn Jairo Giraldo Villa

. GARANTIAS

e e SETETT T Tipode garantias’. ol e [ERE A i Aplicaii
Péliza de garantia-de seriedad de la oferta. B No aplica
Anticipo No aplica
Cumplimiento Si aplica
Salarios, prestaciones sociales & indemnizacion-de personal No aplica
Estabilidad y calidad de |a obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual B No aplica
Calidad y correclo fincionamienta de bienes y equipos suministrados No aplica
Catidad ] No aplica
Ofras: Especificar ) ' ] No aplica
Otras: Especificar No aplica ]
Otras: Especificar No aplica
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“TIPO DE CONTRATO
TRpiic
Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Prestacitn de Servicio Si aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra. No aplica
Convenio Inter-Administrativo ‘No aplica
Contrate Inter-Administrative No aplica
Otro No aplica
: De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de- 1894, se hace necesario realizar el
i citado conirato, cumpliendo con los parameiros legales sefalados en las normas anteriormente citadas y las demas
i complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAIL LA CELEBRACION DE ESTE CONTW

.

7] soiicitds por

ViAprobado p

MU

MAURICI® ANDRES LOZANQ MEJIA

JEFE DERTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERG

~
Firma Firma
Nombre JORNUAIRO GIRALDO VILLA ™ 7 Nombre
Cargo ( |JEFE/SECCION S{STEMAS— Carga
\*-—F-—-___/

J



