1,007,802,957

ANTERIDRES (-}

» EMPOCALDAS SAESP
#2 F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
5 Version 4
empocaldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
LY
. 051 DE 3 DE 1. VALOR INICIAL N 14483750
- FEBRERO DE | Acta final (incluido IVA) e
# CONTRATO Y AND 2020 Ne ASRY 2. VALOR ADICION
)
CONTRATISTA +  LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO VA T \ 14.483.750
NIT O GC: \ 4. VALOR ACTAS - 11.850.346

5. VALOR y
COP {#, rubro y fecha) “._00196 DE ENERO 21 DE 2020 PRESENTE ACTA () & 1316705
& VALOR NO -
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 1.316.699
\ 000201 DE 3 DE FEBRERQ 2020 (3-4-5

LA DORADA PARA EL

OBJETO DEL CONTRATO:APOYQ DE UNA AUXILIAR ADMINISTRATIVA EN LAS OFICINAS DE PQR. DE LA SECCIONAL DE
MANEJO DE VENTANILLA UNICA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ADMIARCH! Y QTRAS
ACTIVIDADES QUE SE REQUIRAN.

CENTRO BE
TIPC DE RECURS0S PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS N [#rouos

1- Acta ariginal

2- Autcliguidaciones 4
contratista (Personas
(Personas juridicas).

n Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02

3- Tarjeta profesional y

certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion na mayor a
tres meses (aplica cuano el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o ef Contador).

4- Factura (Régimen Cpmun) o Factura equivalente {régimen simplificado).

<

5- Pagos SENA y ICBR.

§~ Evaluacion del Supefvisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para ef acta final)

7- Planillas de pago ¢4

n firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividadd

s a cargo del Supervisor.

\(,
/
v

Nota: Si pasados tres {3} dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedard en firme y sera subida al SECOP,

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la d
carpeta correspondiente.

oﬂﬁmentacién para ser archivada en la
.

(Y

N RE Dk

O,

£ QUIEN RECIBE

S

FIRMA

DOCUMENTOQS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Com

in) o Factura equivalente {régimen simplificado).

4

/

Evaluacién del Supervisior F-CG-18 (Solo aplica para el acta final}.

Informe de actividades 4

) cargo del Supervisor.

%L

Autoliquidaciones en 54
{Personas naturales) d
juridicas).

Mud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas

J

Distribucion por centro
Planeacion y Proyectos

de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

(firma de recibido)

/
Copia del registro presupuestal W
Fecha de presentacion N 28 DE DICIEMBRE DE 2020
N DATOS DEL SUPERVISCR C
S LUZ ENSUENO IGARZON JEFE DE OFICINA DE PQR _il@tﬁl',-
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
” 39262942881 AHORRQS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPQO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO FINAL No. 11 - |

CONTRATO DE SERVICIO No. < 051 DEL 03 DE FEBRERO DE 2020 '~
APOYO DE UNA AUXILIAR ADMINISTRATIVA
EN LA OFICINAS DE PQR DE LA SECCIONAL
DE LA DORADA, PARA EL MANEJO DE LA
VENTANILLA UNICA, ADMINISTRACION DEL
SISTEMA _ ADMIARCHI Y  OTRAS
ACTIVIDADESQUE SE REQUIERAN.

OBJETO

CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO

C.C. No. 1.007.802.957 de la Dorada Caldas.
VALOR DEL ACTA $1.316.705
CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL. CONTRATO 14.483.750
ACTA PARCIAL No. 1 1.316.705
ACTA PARCIAL No. 2 1.316.705
ACTA PARCIAL No 3 1.318.705
ACTA PARCIAL No 4 §58.353
ACTA PARCIAL No 5 £58.353
ACTA PARCIAL No B 1.316.705
ACTA DE PAGO No 7 1.316.705
ACTA DEPAGONo 8 1.316.705
ACTA DE PAGO No 8 1.316.705
ACTA DE PAGO Ng 10 % 1.316.705
ACAT DE PAGO FINAL :
No 11 1.315.705

En Manizales (Calda$) a los (28) dias del mes de Diciembre de §020, se reunieron: LUZ ENSUENO
v GARZON, Jefe De PQR EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MANIZALES Caldas, supervisora del contrato
.051 de 2020 y la corftratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO, con el fin de tramitar el pago de las
actividades realizadag del 1 al 28 de Diciembre de 2020, correspondiente al Contrato de Prestacién
de Servicios No. 051{del 03 de febrero del 2020.

VALOR CORRESPGNDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO FINAL No.11: de MILLON
* TRECIENTOS DIEQISEIS MIL SETENCIENTOS CINCO PESQOS. ($1.316.705)

La contratista se ehcuentra al dia con los aportes de salud (ASMET SALUD ESS), pension

‘(PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA S.A) - (Planilla de Pago No. 4368863971
‘correspondientes al fnes de Noviembre de 2020.

"No siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en ella.

__l,s'l."{f"

LUZ ENSUENO GARZON
LEIDY LIZETH DUQUE LLOZANO

SUPERVISORA CONTRATISTA.

Q Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
\, PBX: (+57) (6) 886 7080 NIT:890.803.239-9
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i ; ” @Empoceldas. @ @empocazdas_aﬁcial
' . Bempo@empocaldos.com.co
@ www.empocaldas.com.co-

; & e\‘
(\W / empocalos: @ Sopmrmade

Crtats R Rt T DA

Manizales, 28 de Diciembre del 2.020 |

DOCTORA
LUZ ENSUENO GARZON
Jefe De Oficina PQR
EMPOCALDAS S.A. E.S.P,

\IEFERENCIA: Adtividades realizadas.

OBJETO: Brindarjapoyo en la oficina de PQR y en la operacién de la VENTANILLA
UNICA son el sgftware ADMIARCHI y demds funciones que sean de mi
conocimiento
Permitame enviarle la relacion de las actividades realizadas del mes de
Diciembre de 2020, las cuales relaciono a continuacién:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

VENTANILLA UNICA: realizar el recibido vy radicacién de toda la documentacién
externa e internamediante el programa de ADMIARCHI.

DOCUMENTOS RECIBIDOS:
Tramitacion de diferentes documentos por el sistema de Admiarchi

Documentos redibidos y tramitados en el sistema de SIA3.

CARMEN ROSA PARRA V. 1000546
CARLOS S{ERRA 1000548
FREDY ALEXANDER MONCADA 1000550
ARNOLDO COMETA{JIMENEZ 2001072
JUAN DAVID BELTRAN CHOQUE 2001104
JOSE ALONSO GIRALDO 1000556
YANETH CORREA MARULANDA 1000545
RUBIELA MONTES 1000552
LUZ ARGENY RODRIGUEZ 1000553
ALVARC MEDINA BUITRAGO 2001110
MARINA PARIS DE RAMIRES 2001118
ORLANDO ARISTIZABAL MARTIENEZ | 2001122
ULISES OROZCO 2001130
LISEET BIBIANA MORA ORTIZ 2001132
ANGIE YANINE RAMIREZ MAHECHA 4000008
JULIETH OVIEDO AVILA 2001133

ALIRIO SERRATO TQRRES 2001135
NESTOR GUILLERMD AMAYA ROA

ROSA GARCIA GARGIA

2001155

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
&, PBX:(+57) (6) 8867080 NIT:890.803.239-9




4% cdbiorns de

& 8XiBAs
MARIA LUISA CORTES OSORIO 1000564
LUIS CARLOS MELGAREJO
CARDENAS 1000665
ROSA ESTHER ROMAN 1000566
ALIRIO SERRATO TORRES 2001136
NUBIA ZANABRIA PENA 1000568
CARLOS ALBERTO|PARRA ROA 1000569
MARIA LUDIVIA RIVERA RIVERA
JULIO CESAR PARDO VEGA 1000571
CECILIA MORA 1000572
ARACELLY VILLA 1000573
VISNEY SORANY HERRERA 1000574
FERNANDO BUITRAGO CAMARGO 1000575
CECILIA CAMPOS SOTO 2001178
DILIA EUGENIA ESCOBAR OVIEDO | 2001182
JUAN CARLOS RAMIREZ GALLEGO | 2001185

JUAN CARLOS PORTELA LOZANQ

JOSE WILMAR GARCIA 1000578
NIEVES CASTILLO MORALES 2001193
ESHEFANNY GONZALES SERRATO 2001234
ALIRIO ROMAN CARDONA 2001235
BLANCA INES CAMPOS AGUIRRE 2001237
JAIR ROJAS 1000586
JAIME IDARRAGA NIARIN 2001239
EIDER SALVADOR TOBAR ORTIZ 2001240
MARIA FILOMENA MORALES CORTES | 2001243
NEREO RAMIREZ 2001244
GENNY MARCELA AVILA 1000589
CLEMENTINA GARGIA 2001250
JUAN ANDRES SANTANA CAICEDO 2001254
MARIA ELENA ARANGO DE TABARES | 2001255
NELLY TERSA CAMACHO 2001259
TERESA PUERTA 1000591
MAGDALENA RUEDA 1000592
JOHN FERNEY GRIBALES 1000593
FUNDACION NINO§ DEL SOL 1000594
HERNANDO YASO ARELLANO 1000585
ABANED GARCIA MADRID 1000596
OLGA LUCIA GUERRERO SANCHEZ 1000597
ANDREA DEL PILAR BARRERO DEVIA | 1000598
JAWER HERNAN FORERO 2001282
JAWER HERNAN FORERO 2001263

f ! @Empoca!das @empoca!das oﬁc!cf
S ﬁempo@empacaldas £OI.Co
@ www empocaidas CoN.co
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Rigino de

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y ENVIADOS POR CORREO ELECTRONICO,

VIA TELEFONIC

Atencion al usuar
proteccion que dd

su solicitud de reg

OFICINA DE PQ
Recepcion de los
Notificacién y cita
Unica.

Realizar el corres
seccional para gu
por la ley.
Manejo de archiv{

Escaneo diario de
tramites solicitadq

Otras actividads

Llevar acabo él &

mediante el corre

Brindar apoyo de
Dar recibido a log
tramite.

Mapfre Darle infq
solicitud ya sea p

Orientacion de log

buen manejo en 4

LEIDY LIZETH D
C.C.1.007.802.9

A.

0 con su respectiva orientacion acerca del cuidado y
bemos llevar debido a la crisis del covid 19 vy asi llevar acabo
lamacién.

R: apoyar las actividades y procesos de la oficina coma:
reclamos de los usuarios.
cion de los derechos de peticion radicados por ventanilia

pondiente seguimiento a los diferentes PQR recibidos por la
e se lleve a cabo su debido proceso en términos establecidos

b de PQR y de ventanilla Gnica.

todos los formularios que se decepciona de los diferentes
DS por los usuarios.

»s desarroliadas:

rnvio de diferentes documentos o tramites correspondientes
0 4732.

software ADMIARCHI en |a oficina de PQR
envid de 472 que ingresan a la seccional, y darle su respectivo
brmacion al usuario acerca  del seguro, para llevar acabo la

br desafiliacion, cambio de datos, o inconformidad del mismo.

usuarios ante su peticion o reclamo deseado, para tener un
bu respectivo modulo.

UQUE LOZANO
57 de La Dorada, Caldas.

VENTANILLA UNICA- Contratista

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
%o PBX:(+57)(6)886 7080 NIT:890.803.239-9
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\\}r ' o f’ @Empocafdas @ @empocaldas oﬁdat' |
Sl / empocsioas (3 aneud, # e Ejempo@emmcafdascom o

AT fum Tl Bt

o @wwempocaldas com o
JEFE DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE GALDAS
EMPOCALDAS S.A E.S.P MANIZALES EN CALIDAD DE SUPERV!SORA DEL
. CONTRATO Nro. 051 DE 2020 '

~ CERTIFICA QUE:

La contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANOQ, identificada con cédula de ciudadania Nro.
~1.007.802.957 de la Dorada, Caldas, cumplié satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritds en el informe que se reporta en el Acta pago Final No.11 del confrato
de servicios No. 051 del 03 de Febrero del 2.020, correspondiente al periodo comprendido

entre el 01 al 28 de Diciembre 2020.

Para constancia se firma a los (28) dias del mes de biciembre de 2020.

]

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe De PQR
Supervisora

Q@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
e PBX:(+57)(6)886 7080 NIT:890.803.239-9




