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ACTA DE PAGO No.02 »

CONTRATO DE SERVICIO No. 051 DEL 03 DE FEBRERO

OBJETO _ _
EN LA OFICINAS DE P@R
DE LA DORADA, PARA
VENTANILLA UNICA, AD

APOYQO DE UNA AUXILIA

E 2020

R ADMINISTRATIVA
DE LA SECCIONAL
L MANEJO DE.LA
INISTRACION DEL

SISTEMA ~ ADMIARCHIl v OTRAS
ACTIVIDADESQUE SE REQUIERAN.,
CONTRATISTA. LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
C.C. No, 1.007.802.957 de la Dorada Qaldas.
VALOR DEL ACTA $1.316.705
CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL | A
CONTRATO 14.483.750
ACTA PARGIAL No. 1 1.316.705.
ACTA PARCIAL No: 2 1.318.705.{ ~

En Manizales -(Caldas) a los {31}
TOBON CORR

de Prestacion de. Servicios No: 051 del 03 de febrero” def 2020°

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO
TRECIENTOS DIECISE!S MIL SETENCIENTOS GINCO PESOS. ($1.316.703

La contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (ASMET S
{(PORVENIR) y riesgos profesicnales (POSITIVA
“errgspandientes al mes de Febrero de. 2020,

No-siendo otro el objeto de la presenté acta, se firma por quienas iatervienen

LEIDY LIZETH DUQUE LOZAN
CONTRATISTA.

dias del mes de Marzo de 2020, se reun
EA. Jefe Comercial EMPOCALDAS S.A, E.S.P. MANIZALES
€ } del contrato 051 de 2020 y la contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANQ,
el pago de las actividades realizadas del 01 al 31 de Marzo de 2020, corres

SA) - (Planiila de Pag

eron: JUAN PABLO
Caldas, supervisor {
con el fin de tramitar

dondiente al Confrato

No} de MILLON

AlLLID ESS), pensién

0 No. 4321465674

eqella..

0
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JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS .
DE CALDAS EMPOCALDAS S.A E,S.P MANIZALES EN CALIDAD PE SUPERVISOR

DEL CONTRATO Nro. 051 DE 2020

CERTIFICA QUE:

La contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANDO, identificada con céq
Nro. 1.007.802.957 de la Dorada, Caldas, cumplié satisfactoriamente
asignadas y dascritas en el informe que se reporta en el Acta pago N
servicios No. 051 del 03 de Febrero del 2.020, correspondignte al pe
entre el 01 al 31 de Marzo de 2020.

Para constancia se firma a los (31) dias del mes de Marzo de 2020, 1

Jefe De Dedartariiente Comercial
Supetrvisor (e}

ula de ciudadania

ton [as actiy.i_dades
.2 del coniratc de

tiodo comprendido




Manizales, 31 de Marzo del 2.020 -

DOCTOR

JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial
EMPOCALDAS S.A. E.S.P,

REFERENCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: Brindar apoyo. en la oficina de PQR y en la operacidn dig la VENTANILLA

UNICA son el software ADMIARCHI vy demdas funciones
conocimiento

Permitame enviarle la relacidn de las actividades realizadas d
de 2020, las cuales relaciono a continuacién:

Le sean de mi

Bl mes de Marzo .

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la

referentia, se llevaron a cabo'las siguientes actividades:

VENTANILLA UNICA: realizar el recibido vy radicacién de toda 1

externa e interna mediante el programa -de ADMIARCHI.

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

 OSCAR ALBERTO GARCIA MONTOYA | El-0507 02:03-2020
oscm ALBERTO GARCIA MONTOYA | EJ-0508 | 02-03-2020
;I:USTAQUIO SOLANO E-0509 | 02-03-2020
| JUAN DAVID ROLDAN SANCHEZ EI-0517 | 03-03-2020
| DIANA MARCELA HOYOS GARCIA El-0521 | 03-03-2020
SALOMON RAMIREZ SERNA E1-0523 | 03-03-2020
JAMES CLAVIIO ORTIZ El-0524 03-03-2020
JULIO ENRIQUE GOMEZ VILLARAGA | Ei-0527 03-03-2020
CARLO EDUARDO FUENTES AVILA E1-0528 03-03-2020
ANA MARJA RIOS BALLESTEROS EI-0534 04-03-2020
CLODOMIRO MENA £1-0540 | 05-03-2020
MARIA GLORIA LUJAN BORJA | _EN-0543 05-03-2020
MANUEL MONSALVE ARCINIEGAS T El0575 09-08-2020
“ORLANDO TRUJILLO EI-0579 | 09-03-2020
JULIO ENRIQUE GUEVARA I -
JARAMILLO A - Ei-0580 08-03-2020
MAGDA YISED YEPES TIQUE | EL0583 | 09-03-2020
MARIA DIDO NELLY CARRILLO _ .
YAREZ Ei-0590 10-03-2020
[ JAIRO MALDONADO JIMENEZ . EI-0597 11-03-2020
| GLADYS YASO ARELLANO | EI0601 ; 11-08:2020 |

documentacion




§A_SDRUE3"AL MORALES | OELOBG2 | 11-03-2020
CJIVMIMY JAVIER CORONADO ALONSQ | EI-0807 12-03-2020
* JENNIFER XIOMARA DIAZ R El-0815 12-03-2020
H”ENRY PEREZ OSORIO E1-0816 | 12-03-2020
LUZ MILA PEREZ GIRALDO EI-0624 13-03-2020
. SALVADOR CASA LUNA El-0625 13-03-2020
LUZ MIREYA MESA DE HERNANDEZ | E1-0826 | 13-03-2020
ANGIE PAOLALUGO Ei-0656 17-03-2020
'LILIA ORDONEZ ARCE | EI-0858 17-03-2020
'GUSTAVO MONTERO ZARATE E1-0684 17-03-2020
"JOSE ALEJANDRO RUIZ ZAPATA E1-0666 18-03-2020

DOCUMENTOS ENVIADOS POR CORREO ELECTRONICO

LAURA KATERINE SILVA Solicitud de financiacion.
ISABEL JOHANA GONGORA PERDCMO solicitud de aporte

MARISELA DUQUE GARCIA solicitud de cancelacion de se|
FAUSTO TELLEZ MARIN seguimiento a derecho de peticidp.

NAZARIO ANDRES RUBIO M. solicitud por alto consumo.
ALBERTO VALDERRAMA PENALOZA calidad de préstamo
cloro. '

MARIA BERNARDIANA MARTINEZ VANEGAS derecho dg

CL-AUD_IA CECILIP}_ CASTILLO PICO solicitud ruptura tubo
MARGARITA ACUNA SUTANEME solicitud por consumo al

QFICINA DE PQR: apoyar las actividades y procesos de |a
Recepcién de los reclamos de los usuarios.
Radicacidn de los cuadros consolidados de ia informacion 4u
diariamente,

Manejo de archiva. de PQR.

Ingresar informacion de las diferentes respuestas de los rec
de peticion-al SUT y llevar el registro mediante €l escaneo in
obtener informacion mas directa del archivo.

Radicacién de documentos a la plataforma del SOLIN
Radicacion de reinstalaciones, reconexiones y matriculas nu
SOLIN.

Escaneo diario de todos los formularios que se decepciona g
tramites solicitados por los usuarios.

Otras actividades desarrolladas:

Lievar acabo él envié de diferentes documentos o tramité

mpdiante ol Forren 472

PQR:

vicio de matricula.

—

de dos pipetas de
peticién.

o

oficina como:

c se reporta al SUI

amos y derechos
dividual para

evas al sistema

e los diferentes

25 correspondientes




Brindar apoyo de software ADMIARCHI en la oficina de PQR
Dar recibido @ los envid de 472 que ingresan a la seccional, y da
tramite. '

Tramitacién de formatos Mapfre y Darle informacion at usua
sequro, para llevar acabo la solicitud ya sea por desafiliacidon, ¢
o'inconférmidad del mismao.

Origntacién de. los usuarios ante su peticidoh o reclamo deséadd
bueh manejo en su respectivo. moduio,

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
C.C.1.007.802.957 de L.a Dorada, Caldas.
VENTANILLA UNICA- Contratista

lle su respectivo

fio acerca del
pMbio de datos,

j, para tener un




EMPRESA DE OBRAS-SANITARIAS DE CALDAS S.A P
EMPOCALDAS SAE S P

NIT-890.803.230.0

REGISTRG-PRESUPUESTAL
NERERD 000207

FECHA DE EXPEDICION MR

CERTIFICADO DISPON, NRO  -000185

COMPROMISO  QUE AMPARA  CONTRATO DE PRESTAGICH DE SERVICIDS Ne 0I5 IFER 01 DE L PRESTAR AP
OY0 COMO AUXILIAR ADMINISTRATTVA By LACHCINAPORLA BORADA

BENEFICIARIO PUCKE LOZANO LEIDY-LIZETH
C.C NRD 1007802957

Conelpresenta aclo administralive sialoctd dé tfianers dofnidie; lafs) aproplacior 1{es]ly o seran

uthizants con oko fin, (Requisita da petfaccionamianto. ¥- an*erm' a la gjeeucion),

RUBRO T aLo 1
AFROPIACION DESCRIPGION vaLor !
21010507 PERSONAL SUPERNUMERARIO. 14,483,750

o
|
i
|
i
r
1!
14,483,750

TOTAL REG}&TRO‘ PRESUPUESTAL

PLAZO DE EJEG

'JOS_E QSCI\R_'I\E.DUYJ'\ AGLUIRRE

Jefe Seccian. Brosupresto

JCioN 330 DIAS




