EMPOCALDAS S AES|P
_ : F-GC-29 GESTION DE CONTRATAGION
RSO Version.2° _ _ . . . o
Baptiembie 2018 LISTA CHEQUED PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACICN DE
SERVICIOS Y CONSULTGRIA.
1 58 30E R 14.483.750
_ 051 . o
#CONTRATOY ANO | prariro DE 2020 Acta N° 3 2, VALOR ADICION
' ' )
_CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO VAR O 14.483.750
; - 4. VALOR ACTAS S
NIToce: 1.007.802,957 ANTERIORES (-) 2633410
COP . rubro y fecha) 00196 DE ENERO'21 DE 2020 PRESENTE ACTA (4 S
8. VALOR NQ .
RP {#, rubro y fecha} _ _ o _ ‘BIECUTADD 10.533,635
000201 DE 3.CE FEBREROQO 2020 {a-4-5) _
OBJETO DEL CONTRATC:APOYO DE LUNA AUXILIAR ADMINISTRATIVA EN LAS OFIGINAS DE PQR. DE LA SECCIONAL DE LA DORADA, PARA
EL MANEJO DE VENTANILLA UNICA ADKMINISTRACION DEL SISTEMA DE ADMIARGH! Y OTRAS ACTIVIDADES[QUE SE REQUIERAN
. . _ L CENTRO DE -
TIPQ DE RECURSOS PRGPIOS: COSTOS y-
' PROCEDIMIENTC /
DOCUMENTO VERIFICADOS. Y FOUI0S
1- Acta original. ]
2-- Aufoliquidaciones en Salud, Pensiches y Rissgos profesicnéles del personal empleado. y deiJ
contratista (Personas naturales) o Certificado de Gumplimienfo det Ariculo -50 de lai Ley 789/02]
{Personas juridicas}. e
3- Tarjeta profesional y certificado de'fa Junta Cenfral de contadores con fecha de eéxpedicigp no mayor a
tres- meses (aplica cuando el certificade de parafiscales io firma el Revisor Fiscal o el Contadpr). /
4.. Factura (Régimen Comiin) o Faclura equivalente {régimen simplificado), Al 1
5. Pagos SENA y ICBF, ' /
6- Evaluacion del Superviser Formato F-GC-18.(Sclo aplica para €l 'acta final} \f,‘ 1
7- Planillas.de pago cen firma-de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo} Ni
8- Informie de actividades a cargo del Supervisar. v 1

Nota: Si pasados tres.(3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firmey sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrafe entregd la documentacien para ser archivadaen’la

carpeta correéspondiente.
Yowict Gyl cleion &. 05/05/2020-

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS GON DESTINO A TESORERIA.

Copia. del Acta

Factura (Régimen Comin} o.Fatiura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supenvisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final}.
Informe de actividades a cargo del.Supervisor,

Copia-del Regisiro Presupuestal.

Autpliqui;iaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado v ﬁel contratista)
(Personias naturales) o Cerlificado de Cumplimiento del Asticulo. 50 de la Ley 788412 (Personas
juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-(B3F.32

~ [ e

Fecha de presentacion 30 DE-ABRIL DE 2020

DATOS DEL SUPERVISORA
JEFE OFICINA DE PQR

LUZ ENSUENO GARZON

NOMBRE

CARGOD

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

392-629428-81

AHORROS

BANCOLOMBIA

CUENTA

TIPO DE CUENTA

BANGCO




<€

b1 DE 15255 05T AL CALTAS A 4 5%

Manizales, 30 de Abril del 2.020

DOCTORA.

LUZ ENSUENO GARZON
Jefe De.Oficina PQR.
EMPOCALDAS‘ S.ALELSLP,

REFERENCIA: Actividades realizadas.

UNICA son el software ADMIARCHI y demas funciones
conocimiento

Permitame enviarle la relacién de las actividades realizadas del
2020, las cuales relaciono a continuacion:

q

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto d
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

VENTANILLA UNICA: realizar el recibido y radicacién de toda Ie
externa e interna mediante el programa de ADMIARCHI.

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

|

‘OBJETO: Brindar apoyo en la oficinade PQR y en la operacion de _
lle sean de mi

la VENTANILLA

mes de Abril de

el contrato de la

documentacion-

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y ENVIADOS POR CORREQ ELE

TRONICO,

VIA TELEFONICA

OFICINA DE PQR: apoyar las actividades y procesos de ta ofig
Recepcidn de los reclamos de los usuarios.
Radicacidn de los cuadros consolidados de la informacion que se
diariamente..

Manejo de archivo de PQR.

Ingresar informacion de las diferentes respuestas de los reclamg
de peticién at SUI y llevar el registre mediante el escaneo indivi

obtener informacién mas directa del archivo.

Radicacion de documentos. a la plataforma del SOLIN
Radicacion de reinstalaciones, reconexiones y matriculas nuevas
SOLIN.

Escaneg diario de todos |0‘s farmularios que se decepciona de lo§

tramites solicitados por [os usuarios.

Otras actividades desarrolladas:

na como:

reporta al SUI

5.y derechos
uval para

al sistema

diferentes

Lievar acabo. él envid de diferentes documentos o tramites cyrrespondientes

mediante el correo 472.




alclas

b bReS SUNRRRS G NS S LS

Brindar apoyo de software ADMIARCHI en la oficina de PQR
Dar recibido a los envid de 472 que‘ingresan a la séccional, y dat
tramite.

Tramitacién de formatos Mapfre vy Darle informaciéon al usua
seguro, para llevar acabo la solicitud ya sea por desafiliacién, c
o inconformidad del mismo.

Orientacién de los usuarios ante su peticién o reclamo deseada
buen manejo en su respectivo modulo.

LEIDY LIZET.I;I DUQUE LOZANO.
C.C.1.007.802.957 de La Dorada, Caldas.
'VENTANILLA UNICA- Contratista

e su respectivo

io acerca del

imbio de datos,

, para tener un




ACTA DE PAGO No. 03

CONTRATO DE SERVICIO No. 051 DEL 03 DE FEBRERO DE

OBJETQ APOYO DE UNA AUXILIAR ﬂDMlNlSTRAﬂVA
EN LA OFICINAS DE PQR DE LA SECCIONAL -
DE LA DORADA, PARA ELl MANEJO DE LA
VENTANILLA UNICA, ADM"‘PSTRACION DEL
SISTEMA  ADMIARCHI || Y  OTRAS
ACTIVIDADESQUE SE REQUIERAN.

CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE LOZAND

C.C. No. 1.007.802.957 de la Dorada Caldas.

VALOR DEL AC-T-A 51.‘31_5'.705

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL T
CONTRATO 14.483.750
ACTA PARCIAL No. 1 1.316.705

|ACTA PARCIAL No. 2 1.316.705
ACTA PARCIAL No 3 1.316.705.

En Manizales (Caldas) a los (30) dias del mes de Abril de 2020, se reunierd
GARZON,; Jefe De PQR EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MANIZALES Caldas, sups

2020

n: .UZ ENSUERD
rvisora del contrato

051 de 2020 y la contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO, con &l fin de tramitar el pago de las

actividades realizadas-del 01 al 30 de Abril de. 2020, correspondiente ‘al Coritra
-Servicios No. 051 del 03 de febrero del 2020.

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO K
TRECIENTOS DIECISEIS Mil. SETENCIENTOS CINCO PESOS. ($1.3186.705)

La contratista se. ehcuentra &l dia con los aportes de salud (ASMET SALI
(PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA B.A} - ({Planilla de Pag
.correspondientes al mes de Febrero de 2020. '

Ne sie’hdo otro el objeto de la: presente acta, se firma por qu__i'ene's_ intervienen en

LUZ ENSUENO GARZON

SUPERVISORA CONTRATISTA..

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANC

0 dé' Prestacién de
{

0:3: de MILLON

D ESS), pension
0 No.4331152755

blia,




TUFRSAE PR SRS CE LI AR [51

JEFE DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE:

CALDAS

EMPOCALDAS S.A E.S.P MANIZALES EN CALIDAD DE SUPERYISORA DEL

CONTRATO Nre. 051 DE 2020

‘CERTIFICA QUE:

La contratista. LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO, identificada con cédu
Nro. 1.007.802.957 de la Dorada, Caldas, cumplié satisfactoriamente cd
asignadas y descritas en el informe que se reporta en el Acta pago No.
servicios No, 051 del 03 de Febrero del 2.020, correspondiente al peti
entre'el 01 al 30 de Abril de 2020.

Para constancia se firma a los (30) dias del mes de Abril de 2020.

LUZ ENSUENO GARZON
Jefe De'PQR
Supervisora

a de ciudadania
n las actividades
3 del confrato de

hdo comprendido
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F-GF-02
Version 2
Enero de 2010

EMPOCALDAS S.AAE.SP
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

'EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239.9

CENTRO DE COSTOS

12014 CODIGO PEL PROCEDIMIENTO N°3

CIUDAD ¥ FECHA:
NOMBRES Y- APELLIDOS:
CEDULA O NIT:
{DIRECCION;

POR CONCEPTQ DE:

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
‘OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82; PBX. 867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO.
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
{LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3]

LA DORADA, 30 DE ABRIL DE 2020

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANG

1.007.802,957-

CRA 124 Na 50-33 Telefono 3125756454

|DESCRIPCION DE LA OPERACION

APOYO DE UNA AUXILIAR ADMINISTARTIVA EN LAS OFICINAS OF POR. DE LA SECCIONAL DE LA DORADA, PARA EL
MANEJQ DE LAVENTANILLA UNICA, ADMINISTRACION DEL SISTEMA ADMIARCH Y OTRAS ACTIVIDADES QUE SE
REQUIERAN.

ACTA'DE PAGO N°3 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 051 DEL 03 _umm_.umm.w.mmo..mm.m‘omo.

|LEIDY LIZETH DUQUE LOZAND

SUBTOTAL: 51,316,705
RETENCION RENTA: o|
IVA ASUMIDO {  }: 0
TOTALA PAGAR: $1.316,705

C.C.1,007,802,957

[FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR
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FEGHA, DU EXPEDICION

CERTIFICADO DI$P_OH-. NRO

EMPRESA DE OBRAS BANITARIAS DE CALDAS 5.A ESP-

EMPOCALDAS SAESP

INIT 890,603.236:9

. REGISTRO:PRESUPUESTAL
NUMERQ 000201

2020002103

- 000138

JOSE 0SCAR

Jéfo Seocisn B Esupuesto

EDOYA AGUIRRE

coMPROMISO qu_e.iim PARA CONTRATO DE PRESTACION OF SERVICIOSN® 0031 FE B 01 DERO20 PRESTARAR
OYO-COMO AURILIAR ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA POR LA BORADA
BENEFICTARIO DUGHE LOZANC _I.E|UY_'|..|_ZET|_i
.G NRD 1007602957
Con ol prasente acts adminislative-se-afeata de manefs definiiva, la{s) aproplacioffos)y to seréd
izados cah otro-fin, {Requislto de perfecclonamiehio.y antérior 4 la ejecucion).
RUBRO o .
ARROPIACION DESCRIPGION VALOR
21010207 PERSONAL SUPERNUMERARIO 14,483,750
TOTAL REG}/sTnh\-hnEsu:mEs' AL 14,483,750
e : e .. wl . Al
fj),_" > PLAZO DE EJECUCIONIE30  DIAS




