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OBJETO DEL CONTRATO.‘APOYO DE UNA AUXILIAR ADM!NISTRATIVA EN LAS OFICINAS DE PQR. DE LA SECCIONAL DE
LA DORADA PARA EL MANEJO DE VENTANILLA UNICA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ADMIARCH; Y OTRAS
ACTIVIDADES QUE sz REQUIRAN.
2 VIDA

TIPO DE RECURSOs

e e T

E

COSTOS ¢
PROCEDIMIENTG
ERIFICADOS \

DOCUMENTG v

1- Acta original !
2- Autoliquidaciones en Salqd, Pensiones ¥ Riesgos profesionales dg| bersonal empleado y del
Contratistg (Personag haturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de 15 Ley 789/02
(Personas juridicas), :

tres meses (aplica cuando el ceitificado de parafiscales |o firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- T:actu@ (Régimen Comuiny ofFactura equivalente (régimen simph’ﬁcado).
5- Pagos SENA y ICBF. i K

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-Gc-18 (Solo aplica para ef acta final)
7- Planillag de Pago con firma de los trabajadores (cuando se Cuente con Personal a cargo).
8- Informe de aclividades a cargoi;del Supervisor.

3- Tarjeta profesiona y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a !

[T\Bta: Si pasados tres
correcciones, quedarg

T T ’ |
—lawa gona Fmag

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /
I _DOCUNENTGS ANEXGS CON DESTING A TESORERIA 1%
Copia del acta .

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simpliﬁcado).
Evaluacion e Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final),

;-\utoliquidaciones en Salud, Pensior)es Y Riesgos profesionales de| personal empleado Y del contratista
(Personas haturales) o Certiﬁcadq de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas), .,
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-327- Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion ¥ Proyectos i (firma de recibido)

Copia del registro Presupuestaf

Fecha de presentacién 30 DE JUNIO DE 2020

T DATOS DEL SUPERVISOR

. Luz ENSUENO GARZON JEFE DE OFICINA DE PQR

—_NOMBRE W -
DA"EOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS .
39262942987 AHORROS BANCOLOMB!A
e 9920294295 -
T GUENTA TIPO DE CUENTA [ Banco




ACTA DE PAGO No. 05

CONTRATO DE SERVIC|O No. 051 DEL 03 DE FEBRERO DE 2020

OBJETO APOYO D UNA AUXILIAR ADWHNISTRATIVA
EN LA OFICINAS DE PQR DE LA SECCIONAL

E LA DOR DA, PARA EL MANEJO DE LA

VENTANILLA UNICA, ADMINISTRACION DEL
SISTEMA ADMIARCH] OTRAS
ACTIVIDADESQUE SE REQUIERAN.

CONTRATISTA LEIDY LizETH DUQUE LOZANO

C.C. No. 1.007.802.957 de la Dorada Caldas.

VALOR DEL ACTA

LO
g

TA
rA
ACTA
| ACTA

En Manizales
GARZON, sy
con el fin ¢
correspondi

(Caldas) a [os

pervisora de| cof
le tramitar | pag
ente al Contrato de

VALOR CORR
CINCUENTA O

ESPONDIENTE
CHO MIL TRES

La contratista
(PORVENIR)
Correspondient

S€ encuentra g|
y riesgos profes
es al mes de Juni

No siendo otro el objeto de Ia pre

LUZ ENSUERNO GARZON

SUPERVISORA

CIENTOS CIN

onales (POSITIvA S.A

$658.353

CONTR
R DEL

OL FINANCIERO

PARCIAL No. 1
PARCIAL No. 2
PARCIAL No 3
PARCIAL No 4

DE LA PRE

SENTE ACTA DE PA
CUENTA Y TRES. (

GO No.5
$658.353)

: de SEISCIENTOS

dia con los aportes de salygd

D) - (Pl

(ASMET SALUD ESS), pension

anilla de Pago No.4343226568
b de 2020.

sente acta, se firmg por quienes intervienen en ella.

LEIDY LIZETH
CONTRATISTA

DUQUE LozaNO




JEFE DE PQR
EMPOCALDAS S.A

La contratista LEIDY LIZE]
Nro. 1,007.802.957 delaD

asignadas Y descritas en g||j

servicios No. 051 del 03 de
entre el 15 g| 30 de Junio de

Para constancia se firma a g

CERTIFICA QUE:

LUZ ENSUERNO GARZON
Jefe De PQR
Supervisora




Manizales, 30 de Juni

DOCTORA
LUZ ENSUENO GARZ
Jefe De Oficina PQR
EMPOCALDAS S.A. E.G.

REFERENCIA: Activid

OBJETO: Brindar apoy
UNICA son el softwa
conocimiento
Permitame enviarle |
2020, las cuales relacj

0]

ACTIVIDADES REALY
referencia, se llevaron

VENTANILLA UNICA:
externa e interna media

DOCUMENTOS RECIB!

DOCUMENTOS RECIB]
VIA TELEFONICA.

'e ADMIARCHI y demés fun

relacidn de las actividades realiza
ONo a continuacidén:

ZADAS: Dando cumplimi
A cabo las siguientes acti

realizar el recibido y radic

b del 2.020

(ON
P.

ades realizadas.

en la oficina de PQR vy en la operacidn de la VENTANILLA

ciones que sean de mi
das del mes de Junio de
ento al objeto del contrato de la
vidades:

acion de toda Ia documentacidn
nte el programa de ADMIARCH]I.
[DOS:

.DOS Y ENVIADOS POR CORREO ELECTRONICO,

J CRISTINA CACERES

JUAN MANUEL GRISALES TEJADA

ALVARO ALDANA

ALVARO MAHECHA LEON

MAYERLY PULIDO
CRISTINA TRIANA

ALEX MAURICIO BENTACOURTH GAITAN
JUAN NUNEZ

JEIMY JOHANA SILVA QUINTERO

ALBERTO ROMERO

CINDY QUESADA BARRERO

BLANCA LIGIA MAHECHA

JHON JAIRO SALDARRIAGA GALLEGO

YEIMMY SILVA QUINTERO

LUZ ESTELLA CAMACHO

ALBA PINZON

MAURICIO TOCORO

WILMAR JOSE ZANGUNA FONSECA




11750 ALBERTO IREGUI
11860 CINDY BRIGETTE FLORIDO MORENO
ROSA GARCIA GARCIA
12394 LUISA SERRATO
06669 LUZ AYDA GUTIERREZ BELTRAN
MARIA YHENY DONATO GUALPA
I ROSA MAHECHA
13155 FREDY CORTES RODRIGUEZ
06168 YESSICA PAOLA RODRIGUEZ
09948 DIANA SIOMARA CUBILLOS OSPINA
» YURI MILENA GALINDO SOGAMOZO
07116 YURI MARCELA MORENO GOMEZ
06670 GLORIA ESTHER MARTINEZ
16258 JHONATAN ALEXANDER PARRA BONILLA
04876 MARIA CECILIA RIOS HENAO
12732 ALBERTO MAYORGA
GISELA PINEDA
18760 FRANCISCO JAVIER PEREZ MONROY
CRA 9 No 21-16
MARGARITAS ELKIN MANJARRES
01773 GERMAN CAMILO VARGAS HERNANDEZ
16114 MARTHA CECILIA GARCIA
CALLE 47 No 46-18 FAUSTO TELLEZ MARIN
00325 WILLIAM MOLINA MARIN
04340 WILLIAM GOMEZ
06569 YARI LILIANA MELO VALLEJO
01229 DIANA CAROLINA SANCHEZ PERALTA
05115 LEONOR QUICENO
13459 EUGENIO HERRERA HERNANDEZ
02142 LINA CRISTINA OSORIO
19528 ARENIX BUITRAGO OROZCO
03537 RUBEN DARIO CARDONA FRAILE
03344 LUZ NELLY PENA GARCIA
13099 EFRAIN FERNANDO PAVA RAMREZ
16842 CANDELARIA GOMEZ NAGLE
RA 5B No 43-47 ROCO NICOL
06120 KELLY JHOANA GALINDO SOGAMOSO
16271 ARGELIA LOPEZ ROJAS
LUCERO MADELINE CASTRO VASQUEZ
02133 ALEXANDER SERNA
12411 INTER PAPELERIA LA 15
02994 JORGE GUILLEN BELTRAN




02136 ALI RUBIO
01624 LUZ DELGADO

09062 ANA MARIA GARCIA ESTRELLA
05574 LEIDY YOLENA RAIGOZA RUBIO
08257 JESUS ALEXANDER BUITRAGO BRAVO
07855 MARIA YANETH RAMIREZ VEGA
15522 JAMES OSTOS FORERO

20227 JAIRO DELGADO H

11865 NAIRA ALEJANDRA PEREZ OSPINA
10820 NANCY BARRIOS

11221 FERNANDO LOPEZ OSORIO

19193 FRANCISCO GARCIA

01922 DIANA CASTRO

09923 BARAKLDO

15606 JESSICA VILLAREAL

09783 CEILA YOLANDA USECHE NINO

19193 FRANCISCO GARCIA

08177 JUAN CARLOS GUERRERO CASTRILLON
07610 JHON JAIRO OSSA LOPEZ

02821 MIRYAM ARROYAVE

17901 WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
02368 YAMILE PALACIOS

12570 LUIS FERNANDO SALAZAR

00712 | MARIA SOLEDAD VILLANUEVA HENAO
15916 JOHANA BARRERO P.

19504 PAOLA ANDRE VALENCIA RIOS

10987 HEMBER GUSTAVO GARZON

BALLESTEROS
JOSE DE JESUS LINARES CALDERON

19314 ANDRES ROJAS

12213 DARIO GOMEZ

01193 ANGELICA OSPINA

05571 ANDREY STIVEN BONILLA PRADA
01821 JUAN MANUEL GRISALES TEJADA
10744 JOSE LINARES CALDERON

10507 GRACIELA GONZALES HOYOS

12300 POSIDIO ARIAS CORTES

08438 DANIELA RODRIGUEZ

04641 MAYERLY BOTERO GAITAN

11360 DOLORES OSORIO

14667 CARLOS GOMEZ

06903

DEYANIRA MAHECHA BUSTOS




13528

RAFAEL RAMIREZ

01288 MONICA PAOLA JIMENEZ BELTRAN
13200 DIANA GARCIA
12357 LUZ ANGELA PRIETO
20998 CESAR JULIO RODRIGUEZ VEGA
01765 ADRIANA SERNA
14467 CESAR PINEDA
16912 SANDY YURANI MONROY
19889 EVELIN MACHADO
06921 DEISY CASTELLANOS
11927 KLISMAN VERGARA GARZON
03217 MARGARE ZAPATA
11375 GLADYS MENDOZA CASTANO
19661 CESAR PINEDA
14421 CARLOS AREVALO
16916 JENNIFER CARTAGENA

CALLE 10 No 14-57

MARIA IRLENA MANRIQUE ARIZA

21105

JHON FREDY RODRIGUEZ

10158

JOHANA VANESSA ARCILA

06168 YESSICA PAOLA RODRIGUEZ
04226 CARMEN EMILSEN GARCIA

10152 HENRY ARIAS

00909 LUZ MARINA HERRERA NINO

09435 NOHORA MARTINEZ DE CELIS
20491 ANDRES FELIPE MUNOZ AVILA
04264 MARTHA MARIN

14511 CARLOS JAVIER GARCIA SALGADO
16278 MARTHA MARIN

06253 JEAN CARLOS YBENI

16945 SHARLI MARIA SALDARRIAGA DAZA
10475 GENER QUINTERO

11090 LA AVENIDA PAPELERIA

01897 MIGUEL ANGEL GUTIERREZ

03351 ORLANDO GAITAN RAMIREZ

15439 PABLO OSORIO ARBOLEDA

06049 OLGA LUCIA PIEDRAHITA GUTIERREZ
16356 JUANA ESPITIA

18072 BETSABE ROBLES MEDINA

21138 MARIA AURORA FIGUEROA

12415 FATEMOE HARLAOW

14059 PAULA A, MOGOLLON

14958

CARLOS JAVIER GARCIA SALGADO




11236 MARTHA LUCIA VARGAS AGUIRRE
10864 JORGE IVAN RAMIREZ CLAVIJO
09542 LUIS MIGUEL RUA AGUDELO
09663 MAJO HENAO
10482 CLARA YANETH GAMES ROJAS
11904 EDNA ESPERANZA MAYORGA
10691 FLORALBA AYALA RODRIGUEZ
00709 DEYS| CASTELLANOS

05388 GLORIA GUZMAN

01503 JUAN CARLOS OCAMPO RUIZ
07327 YAMILE SOLANO

14270 MARIA ORFILIA CORTES MURILLO
14607 LEIDY MESA

16045 LINDA YAKELINE TASCON

17623 KEIRY GONZALES

10175 GABRIEL ANTONIO CASTANEDA Z
06797 LILIANA OCAMPO

06445 JESSICA RODRIGUEZ

19311 AYDIN VILLAMIZAR

09077 KATHERINE YULIETH GAVIRIA ULLOA
19099 JOHANA LOAIZA

16069 JOHANA LOAIZA

14268 MARIA ORFILIA CORTES MURILLO
00038 CRISTINA REYES BEDOYA

OFICYINA DE PQR: apoyar las actividades y procesos de la oficina como:
Recepcién de los reclamlos de los usuarios.
Radicacion de los cuadros consolidados de la informacién que se reporta al SUI

diariamente.

Manejo de archivo de PQR.

Ingresar informacidn de
de peticidn al SUI y llevs
obtener informaciéon ma

Radicaciéon de documen
Radicacién de reinstalac
SOLIN.
Escaneo diario de todos
tramites solicitados por |

Otras actividades dessz

las diferentes respuestas de los reclamos y derechos
ar el registro mediante el escaneo individual para
5 directa del archivo.

tos a la plataforma del SOLIN
ones, reconexiones y matriculas nuevas al sistema

os formularios que se decepciona de los diferentes

0S usuarios.

irrolladas:




Llevar acabo él envid |de diferentes documentos o tramites correspondientes
mediante el correo 472

Brindar apoyo de software ADMIARCHI en la oficina de PQR
Dar recibido a los envid de 472 que ingresan a la seccional, y darle su respectivo
tramite.

Tramitacion de formatps Mapfre y Darle informacién al usuario acerca del
seguro, para llevar acabo la solicitud ya sea por desafiliacion, cambio de datos,
o inconformidad del mismo.

Orientacion de los usudrios ante su peticidon o reclamo deseado, para tener un
buen manejo en su respectivo modulo.

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
C.C.1.007.802.957 de|La Dorada, Caldas.
VENTANILLA UNICA- Contratista
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F-GF-02
Versién 2

EMPOCALDAS SAESP
GESTION FINANCIERA

Enero de 2010

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239.9

CENTRO DE COSTOS

12014

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO

CIUDAD Y FECHA:

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
(LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3)

LA DORADA, 30 DE JUNIO DE 2020

NOMBRES Y APELLIDOS:

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO

CEDULA O NIT;

1.007.802.957

DIRECCION:

CRA 12A No 50-33 Telefono 31

25756454

DESCRIPCION DE LA OPERACION

POR CONCEPTO DE:

APOYO DE UNA AUXILIAR ADMINISTARTIVA
MANEJO DE LA VENTANILLA UNICA, ADMIN

EN LAS OFICINAS DE PQR. DE LA SECCION
ISTRACION DEL SISTEMA ADMIARCHI Y O
REQUIERAN.

AL DE LA DORADA, PARA EL

TRAS ACTIVIDADES QUE S&

ACTA DE PAGO N°5 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 051 DEL 03 DE FEBRERO DE 2.020

- SUBTOTAL: $ 658.353
N
T RETENCION RENTA: 0
ot A
A S IVA ASUMIDO { ): 0
e U
4://wl TOTAL A PAGAR: $ 658.353
LEIDY Lizen DLUQUE LOZANO




