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CONTRATO DE SERVICIO No.

OBJETO APOYO DE UNA]AUXILIAR ADMINISTRATIVA
EN LA OFICINAS DE PQR DE LA SECCIONAL
DE LA DORADA, PARA EL MANEJO DE LA
VENTANILLA UNICA, ADMINISTRACION DEL
SISTEMA ADMIARCHI Y OTRAS
ACTIVIDADESQUE|SE REQUIERAN.

/
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“051 DEL 03 DE FEBRERO DE 2020

CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE {LOZANO
C.C. No. 1.007.802.957 de la|Dorada Caldas. ./}
VALOR BEL ACTA $1.316.705 /
CONTROL FiNANCIERO
VALOR DEL
CONTRATO 14.483.750
ACTA PARCIAL No. 1 1.316.705
ACTA PARCIAL No. 2 1.316.705
ACTA PARCIAL No 3 1.316.705
ACTA PARCIAL No 4 658.353
ACTA PARCIAL No 5 658.353
ACTA PARCIAL No 6 1.316.705
ACTA DE RAGO No 7 i 1.316.705
} ]

En Mai
GARZ(
051 de
aclividd
de Seny

VALOR

TRECI

l.a con
(PORV
corresp

No sien

LUZ EN

SUPER

o

i
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N, Jefe De PQR EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MANIZALES C

2020 y la contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO, con
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SUENO GARZON MARIN

CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE
NTOS DIECISEIS MIL SETENCIENTOS CINCQ PESOS. ($

raista se encuentra al dia con los aportes de salud (AS
ENIR) y riesgos profesionales (PO)SiTIVA S.A) - (Plani
ongientes al mes de JULIO/e 2020

otro el objeto de fa presente acta, se firma por quienes inte

LEIDY LIZETH DUQY
VISORA CONTRATISTA.

se reunieron: LUZ ENSUERO
idas, supervisora del contrato
| fin de tramitar el pago de las

s realizadas del 1 al 31 de AGOSTO de 2020, correspondiente al Contrato de Prestacion
icios No. 051 dei 03 de febrero del 2020.

PAGO No.7: de MILLON

1.316.705)

SMET SALUD ESS), pensién

la de Pago No.4352793270

rvienen en eita.

IE LOZANO
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/e /\Q F.GE-02 GESTION FINANCIERA
i I Version 3
mSWWmEE Agosto 2020 | DOCUMENTOS SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO N°
mpocalo: OBLIGADOS A FACTURAR oo 4V
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239-9
= ~
SECCIONAL LA DORADA CENTRO DECOSTOS  |™1201 | LA DORADA

RESOLUCION DIAN N°

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR

OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8847080 FAX 8865544

18764001898149 DESDE DLD1 HASTA DLD50,000 VIGENCIA DESDE 10/08/2020 HASTA 10/02/2022

CIUDAD Y FECHA: _. LaDorada 31 de Agosio 2020

NOMBRES Y APELLIDOS: ™ LEIDY LIZETH DUGUE LOZANG

CEDULA O NIT: T, 1007802957 N
DIRECCION: CRA 12A No 50-33 | TELEFONO 73125756454

DESCRIPCION DE LA OPERACION

APOYO DE UNA AUXILIAR ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE PQR, DE LA

SECCIONAL DE LA DORADA PARA EL MANEJO DE LA VENTANILLA UNICA ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ADMIARCH]

Y OTRAS ACTIVIDADES QUE SE REQUIERAN.

LEIDY LIZEIH LUGUE LOZANG SUBTOTAL:

$1.314.705

10078302957

EETENCION RENTA:

FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR

TOTAL A PAGAR:

$1.316.705
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|
JEFE DE PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS

EMPOCALDAS S.A E.5.P MANIZALES EN CALIDAD DE SUPERVISORA DEL
CONTRATO Nro. 051 DE 2020 |

CERTIFICA QUE:
|
la contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO, identificadg con cédula de ciudadania
Nro. 11007.802.957 de la Dorada, Caldas, cumplio satisfactorjamente gon las actividades
asignadas y descritas en el informa, que se reporta en el Acta pago No.7 del contrato de
servicipg No® 051 del 03 de Febrero del 2.020, correspondiente al periodo comprendido
entre ¢l 01 al 31 de Agosto de 2020.

\ !
i I

Para cpristancia se firma a los (31) dias del mes de Agosto de 2020,

{
i
; |
bof k] l

LUZ ENSUENO GARZON MARIN |
Jefe De PQR
Supervisora




. . )
Manizales, 31 de Agosto del 2.020

DOCTGRA :
LUZ ENSUENO GARZON [
Jofe Ié Oficina PQR

EMPOCALDAS S.A. E.S.P,

REFERENCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: Brindar apoyo en la oficina de PQR y en la operacion de la VENTANILLA
UNICA ison el software ADMIARCHI y demds funciones que sean de mi
conogimiento
Permitdme enviarle la relacidén de las actividades realizadas del mes de Agosto
de 2020, las cuales reiaciono a continuacién:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de ia
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

|
VENTIANILLA UNICA: realizar el recibido y radicacién cje toda la documentacion
external e interna mediante el programa de ADMIARCH]I.

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

Docuinentos recibidos y radicados por el sistema it:lc-: Admiarchi

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y ENVIADOS POR COREI{EO ELECTRONICO,

VIA TELEFONICA. !

Atencidn al usuario con su respectiva orientacidn acerca del culdado y
proteccion gue debemos llevar debido a la crisis del covid 19 y asi llevar acabo
su solicitud de rectamacion. ‘

OFICINA DE PQR: apoyar las actividades y procesos de la oficina como:
Recepgidn de los reclamos de los usuarios.
Notificacion y citacion de los derechos de peticién radicados por ventanilla
Unica,
Realizgr el correspondiente seguimiento a los diferentes PQR recibidos por la
seccional para que se lleve a cabo su debido proceso en! términos establecidos
porla |ey.

Manejg de archivo de PQR y de ventanilla Gnica.

L:scango diario de todos los formularios que se decepciona de los diferentes
tramitgs solicitados por los usuarios. 1




Otrayg pctividades desarrolladas:

[levay lacabo él envié de diferentes documentos o tidmites correspondientes
mediante el correo 472.

Brindan

apoyo de software ADMIARCHI en la oficina del PQR

Dar recibido a los envib de 472 que ingresan a la seccional, y darle su respectivo

Lramite.

Mapird

Darle informacién al usuario acerca del seguro, para llevar acabo |a

solicitid ya sea por desafilfacién, cambio de datos, o inconformidad del mismo.

Orientagion de los usuarios ante su peticion o reclamo; deseado, para tener un
buen manejo en su respectivo modulo. ;

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO

F

C.C.1.007.802.957 de La Dorada, Caldas. i
VENTAMILLA UNICA- Contratista g
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