F-GC-01 Empresa de Qbras Sanitarias de Caldas
Version: 11 EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Marzo 2019 ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio]

martes, 21-de énero de 2020

Ohjeto de la contratacion

SERVICIO DE IMPRESION DE FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADG CON lMPRES!ON EN POLICROMIA POR LAS DOS CARAS, CON IMPRESION
VARIABLE, ELABORADAS EN PAPEL QUE TENGA CERTIFICACION DE SER AMIGABLE CON EL

MERIO AMBIENTE

Reguerimiento previo

No aplica.

" DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD: ~

Necesidad:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPQCALBAS 8.A'E.S.P, requiere realizar una sclicitud
pubiica de oferta para prestar el servicio de impresitn y disefio-de facturas de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con impresion en policroria por las dos caras. y impresién & color por'las dos
caras elaboradas en papel gue tenga cerlificacion. de-ser'@migable con &l medio ambiente, para cumplir
con faimpresién para el-afic 2020 yno incurrir-en atrases frenté a la.imprésion.y entrega teniendo en
cuehta fas fechas de corte para facturacion y recuado y su importancia para el departamento comercial.

Conveniencia

1a facturacion es una acfividad de! procesa comercial caracterizandase por ser MISIONAL, que
requiere secuencia, continuidad y de carécter obligatorio de acuerdo a la Ley 142.de 1994 y el
Contrato De Condiciones Uniforimes Para La Prestacién De Los Servicios Publicos Doniiciliarios De
Acueducto Y Alcan_tarllla_do adoptado por L.a Empresa de Chras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS
S.A E.S.P el dia 04 de febrero-de 2008 y aprobado por fa Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Sarieamientc Basico CRA. La facturacion y el recibo. de page son mecanismos de cobro que
EMPQCALDAS S.AE.S.P debé ufilizar para determinar el valor-del servicio efectivamente prestado. De,
este modo; de conformidad cen el afticulo 12.det Decreto 1842 de 1991, ésa facturacion debe ser
epartuna, lo mismo que el envio de la cuenta de cobro, para que los usuarios sepan, con certeza y a,
tiempo, cudl &s el valar del cofisumo y cuéndo deben cancelarlo. A suturno, el articuio 13 ibidem,
determina la obligacion de Ias empresas. de servicios:pablicos de. ‘entregar’ opartunamente la cuenta de
cobro o recibo al suscriptor para-que éste pueda cancelar el valor del servicio dentro de los plazos
determlnados La misma-disposicion ordena que dichos recibas se entreguen @ los usuarios por lo
menos can cinco (5) dlas de antelacién a la fecha de pago cportuno sefaladaenla clienta, La. empresa
esté obligada a utilizar todos los mecanismaos. para que la cuenta.de cobro.sea. entregada at usuario
defitro del tiempa indicado. La norma agrega que-cuahda la cuenta fic $e reciba, Se pigfda o extravie, el
suscnptor debe solicitar un duplicado porgue "el Hecho de no recibir la cuenta de cobro ne libera al
suscriptor y / o usuario de'la obllgacuﬁn de atender su pago" salvo "que la empresa no haya efectuado la-
facturacion en forma oportuna o nohaya enviado las cuentas de-cobro oporiunamente al suscriptor”, De
{0 antetior se infiere’ que cuando EMPOCALDAS S.A E.8.P incurnpla sus.obligaciones de facturar y de
enviar las cuentas de cobro oporiunamente, los usuarios quedan exonerados de la-cbligacion de
efectuar los pagos de los consumos tardiamentecobrados.

Oportunidad

l.as. cuentas de cobro (FACTURA), que deben ser eniregadas y recibidas epofiunamente, tienen.que
corresponder al perfodo de facturacion del servitio inmediatamente anterior, ya sea mensual d
bimestral, en tal forma que a facturacién sea también.oportuna, es decir, que la facturacion sélo debe
referirse al periodo anterior.

Factura de servicios publicos. Es la cuenta que una persona préstadora de servicios

Piiblicos-entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demés servicios inherentes al desarrollo
del contrato de prestacién de servicios' plblicos. De conformidad con lo establecido en el articulo.130
de la-Ley 142 de 1894, fa factura. expedida por la empresa.y debidamente firmada por el représentarite
leqat de la-entidad prestara merito ejecutiva, de acuerdo con las normas del Cerecho Civil v Comercial.




"REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO .+ . - - i

Aspectos Técnicos del[El pape! v las tintas en el que se impriman dichas facturas debe tener certificacion que es.amigable-can
Bien yio Servicio|el medic ambiente, Se deben imprimir aproximadamente-93.000 formas

mensuales en policromia pudiéndose cambiar. mens_ualmente el-arte para dar a conocer a nuestros

suscriptores temas de interés,

Debido a que tenemos’ 20 municipios: y4 centros poblados la modalidad de ia impresion:

*Preifmpresos en policromia con impresién variable.en ia parte anteriar.

sCombo impresién-variablg a color por ambas caras sin preimpreso.

= Se deben terier Insertos media carta a color por. ambos lados.

Es importante aclarar que deben ser entregadas eh cada und-de’los municipios en unos tiempos

maximos establecidos.

idas i Descripcidn:del:Bien o servic
82121500 IMPRESION

“EXPERIENCIA REQUERIDA =

-Condiciones de|El posible oferenté debers acreditar mediante documento expedido por el contratante por un valor
idoneidad y experlenclajmayor o igual al presupuesto inicial en maximo trés contratos que ha prestada los servicios de
que llevan a contratar a/IMPRESION Y DISENO DE FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Iz persona natural o
juridica

. 'SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO. < =

‘PersonaNatural y.jlridica:

CADENA ERIKA GALLEGO o 3127317721 110,875,580

Total precio de mercado ' 0,675,580

- Adjuntar soportes de precio de mercado.

- Todos los precios deben incluir IVA.

- Adjuniar matriz de precias de mercado

- En‘caso de no adjuntar los soportes de precio de mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones
de‘especilidad o idoneidad del oferente, con su respectiva cotizamén

PRESUPUESTQ

2020 2021 Total vigencias
114,390,000 114,350,000

Impresion Facturacion

2202055807

Total CDP ' 114,390,000

11301 - MANIZALES COMERC[AL




" 'OBLIGACIONES GENERALES DEEL CONTRATISTA

AR

Cumglir con todas as’ especificaciones y requenmmritos del Estucho de Necemdad de la contratacion
y aspectos contemplados-en la solicitud de oferta.

St aplica

El contratista debera concertar con el supervisor un croncgrama.de actividades o plan de entregas de
acuérdo al objeto del contrato ¥ las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P..

Si aplica

Asumir par su cuetita y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato,

Si aplica

Presentar el pago de aportes a |2 seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de
autorizar el paga ‘corresparliente.

Si aplica

En cago de tener trabajadores a cargo debera suministrar los -elementos de proteccion requeridos
para el desarrolio de su funcion y aségurarse de que los usen.

Si aplica

Cumplir con-el pfotoc:olcu de seguridad que se establezca para el ingreso a Empocaldas S.A. ESP. ¥
fos frentes de trabajo de ta misma, y la seguridad de Ios datos que se procesen, verificando que no:
existan fugas ni indebido uso de la infarmacian.

St aplica

Sin perjuicio de la autonomia técnica y. administrativa, atender instrucciones y lineamientos qué
durante el desarrollo del contrato s lé impartan por paite de la Empoecaldas S.A. E.S.P. {Supervisor )..
Coma presentar los inforres gue sé exija.

Si aplica

Contar con-un formate de pedido sistematizado por 4rea que permita atender solicitudes vaiaradas
para cada uno.de los centros de.costo. {Centro de costos en unidades y en pesos, consumo en
unldades y valor, facturacién total v detallada par cada centro de costos, trazabilidad de fuberia, por
|medio fisico y magnético}

Si aplica

E! proveedor debe estar dispuesto a atender los requerimientos de los centros de costos en fechas
previamente establecidas.con el supervisor.

No.aplica

En el-evento que algun.o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor de! contrato,
dichos productos deberan ser retirados par cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad
posible. {o en el tiempo'indicado en la invitacion) El'conitratista debera corregir ‘cualquier problema
que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo durante (& garantia.

No aplica

Responder por los dafios que ccasione en desarrallo def contrato @ Empocaldas S.A E.S.P. y.a
terceras afectados.

St aplica

Présentar al supervisor del contrato de Empocaldas S.A: E.S.P., un-plan de manejo ambiental, en
caso de generarse alglin residuo solido; liquido o gaseosa con ocasion de ia ejecucion del contrato,
donde describa Ios residuos que generard y el aprovechamiento o la disposicidn final de los mismos,

No.aplica

Gargntizar el cumplimiento de los requisites de calidad de la norma 180 8001 -detefminados. per el
Empocaldas S.A. E.S. P.. (Para los eventos de ejecutar frabajos en las plantas que pueda afectar la
calidad del agua o de! procesa de tratamiento, debers contar con autorizacién por parte del
Administrador de fa seccional).

No aplica

Informar-oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la enirega de los bienes
objeto-de-suministro y proponer soluciones: para garantizar {a prestacién del servigio,

8i aplica

Las demas obligaciones a su carge que se-deriven de la.naturaleza del contrato y-de las exigencias.
legales.

Siaplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado‘con los siguientes datos: 1) NUmero de Identificacion.del
tuba o Cédigo de trazabilidad, 2) Numero de cértificado; 3} Organisima de certificacion def producto,
4)Numero del Lote, 5) Fabricante de la tuberia, 6) NIT-DV.

Neo:aplica

Junto con Ia tuberfa se debera entregar |a siguients tabla.con los datos solicitados:




Nimero de. _ Namerode ‘Organismo de Nimera Fabricante dela |NIT-DY
identificacion del  |certificado- certificacion del  [del Lote  |tuberia
tubo o Codigo de produco.

- En Ja columna “Niimero de certificado”, se debe indicar el nimero de certificacién de [a tuberia,
=Ena columna “Organismo de certificacién del producto" se debe escribir el Nombre ¢ Razon:
social:.del organismo que realiza servicios de evaluaciéh y cerfificacion de la conformldad de'la
tubéria.

- En la columna “NGmero del lote”, Indicar el nimero del lote del fabricante al cual pertenece la
tuberfa.

- En Ja columna “Fabricante dé la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razon social 'de la empresa.

fabricante 0 empresa importadora de fa tuberia. _
- En fa columna "NIT-DV*, se debe escribir el Ntimero de identificacién tributaria y digito-de
verificacién de [a empresa fabricante o empresa importadora de la tuberia.

No aplica

Las mercancias deben estar identificadas con el-cédigo de inventaric de la Empresa,

No aplica

Parael caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en.las seccionales o.en las.
plantas, se debe coordinar con el Administrador de la seccional, garantizando la debida anticipacién
para el adecuado descargue de las mercancias y una eorrecta inspeccitn de los elementos
enfregadds.

No aplica

El descargue de las mercancias se debe rediizar por cuenta y riesgo del contratista.

No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta
debe hacerse en la seccion.de suministras para verificar, de manera conjunta con el Supervisor déi
contrato, la entrada: y & estado de las mercancias recibidas

No aplica

Se considerara como recibida la marcancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede’
central (Sede Administrativa de Mariizales) cuando el documento de entrega cuente con la-firma del
Jefe de la Seccitn de. Suministros y del Supervisor o los supervisores del contrato.

No aplica

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A, E.S.P en las
seccionales, cuando el documento de entrega cuente con la firma del Administrador en'la respectiva
remision, y'en el caso de contratos, adicionalmente se requiers la firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA =

No aplica

a} ] Reé'liz'ar fa 'im.bresié'n dg I_és facturas-'de»ac':uérdd cc:n ef ércﬁogfarhé elaborado por o
EMPOCALDAS S.A'E.S.P. ST aplica
b): La franja frontal cambiarite cada mes.
Si aplica
c} Entr'egai'r las facturas impresas. en cada municipio donde EMPOCALDAS S.A. E.S;P. preste )
SUS servicios: Si aplica
d). ' Impresion variable (dalos cliente, valor étc.) v el ¢édigo de barras.
Si aplica
&) Disefiar la factura segan lo requerido por EMPOCALDAS S.A E.S:P, dando cumplimiento a. 3
la imagen corporativa. Si aplica
f) Entregar-ef desarrollo de software para la impresién variable acorde a las necesidades de- o
Empocaldas S.AE.S.,P Siaplica
a) Designar ei personal idoneo parael disefio de las facturas cada que EMPOCALDASSA. |
E.S.F lorequiera y en-el momento-en que lo-requiera. Si aplica
h) Contarcon un sistema de transmision de datos gue garantice el envio de la informacién | Siaplica
B Utilizar papel ecoldgico natural de 28 x 21.5 con las perforaciones horizontai v vertical.

Staplica




Contar con un Plan-de Contingencia-gue garantice la transmisién de datos. Este plan

facturas en'lag-seccionales-es.de 30 horas.

debera ser validado por EL. CONTRATISTA cada dos {2) meses. Si aplica
k) Garantizar 1a calidad del papel v del froguelado durante la ejecucion total del contrato _
' ' Staplica
Al Mantener absoluta reserva de la infdfrmacion 2 que tenga acceso en el désarrollo del
presente contrato y 2 no retener documentos.de EMPOCALDAS S.A E.S.Pamenosque |.. .
) . iy . Siaplica
sea debidaménte autorizado por-ésta.
m) La persona o personas que. desting EL. CONTRATISTA para la ejecucian del presente
contrato, para todos los efectos legales estaran bajo su-exclusiva responsabiidad. EL
CONTRAT[STA se hara responsable de los salarios, prestaciones saciales, seguridad )
social de los trabajadores, [VA, retencion en la fuente; y demas costos que implique ia | Si aplica
ejecucion del confrato.
a) EMPOCALDAS S.A. E.S.P cuenta con un servidor central HP ML 530, base de datos SQL
SERVER, en ef cual se realiza el proceso de facturacion y se genera en un archivo plano, ef]
cual el contratista debera leer e imprimir en- el disefio-establecido por EMPOCALDAS S.A. | Si aplica.
ES.P,
Q) ]En-case de que EMPOCALDAS S.A. E:S.P cambie su plataforma tecnoldgica, el contratista
debera efectuar los cambios necesarios para leer e imprimir el archive plano. 81 -'apf{“c_a.
p) La impresora 'debé‘ conterriplar la impresién de cdigos de barras, en la actualidad estamos o
utiizando el EAN 128, El cidigo de barras debe sérimpreso en 6ptima calidad. Si aplica
q) El'servicio a cotizar debe:ser integral, s decir debe incluir los equipas necesarios, i
suministrosy el persanal requerido. St aplica
r El sistema debe contar con-el software y la tecnologia que permita incluir en los formatoes N
imagenes, graficas, d firmas escaneadas. Si-aplica
s) El cantratista se debe ajustara |og disefios de las facturas que requiera EMPQCALDAS
S.A ESP. Siaplica
t) El sistema debe tener la capacidad de generar formatos para realizar duplicados.
' ' Sf aplica
u EL CONTRATISTA constitiira las pdlizas exigidas en el Contrato y correrd'con fos gastos |
‘de legalizacién del mismio como pago de estampillag entre otros. Si aplica
v) EL CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar total o parcialmente las actividades o
especificadas en el contrato. St aplica
w) El proponente debe entrégar el arte ‘o modelo de factura, ‘para su aprebacion por parte de
los interventores destinadas por EMPOCALDAS S.A E.S.P antes de iniciar el ciclo d& | gj aplica
facturacion.
x) * Dar cumplimentao a los plazos de entrega de:las facturas fijados por EMPOCALDAS S.A _
ESP. Si'aphca
¥) El Contratista es responsable de todo lo relacionade con los formatos, disefio, impresién y N
puesta en la seccional. {Transporte). St aplica
z) | -Se deben imprimir.aproximadamente 93.000 formas mensuales en policromia pudiéridose | .
cambiar mensuaimente el arte:para dar a-conocer a nuestros. suscriptores temas de interés. | ST aplica
aa Si por algun motivo se incumpie los tiempos de entrega desde |a aprobacion de la
facturaclon sin nlnguna justificacior por cada 24 horas de reirazo se descontara del pago el Si aplica
' 5% del valor del ciclo-que esta lncumpliendo las tiempos;
ab Desde la aprobacidn de [a facturacion. al contratista eI tiempeo maximo de entrega de las Siapi
Siaplica




QBL!GAC!ONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

pl

1CI0 _ cargo de:Empocaldas ; Sigui
Pago oportuno de las obhgacmnes -contraftdas con ef confratista, después’ del vista ‘bueno. del _
supervisor del coritrato 30 dias déspués. Sraplica

Entrega de cerfificaciones y demas documentos solicitados por et contratista para‘él dptimo-desarrollo
del Contrato. Si aplica

a
E
i
;
H
:
j

" LUGAR Y PLAZO DE EJECLICION

Lugar dé ejecucién

EMPOCALDAS S.A. ESP

FAX 8867512 CAI 8756616 - 3017986281

8514653 3217565780|isaac. atuesla@empocaldas.com.co.

AGUADAS  |JOSE 1SAAC ATUESTAPEREZ CALLE 6No 21

ARAUCA HUMBERTQ I’ARRETO BERMUDEZ. ALLE 7 No 3 17 Bajos Parqu 8713564

JOSE FﬂB[G-}i.L)\RCON'SALAZAR CASADE LACULTURAPISO 1 4917538997

FILADELFIA ARI0 PINEDAPINEDA: CALLE& CARRERAS 508 8580556 3217533863]

317575507
2217551208
3217572008]
E B _ .3217533935 i
!_,_«nRuNAGN%OLmAGOAEZHENAo CALLE VERSALLES 1A' 3217570816;
EIMAR: LHNDROHN. LACJ\STAN CARRERAB. 498540 3217540221
: ' 3217571480

Kia7No 6 3 B59226T

CARRERA 6 Nd 5-32- 8595632

CARRERA 2No 734 BEL CA 'B608560

CARRERAGNo 7 B3 g : : ; mgo,ggas@ mpocaldas.com.co

Plazo de ejecucién{Desde la suscripcién.de acta de inicio entre 6l supervisor: del confrato y el proveedar, hasta el 31 de
Diciembre de 2020.

FORMA DE PAGD

Forma de Pago|En forna parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisar, {

Condiciones para Pago [El contrafista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 dea Asamblea

" |Departamental de Caldas; el recaudo sobre lag estampiitas se efectuara mediante retencidn sobre los
anticipos, pagos parciales, pagos 0.aboncs en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con la fima. del
presente contrato-y/o carta de presentacion de la-oferta para que la Empocaldas S:A. E.S.P, efectud los
descuentos correspondientes por el monto equivalente al valor de las estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Ceriificacion del almacén de la entrada del insuma y visto bueno del supervisor:




I3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.

4. Cerfificado o planilla del pago de aportes de seguridad-social y/o aportes parafiscales segin
corresponda; _

5. Las demés-que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S.A. E.S.P.

Estampilla Pro Universidad (1%). Si aplica
Estampilla Pro Besarirdllo (2%} . Si aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Sl aplica
Estampilla Pro Adulio mayor (3%) _ Si aplica”

Centribucion Especial (5%) _ No aplica

7 ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Estd a cargo de contratista, el incremento de precios de los slementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir a
nivel nacional e internacional. .

Esta a cargo dej contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavarables relacienados-con &l valory pago del
contrato, causados por variaciones en las condiciones del mercado; aumento:en los factores de praduccion, en el valor de fos
insumos-o de los fietes

Esta 4 cargo del contratista el riesgo pais; entendido come el cambio de las politicas en el pais de origen.

Estd a'cargo del confratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccion,
transporte y entrega del producto, tales como: Falta de dispenibilidad de Materia Prinig, insuficiente capacidad de produccicn,
retrasos-en el tiempo de entrega, incumplimients en los. protocolo$ de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto,
entrega de producto o conforme, pérdida, destruccion o-detérioro antes:de-efectuar la recepéidn en la Empacaldas. S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista f Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento
suiministrado.. Fuga de informacion confidencial y privilegiada de la‘entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

La forma de mitigarlos seré con la constitucidn de ias garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extraconiractual.

‘SUPERVISION

T30 Aol SUpeRiSG

JAIME ANDRES VALENCIA ' "JEFE SECCION FACTURAGION

"~ GARANTIAS

_ 0. de: garantf

Poliza dé garantia de seriedad de la oferta. ' Siapiica
Antficipo j No aplica
Cumplimiento. _ _ _ Si aplica
Salarios, prestaciofies sociales e indemnizacion de personal _ No aplica
Estabilidad y calidad de |a obra. Mo aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto-funcionamignto de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad Sl aplica
Otras; Especificar Noaplica
Qtras: Especificar ' " No aplica
Otras: Especificar ' ' No aplica




“TIPO DE CONTRATO-

Suministro No aplica
Arrendamiento No aplica
tObra _ _ No aplica
Prestacion de Servicio Si aplica
Interventcria. _ _ No aplica
Compra Venta . .___No aplica
Orden de compra, ' ' ‘No aplica
iConvenio Inter-Adminisirativo No aplica
Confrato Inter-Administrativo ' No aplica
Oftro No aplica
De acuerdo con lo estaplecido en el Manual de Confratacién de i Empresa y la Ley 142 -de 1994, se-hace necésario realizar €l
citado contrato cumpliendo con los. pardmetros legales sefialadds en las normas ariteriormente citadas” ¥ las demis
complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Firma: 4{{,(/(4{»{ /{2 ﬁé\é agmf

Nombre LJAIME ANDRES VALENCIA ESTRADA iy

Carge |JEFE DE FACTURACION Cargo. JEFE D,EF'%RTAMENTO COMERCIAL.
: . —

Firma. )
Nombre |[ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Cargo JEFE CONTRATACION




