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/3 GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empaceldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE cosmeal
S SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
- / o / (incluido IVA) 277.999.975|/
# CONTRATO Y ANO 043/2022 Acta N 11 T T
suy 50.545.450|/ -
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA / | 3 VALORTOTAL 328.545.425|/
; 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 900206693-4 / ANTERIORES () 252.727.250 /
00153 DEL 06 DE ENERO 2022 ¥’ 5. VALOR /
CDP @# rubroyfecha) | 41146 DEL 22 DE DICIEMBRE DE 2022/ | PRESENTE ACTA () 25:2T2T85
000299 DEL 20 DE ENERO 20227 ey of
RP (# ribroyfecha) | 541505 DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2022/ g 50.543,450
OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P. v
J CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V] #FoLios
1- Acta original X /
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista /
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X )
juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X v/
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Salo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente-para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liguidacién) NA R
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra /
la corrupcion (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

carpeta correspondiente.

Al vandia Qirongl g~

i
[
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documintack-l ‘iara ser archivada en la
C ' X
Wl

NOMBRE DE QUIEN RECIBE M%MA J

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA_ |
Copia del acta [

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

XX XX

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) _—b
Copia del registro presupuestal e X ]
~ ,
P
Fecha de presentacion diciembre 28 de 2022 / ( / /
/
DATOS DEL SUPERVISOR s : [\(
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES | JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA A YW Al w
NOMBRE CARGO 7 ""FIRMA
/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
07087610611 AHORROS i BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO




Fl Empocaldas empocaldas_oficial

A ::;/ empocaldas @ “c"i“’l'.“éﬁs B empo@empocaldas.com.co

Construyendo juntos tu bienestar

& www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 117

CONTRATO N.° 043 DE 2022 ./

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA. ¥

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.PJ

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO

ADICION $ 50.545.450 IVA INCLUIDO/

PLAZO HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2023 /

RECURSOS PROPIOS/

En la ciudad de Manizales a los veintiocho (28) dias del rr{es de diciembre de 2022, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y ALBERTO
PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA COMPANY-
CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.11 '/
correspondiente al mes de diciembre de 2022 segun Contrato No. 043 de 2022. ¥

VALOR CONTRATO $277.999.975
ADICION 1 $50.545.450
ACTA#1 $25.272.725
ACTA #2 $25.272.725
ACTA#3 $25.272.725
ACTA#4 $25.272.725
ACTA #5 $25.272.725
ACTA #6 $25.272.725
ACTA#7 $25.272.725
ACTA#8 $25.272.725
ACTA#9 $25.272.725
ACTA# 10 $25.272.725
ACTA # 11 $25.272.725 |/
VALOR EJECUTADO $277.999.975 §
VALOR POl EJECUTAR $50.545.450

z/‘

o g —

L(FQ?A 0|0y 30 <o -
PATRI ALAZAR MONTES PE—DRO’NORlEGACARDOZO

DIANA
Jefe Seccion Sistemas, Supervisora Representante Legal
EMPOCALDAS S.AE.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM

Prepdré: Diana P. Salazar
o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.235-9



~

LA REVISORA FISCAL DE CALDAS DATA COMPANY Y EL REPRESENTANTE
LEGAL

CERTIFICAN:

/

Que CALDAS DATA COMPANY con NIT 900.206.693-4 ha cumplido con las obligaciones
derivadas de afiliacién y pago en los Sistemas de Salud, Riesgos profesionales, Pensién y
Aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segun ley 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2005 articulo 1, y se/
encuentra a Paz y Salvo a 30 de noviembre de 2022 (salud dic:}embre, pensién noviembre)
por estos conceptos de conformidad con las normas vigentes.

Para constancia se firma en Manzanares Caldas a los 02 dias del mes de diciembre de /
2022,

CONSUELO ARDILA CARDONA
Contadora T.P 134338-T
Revisora Fiscal




CONSUELO ARDILA CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA
ESPECIALISTA EN LEGISLACION IMPUESTOS ADUANAS
UNIVERSIDAD DE CALDAS
TARJETA PROFESIONAL 134338-T

Calle 4 No 4-14 Tel 3147151543
Manzanares cardilacardona@hotmail.com

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CIDADANIA

CONSUELO ARDILA CARDONA
Contadora Plblica 134338-T




UNDAD JUNTA CENTRAL G D

ADMINISTRATIVA

esrecae. DE CONTADORES

Certificado No:

@RGP ACODIOO®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CONSUELO ARDILA CARDONA Identiicado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 24731249 de MANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 134338-T SI
tiene vigente su ins_cripcié_n_-en la Junta Central de Contadores y desde Ia"'faqha:@qInscripcibn,

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * **##+ s+ # s s s ssvsssssssasnvsns

‘*ii't....‘:l’ﬂ.’!’_ﬁj..ti.ﬁ*’it‘t‘ﬂ‘.’t.rtti*.ttiﬁl“Ilﬁ.tt‘.“"_":***.""iQ.t
----etttttf}qf;ﬁtttftttiigqi-pty*:ig'tiij!ttt-pguwtw-tjjﬁptw-t-oc-

Dado en BOGOTA a Ios 6 dias del mes de Octubre de 2022 cor; vigencia de (3) Maébs;. contados a
partir de la fecha de su expedicion. | i3 S

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1899, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



2301 vNOYd

GSHERLLG01DD 108 OHVNSN

WY 016 202412202

v
SOHND3:
3a
Svaw: IVl nNof ans
A0 DTV Ficzivi | | vaLS Brizivt Brezivi | [1993108d oatoulzsesesiso
bs __bs bs bs 9| 1140k bspor 2§ =K 955 DS Ak S bs bs Ds s povazzs & b -i0z0ed is oy brzivisg) o] ooin =
svawd s Jarer
30 407 vAINN HINA onmanleveresisol
s s s s wiis| -Ligocksszezslobs L ksszezs ws ps  bovus  eszersfs| -scosapocsrs fewon 3 s s ps srs  foszezsfs]  -iocoed %10 Is ons huzivis) ovaa zanonoon| o
svave] 541 s
30 497p2z 0E1'L pezocit pzzocy vAINN pzocs’s | [uNaaxOd o enleveraLr
ps __bs pbs bs srs| 140k beo6s § £ srs ps  pocsrs & bd -l£0Sa06081 § |ewion i s s s posoais bl 106068 is ons buzivgl oz zanonood o
svav S o
30 407409592 Foasez s KO 592 | VAINN 0w'592 1 | [HINIANO o ]orevesiso
s _bs bs bs 105s|  -1id40k pepozeas)| 1 B Lnpocoss ps  poress  f -1£0S409Z02 S Jeusion s s s ps poozozs b -iocoed is onsbosazi g v 300 o
Svav: Vasva
z50. | 30 0296297 proezaz | | vALLIS bzoez9z p29628Z | [n3nxOd oY asocez 150
bs _bs bs bs 11408 peposers| 1k bl -tz-vibozsois ps  bozsois 0u 02y § Jewson b $ s s posozr s bl -iocoeq 1s oy peaerazy) oo s 23
SOHNDT
30
Svawe INVAINO: - ) annanavf
30 49200 000 | pooooo s | | valLs 000t X i s poo000' L R
bs bs bs bs ors| -ii40f ik (S b  -tzvipooors bs  pooors D009, § feuwson b hs Ds bs | R TR S b -ioc0ed s oy poooon g o a0
= ~ =
orva = oavanaka (oavaidealavavanos| vosatssans| /.
e e P aan] o | g BN 50| om [ wmay | B SO horovzios om o | e - of o B o | ol 5bl ¢ e lals e |5 ekl a2 B2 BlEhune coom buve e
101 Bl o) OMINID & broavaiang mﬂ«uﬂ.z:._ea 83 S slaf3| B |F|m|2|2|9 m SRS 2|3 um 6|30 0ai1] Onrvivs [ oanans | o [SPIONKo sinaol N
i HOdV &
NO3NW| dvsd | deor | vNas EN) [ aHV onvs NOISNId L (2 m
[ STIVISIAVEY | WIDOS OVAIHND IS SIAVOIAON JLINVZILOD 130 SOLVO
[ SALHOAV VAVIIVI30 NOIDVAINDIT
L¥0L S bs LS
LO0LS DS [ [] | W 4 . W
1or s 3 L 0r S L il &
OOV HO WA VHON I Ao ' ] | Y THAWON
C IVIOL | '] ] YHOAVHLSININGY
{ IIVENFANOD 30 VYD ¥ SALHOCY TV.L0L
% =
| X3 bs S0z § | EERLACIVIT |
bs bs G0Z$ 3 hs ] | 'V S 508N9H3S 30 VINVAWOD YAILISO-EZ-¥i] cz-wl
[ 3 NOL |  @owA ___ [NoiovzisoLnv Ou3WON|
OOVOVd HOWA | oranosso | wwom SALHOAV OVZ1100 [SODS3H S0H10 ¥ 0Ovd| HOWA QIOVZIBOLNY OHINDN] oo T THAWON [ G51000
L STWI0L NOIDVOINON 1 HOAVH ¥ OO TVS 1 ot OVAIOVAVONI [ VHOOVHLSININGY
( S31VNOIS3I0td SODSAN ¥ SOV V101
TLY0L S b s bs 0Ls ‘saviolang
L ESES bs bs 1ESES s 1 bs “bs z V6 SVIINVS-5008d3 G00Sd
3 s bs EIES bs bs oS | OGNS 30 SOIDIAU 35 30 VYOI IAVENS VI 0105d
SEES s [ GEES bs b s bs | 5 S VAINN-E0S 3 (£0Sd
ors bs bs [ 5 b bs bs i AN i V101 ONIVS-Z005d Z005d
STV NOIDVZINO LNV [ NQIDVZIHO LMY
0avOvd HOTVA SIUENGEER) VHOW SABOIY TA NQIZVZILOD HOTVA VTNV HOWA OUINON HOVA vl I— IHBNON 091002
QvaINEIINT on
S3WI0L VHON NOIZVAINDN HOAVA ¥ OOIVE QYOINYILYIN VIONION e T VHOOVHLSININGY
GN1VS V §31804V V101
yZZEY S
WA bs bs 5is [ bs 7 HINIAHO LEOE
OTE LS bs s 6e§ [ bs L SINOISNIAI0D #1-5
82z s bs s bs 3 bs L NOIDOI 10N -L0Z0E
GAVOVd HO WA a54 NQIDVZI10D VIONAISISANS | OVOmvOrios SHANON 91003
[ VIO ds3 [ VAIOGVHLSTNINGY
(
8 (VINVLNAIHL VWHOITH) 4821 3 VNIS 'ONVS S1HOAY OBV OOVHINOXA AUNVIHODY
0OIND ‘NOIOVAN3SIHA 30 YWHOA
UqUITe VIIWONODI OVOINILDY  VOVAING VEIHANI OdlL
SAUNVZILOD 00Z 30 SONTINE CAUINVIHOCY 3 HOOVI NI L0 NV
RiL05890L1 NOIOVZINOLNY OUINON  Z0Z42202 (ponumeeee) 0ova vHI4 || Sotaess i N i
2 VHON 306V || evawo OINTWVLNVEIA  STWZINVW OIIDINNAVONID
zz0z ONV oxwEn ST ONTVYS NOIIVZILOD OA0IN3d 2202 ONY Sruwomou san SOH10 NOIDVZILOD 0003d || ya7 ANvawo2 viva SvaTva TVID0S HOZVE O FHENON
SOOVIIINI3 VTUNVId 30 0dIL  LLEPELIGBL VYTUNYId OYINON || groa0z008 NOIOVOIAILNICH 30 OMINON  LIN NOIIVIIALNIO! Gell L
VTUNVId V130 §3TV83N30 §01Va ALNV.HO4Y 130 63 1VH3NID SOLVO

- VANDININANVG 82

AVH3INIO 09Vd 34

3140d0S

S31¥0dY NOIJVAINDITOLNY VAVEOILNI VITINVId




. s

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

© DAVIVIENDA

20221202910 AM  USUARIO. SOI CC1057 783656

DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: NIT  NUMERO DE IDENTIFICACION: 900206693 || niymeRo PLANILLA: 7861194371  TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL CALDAS DATA COMPANY LTDA || pen 000 COTIZACION OTROS MES noviembie ANO 2022 PERIODO COTIZAGION SALUD: MES  dicombie ARO 2022
CIUDADMUNICIPIO MANIZALES  DEPARTAMENTO. CALDAS || bias bE MORA: o
DIRECCION: CL48D 1930 TELEFONO. 8850385 || FECin PAGO (asan/mavidd) 20221202 NUMERO AUTORIZACION 1788356718
TIPO APORTANTE 01-EMPLEADOR  CLASE APORTANTE B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA PRIVADA  ACTIVIDAD ECONOMICA Actiidades de tnlecomunicacionas aldmbricas.
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): 81
LIGUIDACION DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
m m PENSION SALUD ARP SENA | 1ICBF | ESAP JMINEDU
MY wro | susteo | swano |reaoe |5 4 mw Hia R B H I EHEI RS A Ll VOUMIAIOS _ MDICADOR 1oy B vaLOR| TOTAL B ToraL | Tora | ToraL | Tovac | Tora
CION SOTIZANTH BASICO M w £ & [=F=E E < ADMIN \e TARIFA ADMIN BC  [COTZACION] ADMIN BC
w APORTE ADRES| APORTE *ORTE] TERPORTE]
Bkl = oL EADO | ESPECIAL
151kl
[T AR ORECEETE: M S = [30301- EREET T 3q g 50 Nomal §239.4005P5037- §— ss900q § T D L 5
osrrarrer| ez | 1495733 UEVA 1,495,739 149573
EPs
T TG PERERD HRLEETE B K] | EIEIE B $6.7 3166190 56 700 F B ¥ ]
sz 187797
I [z peoo STBzAt0d 0 E] sar300q § 51 5 7 59
.
eoragn  BECOYA 7824 601} 7.824 601} 313,001
preone s
fo e [aue— per BT g Bl T 50001~ |4 $633334 § 101401 S 25400 $633.334 ::& ¥ T L L
Ve FASTA
T fC oo oo S 7000000 FO0 El 30301~ [1)] 366661  $ 5671 3 14700 § 366 66. T4 700 3 T T T
Vet FASTARO Forvenin]
peisy lu
7 fC WEGA  [OPERD. T S 514 33 1.252.000 $a0zo  §39.204 B $d  Normafs 1330 400EPS005- P $a1a00q H H $ 5q
weBsee  EATOOZO OLPENSI| | 7.824 6od] " \ ITAS 7824 60¢f 7624 601} 313.004
PEDRO NES A,
£GUROS
LA

PAGINA 2 DE 2




CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA
NIT. 900.206.693-4 / IVA Regimen Comun

CH

Contdactenos (604) 855 0490 / 310 409 1679
Linea gratuita nacional desde fijo y celular

01 8000 196061

Resolucion Dian No 18764025527707 De 17-02-2022
Autorizada desde el CALD 49088 Hasta CALD 100000 Vigencia 17-02-2023

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Contribuyentes, No somos
Auvtoretenedores, Somos Retenedores de IVA al Régimen Simplificado. Esta fochura se
unifica como titulo valor y presta mérito ejecutivo, la mora en su pago causard el interés
autorizado por la ley. Actividad econdmica principal cédige CIIU 6110, Tarifa é por 1000.
Actividad econémica secundaria 6190, Tarifa 6 por 1000,

Fecha de Emision: 13-12-2022 - 15:47:17

FECHA DE VENCIMIENTO: 31-12-2022

TOTAL FACTURA: 25.272.725
Representacién Grafica

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. CALD 84335
REFERENCIA DE PAGO: 890803239

CLIENTE: EMPOCALDAS S.AE.S.P

C.C./ N.LT.: 8908032399

TELEFONQO: 3110000

DIRECCION: * CRA 23 NO 75-82
MANIZALES - CENTRO

INFORMACION DE INTERES

DETALLE DE LA FACTURA

DESCRIPCION:

SERVICIO DE CONE

i
g
H
5
5
§
2

Acércate a nuestros puntos de

( PERIODO FACTURADO:

CANT./MES SUBTOTAL

CTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS

venta activos al pablico

L

CONTRATO NO 0043 - 2022 1,00 21 .237.584,03
SUBTOTAL: 21.237.584,03
IVA:19% 4.035.140,97
RETEFUENTE:
RETEICA:
RETEIVA:

TOTAL FACTURA: 25.272.725

q Estado de ¢

L

uenta de la conexion

Deuda Anterior : 0
Total Esta Factura: 25.272.725

Pendiente por Pagar: 25.272.725

CUFE: a00dcb54fe47f153e4eeb5d301af18023b583676503be513c08952ad0e489b2d3c5¢8f919ccecae0259115fac0b225¢

(01-12-2022 - 31-12-2022 )

25.272.725

PERIODO: DICIEMBRE - 2
€9 cancom
www.CADCOM.CO CODIGO CLIENTE: 3983
VALOR FACTURA:
Egﬁfg}ggaif:‘FACEBOOK VALOR PAGADO:

Representacion grafica
Manzanares, Caldas

y facturacion electrdnico MATERIAL ISP by DIGICODE S.A 5. - NLT, $01.293799-0
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Impreso el 13 de 12 de 2022 a las 04:34:26 PM
Pagina: 1
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DIRECCION DE IMPUESTOé-Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR

P e -

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA'Y HORA DE SU EXPEDICION"

Factura electronica de venta:
No. CALD84335

Estado vigente:
TITULO VALOR

Fecha de generacién de la factura electrénica de venta:
(fecha de la firma electronica):
2022-12-13 12:00:00.000 UTC-5

CUFE:
a00dcb54fe47f153e4eeb5d301af18023b58f3676503be513c089
52ad0e489b2d3c5c8f919ccccae02591f5facib225¢

RAZON SOCIAL DEL EMISOR:
CADCOM LTDA.

NIT:
900206693

VALOR DE LA FACTURA ELECTRONICA
25272725

DIVISA:
COP

RAZON SOCIAL DEL ADQUIRIENTE:
EMPOCALDAS S.AE.S.P

NIT:
890803239

FORMA DE PAGO:
CONTADO

VENCIMIENTO DE LA FACTURA ELECTRONICA.
2022-12-31 UTC-5

VALIDACION DE LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

CUDE:
77bf58790280e2e3226a3f580dfd53b2cd8544460948de99d18
511605b0199606aca58b753947f259de07fc7bc8cadf

FECHA DE VALIDACION:
2022-12-13 03:47:09.000 UTC-5

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:
Unidad Especial DirecciA®n de Impuestos y Aduanas Nacionales

ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES.

RECEPTOR DEL EVENTO:
CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

|, FACTURA

w2 AN

1} emprerclisyento
€3 de todos

9

La validez de este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co



Impreso el 13 de 12 de 2022 a las 04:34:26 PM

Pagina: 2
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LAFACTURA ELEQTRONICA
COMO TITULO VALOR HASTA LA FECHA'YY HORA DE SU EXPEDICION"
Fecha de generacion de la factura electrénica de venta:
Factura electronica de venta: (fecha de la firma electrénica):
No. CALD84335 2022-12-13 12:00:00.000 UTC-5
Estado vigente: CUFE:
TITULO VALOR a00dcb54fe47f153e4eeb5d301af18023b58f3676503be513c089
52ad0e489b2d3c5c8f919ccccae02591f5fac0b225¢
EVENTO 030: Acuse de recibo de la Factura Electrénica de Venta
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:
CUDE: EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

O o0t SO0 ENTIOAD QUE VALIDA EL EVENTO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: AR RIS
2022-12-13 09:20:05.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:
CADCOMLTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

EVENTO 032: Recibo del bien o prestacion del servicio

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

8e7faab274e0231f16d2fc4b817bc63dd96804665cfc8c2e162¢f3

b112dc11b9a7d4757d15ee8f837978d57448be3152 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: ABUANAS NACKONALES.
2022-12-13 09:30:00.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:
CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN
. FACTURA . :_) I AN N @ ﬂﬂm"‘""‘“m -_ - o

La validezde este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co



Impreso el 13 de 12 de 2022 a las 04:34:26 PM
Pagina: 3

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE FACTURA
ELECTRONICA COMO TITULO VALOR

S ——

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA EL ESTADO ACTUAL DE LA FACTURA ELEQTRONICA
COMO TiTULO VALOR HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

Fecha de generacion de la factura electrénica de venta;
Factura electronica de venta; {fecha de la firma electronica):
No. CALD84335 2022-12-13 12:00:00.000 UTC-5

Estado vigente: CUFE:
TITULO VALOR a00dcb54fe47f153e4eeb5d301af18023b58f3676503be513c089
52ad0e489b2d3c5c8f919ccccae02591f5fac0b225¢

EVENTO 033: Aceptacion expresa de la Factura Electrénica de Venta

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO:

CUDE: EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

052df0569f5806c476ca2ff40e94bb93fdfb4a7336094232{5eb88

49b1ca456b0825109/86/83e96696¢75823¢7d091 ENTIDAD QUE VALIDA EL EVENTO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS Y

FECHA DE VALIDACION: ADUANAS NAGIONALES.

2022-12-13 09:32:44.000 UTC-5 RECEPTOR DEL EVENTO:

CADCOM LTDA.

NOTIFICACION DE VALIDACION POR LA DIAN:
& Documento validado por la DIAN

DOCUMENTOS Y EVENTOS ASOCIADOS A LA NRO. TOTAL DE DOCUMENTOS: 1
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA COMO

TITULO VALOR: NRO. TOTAL DE EVENTOS: 3

FIN DE ESTE DOCUMENTO
El interesado debe comunicar a la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, cualquier falla o error en el registro de los
documentos o eventos.

FECHA: 12/13/2022 -EXPEDIDO EN: BOGOTA

. FACTURA s |

La validezde este documento podra verificarse en la pagina
www.dian.gov.co
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 043 DE 2022

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO

ADICION $ 50.545.450 IVA INCLUIDO

PLAZO HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2023

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 043/2022, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se evidenci6 que dicho contrato se
desarrollo satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social
y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales

VALOR CONTRATO $277.999.975
ADICION 1 $50.545.450
ACTA # 1 $25.272.725
ACTA #2 $25.272.725
ACTA #3 $25.272.725
ACTA # 4 $25.272.725
ACTA#5 $25.272.725
ACTA#6 $25.272.725
ACTA#7 $25.272.725
ACTA#8 $25.272.725
ACTA#9 $25.272.725
ACTA#10 $25.272.725
ACTA #11 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $277.999.975
VALOR POR EJECUTAR $50.545.450

=T T

anizale!,s(,, iciembre 28 de 2022

OFQ\q lhm MONTES

efe Seccidn Sistemas, Supervisora
Fmpocaldas S.AE.S.P.

Preparé: Diana P. Salazar M

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 880.803.239-9




Ca cancone

CALDAS DATA COMPANY

Manizales, 26 de diciembre del 2022

Sefiores
Empocaldas

Informe de actividades

CONTRATO No: 043-2022
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A.E.S.P.
MES: diciembre -2022

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo demostrar la solucion dada a los diferentes PQR que se hayan
generado durante el mes en mencion.

En los meses que se realicen actualizaciones y mejoras a la topologia de red esta estara descrita al
final del informe.

Anexo a este informe se comparten las gréaficas de consumo de las distintas sedes en las cuales se
puede apreciar de cierto modo el uso que se da al ancho de banda contratado.

1. Actividades desarrolladas durante el mes de diciembre
- Actualizaciones
1- Implementacion tecnologia dual- stack oficina de Manizales.

EL dia 5 de diciembre del 2022 se realiza la Implementacidn del protocolo IPv6 a través de la
tecnologia Dual-Stack en la oficina de Manizales, para el desarrollo de la actividad se tuvo personal en
el drea fisica y a la vez personal conectado remotamente, todo esto para no perjudicar o dejar la sede
sin servicio.

IPv6 (fibra dptica canal principal)

Pool: 2801:11:5800: :/48, ASN: 272835

IPv4 (contingencia radio enlace)

143.137.97.59 actual en uso

143.137.97.58

143.137.97.60

143.137.97.61

143.137.97.62

Mascara 29

Puerta de enlace 143.137.97.57

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CALDASDATA COMPANY

: @@ CADCOM®

2- Traslado oficina Aguadas

Para el dia 27 de diciembre se tiene agendado el traslado del servicio en la sede ubicada en el
municipio de aguadas, la coordenada de la nueva direccion es 5.612685, -75.45636.

2. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)

A continuacién, compartimos los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera
oportuna:

Ticket:49516

Fecha: 04/12/2022

Hora: 2:10 P.M

PLANTA MARQUETALIA

GG T =
CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIOHES
[ 49516] [oun2rm022 | |04/12/2022 021025 AM - ANDRES Al
CLIENTE |LENTITUD EN EL SERVICIO ‘

POCALDAS S.4 E.S. v [Qfl | :

[zwocan é J@D FALLA EN UNA DE NUESTRAS LINEAS PRINCIPALES DE LA ZONA
CONEXION TECNICO = DEL ORIENTE DE CALDAS
iz eezoone F
CIUDAD BARRIO TELEFONO | SE HABILITA EL SERVICIO A TRAVES DE ENRUTAMIENTO, EN
|MARQETALIA lsecroa PENAGOS ; | | \ | DONDE SE DA SALIDA A INTERNET A TRAVES DE UNA LINEA DE
DIRECCION ‘ RESPALDO
[SECTOR PENAGOS (PLANTALOS ESTROMELIOS) | |
SERVICIO CANTIDAD VALOR ‘
[Revision v]] [ 1.000000000] 0.00

Tipo de reporte: Lentitud en el servicio

Diagnéstico: Falla en una de nuestras lineas principales de la zona del oriente de
Caldas

Solucion: Se habilita el servicio a través de enrutamiento, en donde se da salida a
internet a través de una linea de respaldo

Tiempo de solucion de la novedad: 25 minutos.

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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CALDAS DATACOMPANY

Ticket:49518

Fecha: 06/12/2022
Hora: 8:27 A.M
OFICINA PALESTINA

i NOVEDAD bz
NOVEDAD

CoDIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

{ 49518 0612022 | |06/12/2022 8:27:15 AM - ANDRES Al
CLIENTE | EQUIPC ROUTER BLOQUEADO. |
SERSE 33 CON LA AYUDA DE PERSONAL DE LA PLANTA SE DESBLOQUEA LA '
CONBXION __ TEoui - WAN DEL ROUTER i
siviciries M |

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[paesTing . |canmo | | |

DIRECCION |
|CRA 0 #8-10 OFICNA | ;
SERVICIO ____ CANTIDAD 5 ‘
[REVISION v | [ 1.000000000] 000 | 1

Tipo de reporte: Sin servicio.

Diagnéstico: Equipo router bloqueado.

Solucioén: Con la ayuda de personal de la planta se desbloquea la WAN del router

Tiempo de solucién de la novedad: 30 minutos.

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)

Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805
WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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CALDASDATACOMPANY

Ticket:49291
Fecha: 07/12/2022
Hora: 07:17 a.m.

OFICINA ANSERMA
# NOVEDAD @
NOVEDAD
CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
49281| |07/12/2022 0711272022 07:17:44 AM - DEISY A
CLIENTE (DANIELA)

= lldlD DESDE LAS 7 DE LA MANANA ESTAN SIN SERVICIO Y TAMPOCO

EMPOCALDAS S.A ESP
I | LES FUNCIONA EL RESPALDO

ONEXTON TECNICOD
ﬂj | DESPLAZAMIENTO DE PERSONAL, EN DONDE SE CONFIGURAN
BARRIO TELEFONO

clupap LOS EQUIPCS PARADAR CONECTIVIDAD A TRAVES DE LA OTRA
[anssrra ~ [cevmro 5 ] |LiNEADE FIBRA OPTICA SE CONECTA EL SW TPLINK QUE DA

DIRECCION CONEXIGN A 2 COMPUTADORES DIRECTAMENTE AL MODEM DE
[GLL 128350 J FIBRA QUE NO PRESENTA AFECTACION

SERVICIO _ CANTIDAD VALOR |

[Revisar 1= [ 1.000000000 0.00] |

nnnnnnnnnnnnn

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: Corte de fibra en uno de los servicios de la oficina

Solucion: Desplazamiento de personal, en donde se configuran los equipos para dar
conectividad a través de la otra linea de fibra optica, se conecta el SW tplink que da
conexion a 2 computadores directamente al modem de fibra que no presenta
afectacion

Tiempo de solucién de la novedad: 40 minutos (traslado)

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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Ticket:49519

Fecha: 13/12/2022
Hora: 5:10 P.M.
PLANTA AGUADAS

A NoveoD : e it ‘

NOVEDAD

CODIGO FECHA : HISTORIAL DE OBSERVACIONES

| 49519| |1v122022 | 131212022 5:10:02 PH - ANDRES A
e SINSERVICIO

EVPOCALDAS S ESP Q3

| Q) EQUIPO ACCES POINT (2P) SN RESPUESTA

CONEXION __ TECHICO SR

cruos aeeriorc M DESPLAZAMIENTO DE PERSONSL. SE CAHBIA CABLE DEL EQUIPO
0

CIUDAD BARRI TELEFONO APY SE HABILITAEL SERVICIO
(AGUADAS rancans 2 | |

DIRECCION
|PLANTA TRATAHIENTO TARCARA |
SERVICIO

_ cumma VALOR
[Rewsion oI (/1200000000

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: equipo acces point (AP) sin respuesta

Solucién: Desplazamiento de personal, se cambia cable del equipo AP y se habilita
el servicio

Tiempo de solucidon de la novedad:45 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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Ticket:49482

Fecha: 21/12/2022
Hora: 1:43 P.m.
PLANTA MARMATO

i NOVEDAD

CODIGO FECHA
[ 19482 [21122022 |
CLIENTE

=

- NOVEDAD |

HISTORIAL DE OBSERVACIONES

|2112/2022 01:43:44 Pl - MARIBEL
MO TIENE SERVICIO GUSTAVO ALBERRTO RODRIGUEZ

[BPOCALDAS 5.4 E5.P

3124295278

VQ)E

COHEXION TECNICO

EQUIPO ACCES POINT (AP) SIN RESPUESTASE VALIDA LA

CONEXIGN DEL EQUIPC AP CON LA MIKROTIK EN DONDE SE

CIUDAD BARRIO TELEFONO |OBSERVA QUE LA LAN DEL EQUIPO FLUCTUA, SE REINICIAEL

[MarmaTO | Hoaas ancras HE | | PUERTOY SE CAMBIAAAUTO NEGOCIACION LA CONFIGURACION
DE ESTE DANDO ESTABILIDAD A LA CONEXION

DIRECCION

[PLANTA TRATAHIENTO HOUAS ANCHAS |

SERVICIO CANTIDAD VALOR

[revisaR

] [ 1000000000 0.00

Tipo de reporte: Sin servicio.

Diagndstico: equipo acces point (AP) sin respuesta.

Solucion: Se valida la conexion del equipo AP con la mikrotik en donde se observa

que la LAN del equipo fluctta, se reinicia el puerto y se cambia a auto negociacion la

configuracién de este dando estabilidad a la conexion.

Tiempo de solucién de la novedad: 18 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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Ticket:49467
Fecha: 21/12/2022
Hora: 8:22 A.M.
Oficina Neira

Ry (%

NOVEDAD

CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

40467| (2111202022 HHYNRG20M-0ESY A
CLIENTE |FALLAEN HANIZALES, REPORTA EL SEFIOR OSCAR, 3217571480
EMPOCALDAS S.A ESP i (O] N .
e E "G”'——'} 'SE HABILITAEL SERVICIO A TRAVES DE ENRUTAMIENTO, EN
CONBXION __ TEQuICO o  DONDE SE DA SALIDA AINTERNET A TRAVES DE UNA LINEA DE
eeooomoncora M RESPALDD
CIUDAD BARRIO TELEFONO
= |camo LE ]
DIRECCION
lcLLB#-22 |
SERVICIO & CANTIDAD VALOR
(ILAMADA RECEIDA ] | 1.000000000] 000

NRCERVACTAN

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: Falla en proveedor tier 1

Solucién: Se habilita el servicio a través de enrutamiento, en donde se da salida a
internet a través de una linea de respaldo

Tiempo de solucién de la novedad: 14 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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Ticket: 49527
Fecha: 26/12/2022
Hora: 7:26 A.M.
Planta Filadelfia

FANOVEDAD =
CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

| a9527] [26m22022 | | 261212022 07:25:26 AM - DEISY Al
s 13217571480 OSCAR 0BANDO ;
[BPociDAS 5A E57 9 o1 |EQUIPO ACCES POINT SIN RESPUESTA |
LONEXION — Qi ———— |SE VALIDAEN LAZONAY SE TIENEN INCONVENENTESCONLA |
= |7 ENERGIA, SE ENVIAN PERSONAL CON BATERIASDERESPALDO. |
CIUDAD BARRIO TELEFONO ; .
[FrLADELFIA [BeLavisTa 3l [ | 5
DIRECCION | f
[PLANTA TRATAMIENTO BELLAVISTA | 1
SERVICIO CANTIDAD VALOR {
[Revis V]| [ 1.000000000 0.00 ;

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagndstico: Equipo acces point sin respuesta

Solucién: Se valida en la zona y se tienen inconvenientes con la energia, se envian
personal con baterias de respaldo

Tiempo de solucién de la novedad: 75 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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3. Otras novedades

- Eneltranscurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los ingenieros y
personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y para los cuales
no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las lineas de atencién nivel uno
de CADCOM.

4, Tiempo promedio de atencion y solucién de los tickets diciembre

Tiempo promedio de atencion y solucion de tickets mes de diciembre
Hora de Hora de

icketID Fecha de solicitud Seccional reporte finalizacion Tiempo de solucion [IEMPO EN MINUTO
41202022 PLANTA MARQUETALIA 14:10:00 14:35:00 25!

49518 6/1212022 OFICINA PALESTINA 8:27:00 §:57:00 0:30:00 30

49291 71212022 OFICINA ANSERMA | 74700 7:57:00 0:40:00 40

49519 131212022 PLANTA AGUADAS 17:10:00 17:55:00 0:45:00 45

49482 2111212022 PLANTAMARMATO 13:43:00 14:01:00 0:18:00 18

49467 2111212022 OFICNANEIRA 8:22:00 8:36:00 0:14:00 14

49521 2611212022 PLANTA FILADELFIA 7:26:00 8:41:00 1:15:00 75
PROMEDIO DE SOLUCION (MINUTOS) 35

5. Graficas de consumo (Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para
todas las sedes)

Estas graficas se anexaran al informe, en estas se puede apreciar de cierto modo el uso dado a los
servicios de conectividad

Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-196061

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andrés Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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“QUEDAMOS A SU ENTERA DISPOCISION PARA CONSEGUIR QUE ESTE PROYECTO
SEA DE LA MAYOR CALIDAD Y EFICACIA POSIBLE”

ESCALAMIENTO CADCOM - OFICINA PRINCIPAL

CALDAS

DESCRIPCION DE PROCESOS ITIL
MESA DE AYUDA

PERSONAL / ESCALAMIENTO
CADCOM

INFORMACION DE CONTACTO

NIVEL

Atencion basica mesa de ayuda, telefonica,
chat o correo electrénico

Recibir o detectar una incidencia
Clasificar incidencia

Brindar soporte inicial a la incidencia

Priorizar el reporte de acuerdo a su impacto
y urgencia

Creacion del ticket en el sistema con la
respectiva documentacion del caso

Revision basica: Conexién de cableado
local, suministro eléctrico de equipos,
configuracién de equipos, redes wifl,
navegador Web, direccionamiento IP local,
DHCP, redireccién de puertos

Personal mesa de ayuda
Cadcom:

Anyi Paola Jaramillo

Angie Viviana Salazar

Alejandra Valencia

Hugo Fernando Lépez

018000-196061

319-3365048
310-4090634
310-4261247
310-4091679
310-4093805

soporte@cadcom.co

NIVEL

Diagnosticar reporte de fallos
Resolver y restaurar el servicio
Cerrar el caso / Ticket

Mantener gestién, monitoreo, seguimiento y
comunicacién de los incidentes

Configuracion y modificaciones de
parametros de VPN, tunneling y MPLS
Conectividad a internet

Pruebas de conectividad radio o FTTH

Enrutamiento avanzado:
Técnico: Yeiner Yamel Rodriguez

Técnico: Jesus Celid Gallego

soporte2@cadcom.co
sistemas@cadcom.co

NIVEL

Gestionar con las diferentes cuadrillas, con
inventario, personal de agendamiento y
técnicos las acciones a tomar para
restablecer el servicio

Supervisién de procesos

Cierre de Ticket en el Gltimo nivel de
escalamiento

Mediciones de calidad del servicio

Alta complejidad: Fallo en
infraestructura o enrutamiento
Cadcom

Ricardo Andrés Ramirez:
Ingeniero electronico y
telecomunicaciones:

Pedro Noriega Cardoso: Ingeniero
Civil

rramirez@cadcom.co

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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Andrés Felipe Ayala Parra: penoca@cadcom.co
Administrador de empresas

agendamiento@cadcom.co

GERENCIA / CONTRATACION Maria Fernanda Gémez mercadeo@cadcom.co

Atentamente,

Gt A

ANDRES FELIPE AYALA PARRA
JEFE DE OPERACIONES- CADCOM LTDA

Contacto

PQR: agendamiento@cadcom.co
Linea gratuita nacional: 018000-196061
Celulares: 3216232335

PBX: (6) 8550490

Web: www.cadcom.co

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




Tiempo promedio de atencion y solucién de tickets mes de diciembre

Hora de Hora de

Ticket ID Fecha de solicitud Seccional finalizacidn Tiempo de solucion TIEMPO EN MINUTOS
PLANTA MARQUETALIA 14:10:00 :35: 0:25:00 25
OFICINA PALESTINA 0:30:00 30
OFICINA ANSERMA | : 0:40:00 40
PLANTA AGUADAS :10: :55: 0:45:00 45
PLANTA MARMATO :01: 0:18:00 18
OFICNA NEIRA 0:14:00 14
PLANTA FILADELFIA 7:26:00 1:15:00 7
PROMEDIO DE SOLUCION (MINUTOS) 35




GESTION FINANCIERA

F-GF-32

F Versién: 07
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2022-11-04
Marque X y diligencie los campes que apliquen para orden de compra (Q.C) o Contrato:
o.C CONTRATO
#ocC # CONTRATO
Acta N° Péag. 1 De. 2
ng;?o[:igzz;is c:?g;?':ﬂg& V::‘?ERSU;'ETI‘:,TO VA TOTAL ‘é’ggﬁ%gg ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO TOTAL
13012 AGUADAS OTROS PROCESOS OPERATIVOS ;iui;:aiﬁzrl’:?f::ai%"nde 18, 7.101 511.060 DISTRIBUIR 352631 158.429 511.080
12036 ANSERMA OTROS PROCESOS OPERATIVOS éﬁ’liﬁﬁ‘:ﬂ?ﬁﬁ&“ Y78 188402 623.170 DISTRIBUIR 420.987 193.183 623.170
14012 ARAUCA OTROS PROCESOS OPERATIVOS ;z:;:]nﬁ'::?;::ﬂ?:nde “he 48531 255530 DISTRIBUIR 176.316 79.214 255.530
14022 ARMA OTROS PROCESOS OPERATIVOS ﬁlﬁﬁﬁﬁ?ﬁfﬁa"n“ 208078 4835 255.530 DISTRIBUIR 176.316 79214 255530
14034 BELALCAZAR OTROS PROCESOS OPERATIVOS ;?:;Iiﬂ:s.:c;r;:?z:nn:::;nde a4.188 118402 623.170 DISTRIBUIR 429.988 193.183 623.170
12023 CHINCHINA OTROS PROCESOS OPERATIVOS ;i?;xixﬁmﬁcjdlde 837100 233080 1230188 DISTRIBUIR 849.382 381.606 1.230.988
14043 FILADELFIA OTROS PROCESOS OPERATIVOS éﬁlﬁiasﬁiT.:?frﬁfﬁ"nde 412,959 97.101 511.060 DISTRIBUIR 352,632 158.429 511.060
14052 GUARINOCITO OTROS PROCESOS OPERATIVOS ﬁl?fﬁﬁﬂTﬁ?ﬁf&%’L“ 208.975 48551 255530 DISTRIBUIR 176.316 79214 255,530
14062 K-41 OTROS PROCESOS OPERATIVOS éﬁlﬁiﬁﬂ:’r’f&ﬁ?&f” 205,979 48.551 255.530 DISTRIBUIR 176.316 79.214 255.530
R R R be ;g;;aai'::’mf‘;f”m":;g""‘“ 1.258.647 205238 1.553.885 DISTRIBUIR 1.072.181 481,704 1553.885
13022 MANZANARES OTROS PROCESOS OPERATIVOS ;lmr:?s'::ﬁ?ﬂrﬁ:ﬂde #0558 1037434 Se200 DISTRIBUIR 375620 168.761 544,390
AT T OB PRDCE S SRRV ;g;i‘:iﬁg’:ﬂ:ﬁi’x}“ 206.979 48.551 255530 DISTRIBUR 176.316 79214 255.530
14072 MARQUETALIA OTROS PROCESOS OPERATIVOS é?ﬁlﬂﬁi"ﬁi?ﬁm“ 07 78403 411.070 DISTRIBUIR 283.638 127.432 411.070
14082 MARULANDA OTROS PROCESOS OPERATIVOS ;i?;iiiﬁi'ﬁi?;:fﬂn“ az2.907 78.103 411.070 DISTRIBUIR 283638 127.432 411070
13032 NEIRA OTROS PROCESOS OPERATIVOS ;g;r?'l?sg‘:'::?:n:ﬁiﬁ:nde B05554 42.008 EATAO0 DISTRIBUIR $15.706 231.694 747.400
| 14003 PALESTINA OTROS PROCESGS OPERATIVOS égsg;r?waai'::rrr:?;?na:?a“nde 206.979 48.551 255.530 DISTRIBUIR 176315 79.214 255.530
13042 RIOSUCIO OTROS PROCESOS OPERATIVOS ;g;;ﬁ':‘:ﬂxﬁm“ 647.935 151.985 799.620 DISTRIBUIR 551.945 247.975 799.920
14104 RISARALDA OTROS PROCESOS OPERATVOS jsi?:&?s'::n;:?:rt::clfg’ndﬂ 208078 48,551 255.530 DISTRIBUIR 176.316 79214 255.530
e A AN D T O PR GEEOE BRERATHAN ;i?;iiiﬁi'm;‘;fm;&"ﬂ“ 206.979 48,551 255530 DISTRIBUIR 176318 79214 255,530
14112 SAMANA OTROS PROCESGS OPERATIVOS éi?lﬁ?:’ﬂ?ﬁ?i&"fe 208,079 48551 / 255530 DISTRIBUIR 176.316 79214 255530
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS OPERATIVOS églﬂiiﬁﬂ'?.:?f}'ﬁﬂfﬁ""d” 378.126 88.696 466,622 DISTRIBUIR 322107 144.715 466 822
13062 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIVOS ;;?:runa:sﬁzm:?::ns:;;n“ B20.838 145652 766.590 DISTRIBUIR 528.947 217643 766.590
. ;ii;;i’:’}::’,‘m‘i&"ﬂ“ 440,956 103.434 544.390 DISTRIBUIR 375629 168.761 544,390
s e R A CPERATNOS ;g:;:’;'z:’m;‘;‘:::ﬁl“ 329,694 77.336 407.030 DISTRIBUIR 280.851 126.179 407.030
13011 AGUADAS PLANTA égﬂsﬂgwﬂaﬂn“ 233.877 54.883 288.860 DISTRIBUIR 199.313 89,547 288.860
A ;i‘:;?nii‘:‘:”;'r‘f::i‘iz‘"d“ 233.977 54.883 288.860 DISTRIBUIR 199313 89.547 288,860
14011 ARAUCA PLANTA Lﬁﬂﬁﬁi’ﬂ?ﬁfﬂ&"ﬂ“ 233,877 54883 288.860 DISTRIBUIR 199313 89.547 288.860
12021 CHINCHINA PLANTA CAMPO ALEGRE ;i?:fniiﬁmmaaﬁ"nde i 4883 288,880 DISTRIBUIR 199.313 89.547 288.860
12022 CHINCHINA PLANTA CUERVOS ;?s[:;:.?sﬁmmfaﬁ""“ 77 54.883 288.860 DISTRIBUIR 199.313 89.547 288,860
14042 FILADELFIA PLANTA ;l?!iiiﬁ‘:T;?ﬁfn“a“f;de 233.977 54.883 288.860 DISTRIBUIR 199.313 89.547 288.860
12012 LA DORADA PLANTA LLANO ;?sglfneaas‘:‘:r:i?zi;a;‘;g!nde ohaad 184850 866.580 DISTRIBUIR 597 940 268.640 866.580
a2 AN AHARES LR ori0as z‘:'?r:;‘;‘;ﬁ"n“ 233.877 54.883 288.860 DISTRIBUR 198,313 89.547 288,860
14141 MARMATO PLANTA ;.?s?sguasﬁr:‘r:?.:?naa?a"nde 233817 S4.883 288.860 DISTRIBUIR 199.313 89.547 288.860
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 L 12,659,693 2.969.552 J 15.629.245 | | 10.784.179 4.845.066 ‘ 15.620.245 i
TOTAL FACTURA PAG-1 l < 3 | . | I . R | i
~ CONTINUA
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F-GF-32

é‘r'j ’ GESTION FINANCIERA S
= DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2022-11-04
Margue X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (O.C) o Contrato:

o.c CONTRATO
#oc # CONTRATO
Acta N° ] Pag. 2 De. 2
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO
YALORUMITARIO VA TOTAL HMNIDAD.DE ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE IVA SERVICIO
1301058 Aaminietracidn da 233977 54883 288.860 | DISTRIBUR 189.313 89.547 268.860
14071 MARQUETALIA PLANTA Sistemas de Informacién
1201003 Mdminiatraclon de 233.977 54,863 285,860 | DISTRIBUIR 199.313 89.547 288.860
14081 MARULANDA PLANTA, Sistemas de Informacién
1301088 Administracién de 233.977 54883 288860 | DISTRIBUIR 199313 89,547 288,860
13031 NEIRA PLANTA Sistemas de Informacién
1301088 Administeacion o8 233,977 54.883 288.860 | DISTRIBUIR 199313 89.547 288,860
13041 RIOSUCIO PLANTA Sistemas de Informacién
13010688 Adminkkaoion de 233977 54.883 288860 | DISTRIBUIR 199,313 88.547 288860
14103 RISARALDA PLANTA Sistemas de Informacién
1:_!01055 Administraci(_fm de 233,077 54.883 288.860 DISTRIBUIR 199.313 89.547 288.860
13051 SALAMINA PLANTA Sistemas de Informacién
1301086 Adminletrecid o 233977 54.883 288.860 | DISTRIBUIR 199313 89.547 288.860
14111 SAMANA PLANTA Sistemnas de Informacién
1301068 Mdminketrsclon e 233,977 54.883 288860 | DISTRIBUIR 190313 88.547 288.860
14122 SAN JOSE PLANTA Sistemas de Informacién
1301088 Administracidn de. 233,977 54,883 288.860 | DISTRIBUIR 189.313 89.547 288,860
13061 SUPIA PLANTA de
1301088 Administracion de
14131 VICTORIA PLANTA Sistemas de Informacién b 54.883 288.860 | DISTRIBUIR 188.313 89.547 288.860
1301088 Administracién de
3 233,977 i 286.8 3 : ]
Y AP A A RS FESiotii| Shtmiras od o el 9 54.883 50 | DISTRIBUIR 199.313 80.547 268.860
1301088 Administracion de
: : 4535546 1.063.804 5994 DISTRI 883, 735.626 598,
A e R A cios | Ssmas A e it 535,54 5.599.440 STRIBUIR 3.863.614 1.735 5.599.440
1301088 Administracién de
13071 VITERBO PLANTA Rhdpdralbmiziil 233.977 54,883 288850 | DISTRIBUIR 198,313 89547 288.860
14092 PALESTINA BOMBEC LA 1301088 Administracion de
bpadhinn b i 233.977 54.883 288.860 | DISTRIBUIR 190.313 89.547 288,860
14091 PALESTINA BOMBEQ LAS 1301088 Administracin de
SAROLAS ettt by 233.977 54.883 288.860 | DISTRIBUR 189.313 89.547 288.860
SUBTOTAL FACTURA PAG-2 | 7.811224 | 1.832.256 I 9.643.480 I | 5.654.001 I 2969.479 I 9.643.480
TOTAL FACTURA PAG-2 20.470.917 I 4.801.808 | 25272725 | | 17.438.181 I 7.834.545 I 25272725 |
! FIN
z Péginas 2
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPOCALDAS SAE.SP

NIT 880.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL

. an
NUMERO (000299 empocaldas

Comatruperads modon b teteily

FECHA DE EXPEDICION 2022/01/20
CERTIFICADO DISPON. NRO -000153

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°043 ENE 17 DE 2022 CONECTIVIDAD DE

BENEFICIARIO CALDAS DATA COMPANY LTDA
C.C NRO 900206693

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con ofro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200601 Comunicacion y transporte (telecomunicaciones) 277,899,975

L REGISTR TAL 277,999,975 |
TOTAL REGIFTRO RRESUPUES 77,999,975 |

PLAZO DE EJECUCION 342 DIAS




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPOCALDAS SAE.S.P

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL

NUMERO 001505 empocaldas

ContTuyendo jaton u bueremtar

FECHA DE EXPEDICION 2022/12/26
CERTIFICADO DISPON. NRO -001146

COMPROMISO QUE AMPARA  ADICION 'Y PRORROGA N°t CONTRATO N°043 DE 2022 GONECTIVIDAD DE DATOSE

INTERNET PARA EMPOCALDAS|S.A. ESP.
BENEFICIARIO CALDAS DATA COMPANY LTDA

C.C NRO 900206603

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, a(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a [a ejecucion).

RUBRO
OR
APROPIACION DESCRIPCION M
212020200601 Comunicacién y transporte (telecomunicaciones) 50,545,450
TN
TOTAL REGféTRO/%ﬁ‘SCN)’UESTAL 50,545,450

PLAZO DE EJECUCICN 6 DIAS

Jefe Seccion Presupuesto




