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~ ACTA DE RECIBO # 2

CONTRATO N.° 043 DE 2022

CONTRATISTA \ CALDAS DATA COMPANY LTDA.

OBJETO .CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
RECURSOS PROPIOS

\

En la ciudad de Manizales a los veinticuatro (24) dias del mes de marzo de 2022, se
 reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas de
. EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y ALBERTO

PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA COMPANY-

CADCOM, como contratista, con el fin de re@lizar el Acta de Recibo No.2 correspondiente

. al mes de marzo de 2022 segun Contrato No. 043 de 2022

VALOR CONTRATO 277.999.975
ACTA#1 $25.272.725
ACTA#2 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $50.545.450
VALOR POR EJECUTAR [\y'$227.454.525

Q}%@“‘ ‘;i %//j
RI AL RM ALBERTO PARRA GALLEGO

Jefe Seccién Sistemas Representante Legal
MPOCALDAS S AE.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM

Prepar6: Diana Patricia Salazar Montes

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT:- 890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO ‘\.}N.“ 043 DE 2022

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.

OBJETO “CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

TOTAL \"‘\,$ 277.999.975 IVA INCLUIDO

PLAZO | \ DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

" EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
RECURSOS + PROPIOS

En cumplimiento del contrato 043/2022, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E

- INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se evidenci6 que dicho contrato se

" desarrollé satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el

objeto contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social

y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales

VALOR CONTRATO . $277.999.975
ACTA#1 . $25.272.725
ACTA#2 $25.272.725
VALOR EJECUTADO ' $50.545.450
VALOR POR EJECUTAR | ’$227.454.525

Manizales, marzo 24 de 2022

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




CALDASDATA COMPANY

C:) CADCOM®

Manizales, marzo 24 del 2022

Sefiores
Empocaldas

Informe de actividades

CONTRATO No: 043-2022
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: Marzo-2022

El presente informe tiene como objetivo demostrar la solucion dada a los diferentes PQR que se hayan
generado durante el mes en mencion.

En los meses que se realicen actualizaciones y mejoras a la topologia de red esta estara descrita al
final del informe.

Anexo a este informe se comparten las graficas de consumo de las distintas sedes en las cuales se
puede apreciar de cierto modo el uso que se da al ancho de banda contratado.

1. Reporte de danos en el servicio
En el mes de marzo.
se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera oportuna:

Ticket: 44792
Fecha: 04/03/2022
Hora: 3:32 P.M
Planta Aguadas

i : =B
CODLGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
[ 44792| [04n03r2072 | 04/03/7022 03:32:25 P - ANY] ~
CLIENTE e DIFICULTAD GENERAL
[ewpocaAs .4 ESP Q)= — e r—— . 5
= SE PRESENTA FALLA GENERAL EN LA ZONA DE AGUADAS, SE
ComtnIn PECHED e — REPORTA AL PROVE 3 N DONDE WMANIFIESTAN
ErE I ) coceson suarez ougue IR CORTE DE FIERA, EL TICKET SE CIERRA LUEGO DE 1Y 20
CIUDAD BARRIO TELEFONO MINUTOS DE TRABAJOS
AGUADAS [raRcarA ]l \

DIRECCION
| PLANTA TRATAMIENTO TARCARA ‘

SERVICIO = CANTIDAD VALOR
[ReEvision <17 [[1o00000000] [ 0.00]

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnostico: Falla linea principal

Solucién: Se presenta falla general en la zona de aguadas, se reporta al proveedor
tier 1, en donde manifiestan corte de fibra, el ticket se cierra luego de 1 y 20 minutos
de trabajos

Tiempo de solucion de la novedad: 80 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CALDAS DATACOMPANY

C CADCONM®

Ticket:44844
Fecha: 08/03/2022
Hora: 10:07 A.M
Planta Victoria

2 NOVEDAD LXal
CODIGD FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
i 44344] [osnz2022 ] 0810312022 10:07:39 AM - ANDRES A
CENTE CABLE LAN DESCONECTADO, SE EXPLICAY SE DAN
[veocADass A £ 9 o INSTRUCCIONES PERO SIGUE DESCONECTADA
CONEXION TECNICO = 0810312022 10:24:16 A - GUILLO
[211 v B SRC BRAYAN
CIUDAD BARRIO TELEFONO SE CAMBIAEL POE
[vicTots [ prazueia | | |
DIRECCION
[LA PLAZUELA (VICTORIA) PLANTA |
SERVICIO _ CANTIDAD yALOR
[Revision v172] [1000000000] | 000

NRGERUACTAN

Tipo de reporte: Sin servicio.
Diagnostico: Lan desconectada

Solucién: Al validar la lan se evidencia que el poe esta quemado, se realiza cambio
de poe y se habilita el servicio.

Tiempo de solucion de la novedad: 17 minutos.

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CALDASDATA COMPANY

CD CADCOM®

Ticket:45142
Fecha: 08/03/2022
Hora: 8:20 a.m
Oficina Victoria

i NOVEDAD EXT]

CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

[ 15142] [omn3z022 | A

CLIENTE SINSERVICIO, SE EVIDENCIA DIFICULTAD EN LAETS

[vPocADiss 4 £57 R PRECISAMENTE EN EL EQUIPO OLT DE ADIINSITRACION DE RED.
i SE ORGANIZA L& CONFIGURACION DE EQUIPOS Y LUEGO DE DOS

CONEXION TEQNICO == HORAS SE HABILITA £L SERVICIO

215 v | |wiDERSON SUREZDUQE v | |

CIUDAD BARRIO TELEFONO \

[iacTonia [cemmo ] |

DIRECCION

[cRa5 #7-63 OFICINA ]
SERVICIO CANTIDAD VALOR
[RevistoN +]2] [[1.000000000] 000

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnostico: Dificultad en BTS

Solucion: se evidencia dificultad en bts precisamente en el equipo olt de

administracion de red, se organiza la configuracion de equipos y luego de dos horas
se habilita el servicio

Tiempo de solucion de la novedad: 120 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CD CADCOM®

CALDAS DATACOMPANY

Ticket:44984

Fecha: 16/03/2022
Hora: 09:25 AM
Oficina Manzanares

38 NOVEDAD lX.]
CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
44984 (M= 15/03/2022 09:30:52 AW - MARIBEL A
SR SE SOLICITA REVISION ROUTER RESETEADO SOLICITA CAMBIO
[eeocuDassa ese <= DE EQUIPO
COHEXTON — [ECNICO i = 16/03/2022 09:36:32 4K - JG
1202 <] E_my_gn HERNANDEZ GOMEZ || EHG
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[ManzanaRES [eenmo ] [ ] | 16/03/2022 09:48:04 AM - ELMER

DIRECCION EL PROBLEMA ACTUAL SE ENCUENTRA PRESENTE EN UNO DE

= LOS COMPUTADCRES EL CUAL TIENE ADAPTADA UNA ANTENA
[MANZANARES CLL 6 # 4-32 OFICINA | WIFI SE REALIZA VERIFIGAGION ¥ VALIDACION Y NO HAY
SERVICIO CANTIDAD VALOR PROBLEMAS CON LOS EQUIPOS DE LAEMPRESA

[creooErqurs ~17] [[1.000000000] 0.00]

Tipo de reporte: Verificacion router

Diagnostico: Problema interno de red

Solucién: Se evidencia que el inconveniente es solo en un equipo de la oficina, al
cual el adaptador wifi le esta molestando

Tiempo de solucién de la novedad: 0 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CALDASDATACOMPANY

CD CADCONM®

Ticket: 44999
Fecha:17/03/2022
Hora: 08:42 A.M
Planta la Melisa

NOVEDAD

CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES
| 44998] (17032022 | 17003/2022 08:42:56 AH - DEISY A
TR SIN SERVICIO DESDE , GUSTAYO HONTERO, 3135945134
EMPOCALDAS S.A E.5.P YJQJIF _ ‘

Al EQUIPG AP BLOGUEADO, SE REINICIA EL EQUIPO Y SE EVIDENCIA
CONEXION TECNICO = QUE LA ST SE CONECTA. 30 KINUTOS EN LA NOVEDAD
12708 v [AEmoro covez sancrez v | 7]
CIUDAD BARRIO 4 TELEFONO
[poraDA [cenmmo | | ]
DIRECCION
[PLANTA LA MELISA K 1 ]
SERVICIO CANTIDAD VALOR

[Revsion v]7] [ 1000000000

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnostico: Equipo AP blogqueado

Solucion: Se reinicia el equipo y se evidencia que la st se conecta. 30 minutos en la
novedad

Tiempo de solucion de la novedad: 30 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




~ CADCOM®

CALDAS DATA COMPANY

Ticket: 45061
Fecha: 22/03/2022
Hora: 12:02 P.M
Oficina Risaralda

i) NOVEDAD =]

CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIOHES
' 45061] |2203r2022 22032022 120254 P -DEISY A
CLIENTE SIN SERVICIO DE INTERNE, REPORTO FERNANDO GRAJALES A
e R 1251200, 3116374243-3217583613
CONEXION JECHeD — FALLAEN LALINEA PRINCIPAL. 1 HORA EN RESTABLECER EL
caros Ao rRanco I SERVICIO
CIUDAD BARRIO TELEFONO
RISARALDA Jcavmo 6 |
DIRECCION
[cRa23ND 7582
SERVICIO : CANTIDAD VALOR
[Revisaw 17 [to00000000] | 000

v
OBSERVACION

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnostico: Falla en linea principal
Soluciéon: Se genera reporte al proveedor tier 1, en donde nos informan tener

saturacion.

Tiempo de solucién de la novedad: 60 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CD CADCOM®

CALDAS DATACOMPANY

Ticket: 45060
Fecha: 22/03/2022
Hora: 12:02 P.M
Oficina Anserma

) NOVEDAD =
NOVEDAD

CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

| 45080 (22032022 | 22/03/2022 11:52:19 A4 - DEISY A

Pp FALLA GENERAL EN LA ZONA REPORTO LORENA & LA 1150 Al

[evpocaDas 5.4 E5P Q2] 3217598755

(LOMEXION lEqno AT EL SERVICIO SE ACTIVA A TRAVES DE L& LINEA DE CONTINGENCIA

L v| EEECTYRR .|| 25 WINUTOS EN EL CAHBIO DE SERVICIO

CIUDAD BARRIO TELEFONO

= [cemo | | |

DIRECCION

|CLL 122350 |

SERVICIO CANTIDAD VALOR

REVISAR «17] (1000000000 0.00]

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnostico: Falla en linea principal

Solucién: Se activa la linea de contingencia para dar continuidad al servicio

Tiempo de solucion de la novedad: 25 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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CALDAS DATACOMPANY

Ticket: 45119
Fecha: 24/03/2022
Hora: 8:41 A.M
Planta Marmato

R NOVEDAD =
CO0IGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

| 15119 [2an32022 | 241032022 08:41:41 Al - DEISY A
e SIN SERVICIO DESDE EL 1310212022 DE LAS 1100 P
[EvocamissA £57 R REPORTARON EL 240312022 A LAS 8 30, TICKET 3113262734
£onoLn TEQICO : — ENLAZONAEN DONDE ESTA UBICADA LA BTS NQ SE TIENE

BE TRAFICO A TRAVES DE LALINEA PRINCIPAL, SE ESTIMA QUE EN
cIuoRD BARRIO TELEFONO DOSHORAS SE ESTE HABILITANDO EL SERVCIO

MARMATO [Honss ancras | | |

DIRECCION

[PLANTA TRATAMENTO HOJAS BLANCAS |

SERVICIO

CANTIDAD VALOR

[aevision «J 7] [1.000000000] 0.00|

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: Falla en linea principal

Solucion: En la zona en donde esta ubicada la BTS no se tiene trafico a través de la
linea principal, se estima que en dos horas se esté habilitando el servicio

Tiempo de solucion de la novedad: 120 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CA caocone

CALDASDATA COMPANY

Otras novedades

- Eneltranscurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los ingenieros y
personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y para los cuales

no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las lineas de atencién nivel uno
de CADCOM.

Tiempo promedio de atencion y solucién de los tickets marzo

* Tiempo promedio de atencitn y solucidn de tickets mes de MARZO

Fecha de solicitud Seccional Hora de reporte Hora de finalizaciér Tiempo de solucion TIEMPO EN MINUTOS

[ 44792 410312022 | PLANTA AGUADAS 15:32:00 16:52:00 1:20:00

I"44844 610312022 | PLANTAVICTORIA 10:07:00 10:27:00 0:20:00 70 |
|"a4z83 810212022 OFICINA VICTORIA 8:20:00 10:40:00 Z20:00 — 120 7 1
44384 1610312022 OFICINA MANZANARES | 9:25:00 9:25:00] 0:00:00 B ] i o SR
44939 1710312022 PLANTA LA MELISA 8:42:00] 9:12:00] ool 3 e

45061 2210312022 | OFICIANARISARALDA 12:02:00] 13:02:00| T 6 Y
| 45060 2210312022 | OFICINA ANSERMA 12:02:00 12:27:00] oS00 S e
| 4519 | 7410312022 | PLANTAMARMATO | 4t 10:41.00] - . Z00:00 A A . R
1 ANUTOS) -

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA
Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805

Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andres Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA / CONTRATACION
Archivos adjuntos:

- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CADCOM®

CALDAS DATACOMPANY seaLird -

ESCALAMIENTO CADCOM — OFICINA PRINCIPAL

CALDAS
~ | DESCRIPCION DE PROCESOS | PERSONAL/ INFORMACION DE e
ITIL | ESCALAMIENTO CONTACTO
| CADCOM
MESA DE AYUDA i
"NIVEL | Atencién basica mesa de ayuda, | Personal mesa de ayuda | 018000196061 ]
1 telefénica, chat o correo electronico | Cadcom: |
319-3365048
Recibir o detectar una incidencia 310-4090634
Clasificar incidencia | Anyi Paola Jaramillo 310-4261947
| ‘ 310-4091679 ,
| Brindar soporte inicial a la incidencia | Angie Viviana Salazar 310-4093805 !
{ [ i
Priorizar el reporte de acuerdo a su soporte@cadcom.co
| impacto y urgencia Alejandra Valencia
Creacion del ticket en el sistema
con la respectiva documentacion del
[ caso
Revision basica: Conexion de * \
cableado local, suministro eléctrico | Hugo Fernando Lopez |
de equipos, configuracion de
equipos, redes wifi, navegador Web,
direccionamiento IP local, DHCP,
redireccion de puertos
'NIVEL | Diagnosticar reporte de fallos Enrutamiento avanzado: | soporte2@cadcom.co
2 5 sistemas@cadcom.co
Resolver y restaurar el servicio Técnico: Yeiner Yamel
| Rodriguez ‘
Cerrar el caso / Ticket '
Técnico: Jesus Celid
Mantener gestién, monitoreo, Gallego
seguimiento y comunicacion de los
incidentes
i Configuracion y modificaciones de 5
parametros de VPN, tunneling y
MPLS
Conectividad a internet
Pruebas de conectividad radio o
SR £ 2 i T [ o

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




CALDAS DATA COMPANY

CD CADCOM®

NIVEL | Gestionar con las diferentes Alta complejidad: Fallo en
3 cuadrillas, con inventario, personal infraestructura o
de agendamiento y técnicos las enrutamiento Cadcom
acciones a tomar para restablecer el f
servicio Ricardo Andrés Ramirez: rramirez@cadcom.co
Ingeniero electronico y
Supervision de procesos telecomunicaciones:

Cierre de Ticket en el ultimo nivel de | Alberto parra Gallego:
escalamiento Ingeniero de sistemas y
g Telecomunicaciones
Mediciones de calidad del servicio
Pedro Noriega Cardoso: penoca@cadcom.co
Ingeniero Civil

! Andrés Felipe Ayala Parra:;
Administrador de empresas | agendamiento@cadcom.co

GERENCIA / CONTRATACION Maria Fernanda Gémez mercadeo@cadcom.co

| |

Atentamente,

-

ALBERTO PARRA GALLEGO
Gerente — CADCOM LTDA

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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GESTION FINANCIERA

F-GF-32

Versién: 06
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2021-04-16
Marcue X y diligencie los campes gue apliquen para orden de cempra (O.C) o Contrato
0.c CONTRATO
00 # CONTRATO 43
Acta N° 2 Pag. 1 De. 2
D DE
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNITARIO B — cz__w.po 0 sbuEsin | wuekimatlinG i
CODIGO / NOMBRE CODIGC | NOMBRE ANTES DE IVA SERVICI
A .
1S0A0RE felminisiracin de 206 979 48551 255 530 DISTRIBUIR 165 762 89768 255,530
14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPERATIVOS | Sistemas de Informacion
1301088 Adminisiracion da 378 126 88,696 466 822 DISTRIBUIR 302,827 463,995 466,822
14123 SAN JOSE OTRCS PROCESQS OPERATIVCS | Sistemas de Infermacion
1391008 Adminisiacion ce 620 938 145 652 766,590 DISTRIBUIR 497 287 269 303 766.590
13062 SUPIA CTROS PROCESOS OPERATVOS | Sisternas de Informacién
[aniodeageiiatacionye 243 956 103.434 544,390 DISTRIBUIR 353,146 191,244 544 390
4133 VICTORIA OTROS PROCESOS CPERATIVOS | Sistemas de Informacion
1303038 AcminisyRcioiae 329 694 77 238 407 030 DISTRIBUIR 264040 142 990 £07 030
13072 VITERBC OTROS PROCESDS OPERATIVOS | Sistermas de Informacion
<010 s el
01CeBIAdMinistacibn e 233.977 54 883 288 863 DISTRIBUIR -g7.383 104 477 288 860
077 AGUADAS PLANTA Sistemas de Informacion
#SU30AB AGminIsteacion o8 233977 54 883 288 860 DISTRIBUIR <87 383 0t 477 288 B6C
12032 ANSERNVA PLANTAFIME _m siemas ge Informacior ]
10 beY AdmipisiEcion 0o 233977 56 883 288 860 DISTRIBUIR 187383 101 477 288 860
14011 ARAUCA PLANTA Sistemas ge Informacién
1301068 Administracion de 233,977 5¢ 883 288 BEC DISTRIBUIR 187 383 101 €77 288 86C
12021 CHINCHINA PLANTA CAVPC ALEGRE Sistemas ce Informacion
1301068 Acmiistiacion:de 233977 | 54 883 288 860 DISTRIBUIR 87 383 101 477 288 850
12022 CHINCHINA PLANTA CLEERVOS Sistemas ce Informacion | el T .
: 1391088 Admifelrac Oivide 233.977 52 883 288 850 DISTRIBUIR 187 383 01477 288,860
14042 FILADELFIA FLANTA Sistemas oe informacién
1301088 Adm|istiacion dé 701 930 164 650 866 580 DISTRIBUIR 562,150 302 430 866 560
12012 LA DORADA PLANTA LLANG Sistemas de Informacior
LaHORR AdmnisIcaEic ae. 233877 54.883 288 860 DISTRIBUIR 187 383 101477 288 850
13021 MANZANARES PLANTA Sistemas ce Informacion
13010688 Administracion'ds 233.977 54 883 268 860 DISTRIBUIR 187 383 101.477 288 860
16147 MARMATS PLANTA Sistemas ue Informa _
i .
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 12.659.693 ‘ 2 969 562 15620245 | | 10138 691 5490 554 15 629.245 _
T
TOTAL FACTURA PAG-1 - 7 . _ - . - _
CONTINUA
Paginas 2

Fecha de presentacién

24103/2022

DATOS DEL SUPERVISOR

Diana P. Salazar M

Jefe Seccior Sistemas

NOMBRE

CARGOC
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ON FINANCIERA

F-GF-32

Versign: 06
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2021-0¢-16 1
Margue X y diligencie lcs campos gue apliquen para orden de compra (C C) o Contrato:
cC CONTRATO
#0¢ # CONTRATO P
Acta N°® 2 Pag. 2 De. 2
T T
| CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNITARIO UNIDAD DE
VA | TOTAL ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
7 CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE ANTES DE VA SERVICIO
1
| . B
|
SUBTOTAL FACTURA PAG-2 _ 7.811.22¢ ﬁ 1.832.256 _ 8643 480 _ 6.255.725 3387755 9643 480
! 1
TOTAL FACTURA PAG-2 _ 20470817 m 4801 808 _ 25272.725 7 16 394 417 8878308 | 25272725 |
i
FIN
Paginas 2

Fecha de presentacion

— 240022

DATOS DEL SUPERVISOR

Diana P. Saiazar M

Jefe Seccion Sistemas

NOMBRE

CARGO

FIRMA




CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

.PERSONA JURIDICA

Los suscritos ALBERTO PARRA GALLEGO, identificado con cédula de ciudadania
namero 16.077.161, representante legal y CONSUELO ARDILA CARDONA identificada
con cédula de ciudadania No. 24.731.249 expedida en la ciudad de Manzanares, y con
Tarjeta Profesional No.134338-T de la Junta Central de Contadores, en mi condicion de
REVISORA FISCAL de la sociedad CALDAS DATA COMPANY LTDA Sigla CADCOM
identificada con NIT. 900206693-4, luego de examinar los estados financieros de la empresa
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que
| durante los dltimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se
encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes,

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de |a Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dado a los 11 dias del mes Marzo de 2022.

F - L

ALBERTO PARRA (EX_LLEGO CONSUELO ARDILA CARDONA
Representante legal Revisora Fiscal

C.C. 16.077.161 C.C.24.731.249

T.P. 134338-T



LUNDAD . JUNTA CENTRAL G 3

ADMINISTIRATIVA

eseeciae. DE CONTADORES

Certificado No:

rEl) 83 ';4\) B} ; :,..3} 133 l‘:) m ‘D' & O ‘:ED E\ (?J

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CONSUELO ARDILA CARDONA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 24731249 de MANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 134338-T S|
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * " ***** s s axsxrmasrnsrasusnn
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f*iIttt!‘lt‘"l'ii*I’ﬁ"i'ﬁ*Q*t***t*ttt*ii*"t'.'l*ﬂI*t**i.**ttl‘t*‘i‘itti

EL CONTADOR PUBLICO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 2 dias del mes de Enero de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

0>

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



CONSUELO ARDILA CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA

ESPECIALISTA EN LEGISLACION IMPUESTOS ADUANAS
UNIVERSIDAD DE CALDAS

TARJETA PROFESIONAL 134338-T
Calle 4 No 4-14 Tel 3147151543
Manzanares cardilacardona@hotmail.com
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000299

empocalda:

Creathuy enao kil bu teeneien

FECHA DE EXPEDICION 202201120
CERTIFICADO DISPON. NRO - 000153

COMFPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°043 ENE 17 DE 2022 CONECTIVIDAD DE
DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS SA. ESP
BENEFICIARIO CALDAS DATA COMPANY LTDA

C.C NRO 900206693

Con ¢l oresente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Reauisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion),

| RUBRO 1‘ T ——
APRCPIACION | ESCRIPCIO

1

|
I ST T

VALOR

212020200801 Comunicacion y fransporte (telecomunicaciones) 277,999,575

|
|
|

|
|

Ll REGIFTRO RRES *
TOTAL REGIFT m\u;j;wuafsrm. | 277,999,975

PLAZO DE EJECUCION 342 DiAS

NG

JOSE oscpm-nir_uovn AGLIRRE

Jefe Seccién ?{‘}e? upuesto



Fecha de Emision: 24/03/2022 14:04-hrs

&%) CADCOM

TOTAL A PAGAR: $ 25.272.725

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. CALD-56.013
REFERENCIA DEPAGO: 3983

CALDAS DATA COMPANY LTDA
NIT. 900.206.693-4 / IVA Régimen Comuin

Contdctenos (&) 855 0490 / 310 409 1679 CLIENTE:; EMPOCALDAS §S.A ES.P
Linea gratuita nacional desde fijo y celular

01 8000 196061 C.C./N.l.T.: 890803239
AUTORIZACION FACTURACION ELECTRONICA DIAN No. 18764025527707

DEL 17/02/2022 AUT. DEL CALD-49.088 AL CALD-100.000 VIG. 12 TELEFONO: 3110000

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Contribuyentes, No somos
Auloretenedores, Somos Retenedores de IVA al Régimen Simplificado. Esta factura se

unifica como titulo valer y presta mérito ejecutivo, la mora en su pago causard el inferés DIR ECC | O N:C“ 4 # 9'6 ] piso 1 MA N IZALES

aulorizado por la ley. Aclividad econdmica principal codigo CllU 6110, Tarifa 6 por 1000.

Actividad econdémice secundaria 6190, Tarifa 6 por 1000. Caldas Manizales
INFORMACION DE INTERES DETALLE DE LA FACTURA
(4 N
PERIODO FACTURADO: Marzo /2022
DESCRIPCION: CANT./MES SUBTOTAL
CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS 1 21.237.584,03

CONTRATO NO 043- 2022

SUBTOTAL: $21.237.584,03
IVA: $4.035.140,97
RETEFUENTE: $0.00
RETEICA:
RETEIVA:

TOTAL A PAGAR: § 25.272.725

Representacion Grafica emitida por FACTUSOL - Software del Sol S.A. - Mengibar - Jaén - Espana
Facturacion Electronica implementada por DIGICODE S.A.S. - N.I.T. 901.293.799-0 - Manzanares, Caldas

CUFE: e4cé29eabc954dcfd5b88f91640afad | b38dfebbéé7ea?86d17eb78cc45b53746ef4bf2987eblbc1971369311f701e3a8

PERIODO: Mar. /22
G‘ E&QQQM FECHA DE SUSPENSION: 15/04/2022
WWW.CADCOM.CO CODIGO CLIENTE: 890803239
VALOR FACTURA: § 25.272.725,00
CoMo CABCOMLTOA 0 " VALOR PAGADO:




