,5 EMPOCALDAS SAESP
é.\j F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
- Version 4
i empocaldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
3 SERVICIOS Y CONSULTORIA
Le N\
1. VALOR INICIAL
LU - 277.999.975
# CONTRATO Y ARO \ 043/2022 Acta N° \\f 4 - \(,":E'g:ié‘l’a)w \'
+) . 0
CONTRATISTA "\ CALDAS DATA COMPANY LTDA - N\ 277.999.975
i N : 4. VALOR ACTAS
conie _ \. 9002066934 ANTERIORES () \4 BEIRS
CDP (#, rubro y fecha) "\ 00153 DEL 06 DE ENERO 2022 S A i \ 125272725
\ 6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000299 DEL 20 DE ENERO 2022 EJECUTADO \! 176.909.075
. (3-4-5)
JOBJETO DEL CONTRATO: OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS SA. ESP.
. CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS Y PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO
DOCUMENTO VERIFICADOS # FOLIOS

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02
(Personas juridicas).

X

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). X
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). X
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

A la carpeta correspondiente. n

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en

N X .

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

> > [X]x

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

X

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacién y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal "

Fecha de presentacién \ E 24/05/2022

N

DATOS DEL SUPERVISOR ]

F
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES | JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA \ '\(R\ ’
Q Yy

NOMBRE CARGO / FIRMA
/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS [
07087610611 AHORROS \ BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Comtruyendo juntos tu biene:

ACTA DE RECIBO # 4
CONTRATO N.° 043 DE 2022
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.
OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO
PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticuatro (24) dias del mes de mayo de 2022, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y ALBERTO
PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA COMPANY-
CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.4 correspondiente
al mes de mayo de 2022 segun Contrato No. 043 de 2022

VALOR CONTRATO $277.999.975
ACTA#1 $25.272.725
ACTA#2 $25.272.725
ACTA#3 $25.272.725
ACTA#4 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $101.090.900
VALOR POR EJECUTAR $176.909.075

(WAL ADeIEE, % =
DIANA PATRICIA'SALAZAR MONTES ALBERTO PARRA GALLEGO

Jefe $eccion Sistemas, Supervisora Representante Legal
EMPOCALDAS S AE.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM

Preparé: Diana P. Salazar

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 043 DE 2022

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA.

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E |INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

TOTAL $ 277.999.975 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 043/2022, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se evidencié6 que dicho contrato se
desarrollé satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segtn el
objeto contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social
y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales

VALOR CONTRATO $277.999.975
ACTA#1 $25.272.725
ACTA#2 4 8252972995
ACTA#3 $25.272.725
ACTA#4 $25.272.725
VALOR EJECUTADO $101.090.900
VALOR POR EJECUTAR $176.909.075

Manizales, mayo 24 de 2022

DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES
fe Seccion Sistemas, Supervisora

mpocaldas S.A E.S.P.

Preparé: Diana P. Salazar M

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9
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Manizales, 24 de mayo del 2022

Sefores
Empocaldas

Informe de actividades

CONTRATO No: 043-2022
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: mayo-2022

El presente informe tiene como objetivo demostrar la solucién dada a los diferentes PQR que se hayan
generado durante el mes en mencion.

En los meses que se realicen actualizaciones y mejoras a la topologia de red esta estara descrita al
final del informe.

Anexo a este informe se comparten las gréficas de consumo de las distintas sedes en las cuales se
puede apreciar de cierto modo el uso que se da al ancho de banda contratado.

1. Reporte de dafos en el servicio
En el mes de mayo. :
se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera oportuna:
Ticket:45835
Fecha: 04/05/2022
Hora: 10:29 A.M
Oficina Aguadas

CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIONES

45835] [04/052022 | 04/05/2022 10:30:04 AM - DEISY ~
CLIENTE SIN SERVICIO DE INTERNET REPORTARON A LAS 10:29 Al SIN
[eeocaprssaese o (oY il SERVICIO DESDE LA 10:00 &M, 3127338223

CONEXION

4235

reomco . ROUTER BLOCUEAL0, SE DAN INSTRUCCIONES PARA REINICIAR
| EL EQUIPO Y HABILITAR EL SERVICID, ESTE PROCESO TOMA 20

CIUDAD BARRLO TELEFONO HINUTOS
[AsuADAS [centro ]+ |
DIRECCION
[cls#7-33 ]
SERVICIO __ CANTIDAD VALOR
REVISAR -] 7| [_1.000000000] 0.00
v
ORSFRVACTON

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: router bloqueado

Solucion: router bloqueado, se dan instrucciones para reiniciar el equipo y habilitar el
servicio, este proceso toma 20 minutos

Tiempo de solucion de la novedad: 20 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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‘ C:) CADCONM®

Ticket: 46130
Fecha: 23/05/2022
Hora: 9:26 a.m
Oficina Viterbo

A NovEDAD s
CODIGO FECHA HISTORIAL DE OBSERVACIOHNES

[ 45130] [23n05m2022 | 231052022 10:37:13 &M - DEISY A
CLIENTE s 8IN SERVICIO REPORTARON A LAS 9:30 AM, 3217503717

EMPOCALDAS 5.A ES.P v Q2 ,

‘ - Q"—' SE PRESENTA AFECTACION EN L4 BTS DE CADCOH EN EL

EONEXTON TECHICO OCCIDENTE, SE ENViA PERSONAL EN DONDE SE ORGANIZAN

[a253 v] |_ ¥ |_| DISTINTOS EQUIPOS Y SE RESTABLECE EL SERVICIO CON LA

CIUDAD BARRIO TELEFONO COOPERACION DEL FUNCIONARIO, EL. PROCESOC DE

HETS) [2 Mrapor [ DESPLAZAMIENTO Y SOLUGION FUE DE 4 HORAY

DIRECCION
[PLANTA TRATAMIENTO EL MIRADOR |

SERVICIO CANTIDAD VALOR

[RevisaR v] 2| [ 1.000000000] 0.00

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagndstico: Dario en BTS de Cadcom ocasionado por fuertes tormentas
Solucion: Se presenta afectacion en la BTS de cadcom en el occidente, se envia
personal en donde se organizan distintos equipos y se restablece el servicio con la

cooperacion del funcionario, el proceso de desplazamiento y solucién fue de 4 horas

Tiempo de solucion de la novedad:240 minutos

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co




Ca cAbcone

CALDAS DATACOMPANY

Otras novedades

- Eneltranscurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los ingenieros y
personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y para los cuales
no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las lineas de atencién nivel uno
de CADCOM.

Tiempo promedio de atencion y solucion de los tickets mayo

Tiempo promedio de atencidn y solucion de tickets mes de mayo

Ticket ID Fecha de solicitud Secclonal Horade reporte  Hora de finalizacion Tiempo de solucion TIEMPO EN MINUTOS

45835 | 4052022 Oficina Aguadas 102900 04900 02000 i n
[ o817 | 1052 Oficina Victoria 15:0000] 150000 1:00:00 ' 8
41 230502022 Planta Viterbo 9300 EEL 400:00 ) 40
19 | SR Oficina Viterbo 9301 13:30:00) ' 0000 L W
— PROMEDIO DE SOLUCION (MINUTOS) 1%

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andrés Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA / CONTRATACION
Archivos adjuntos:

- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048

mercadeo@cadcom.co
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CALDAS DATA COMPANY

i C:) CADCOM®

ALBERTO PARRA GALLEGO
Gerente — CADCOM LTDA

NIVEL | Gestionar con las diferentes | Alta complejidad: Falloen |
3 cuadrillas, con inventario, personal infraestructura o
de agendamiento y técnicos las enrutamiento Cadcom
acciones a tomar para restablecer el
servicio Ricardo Andrés Ramirez: rramirez@cadcom.co
Ingeniero electrénico y
Supervision de procesos telecomunicaciones:
Cierre de Ticket en el ultimo nivel de | Alberto parra Gallego:
ascalamiento Ingeniero de sistemas y
Telecomunicaciones
Mediciones de calidad del servicio
Pedro Noriega Cardoso: penoca@cadcom.co
Ingeniero Civil
Andrés Felipe Ayala Parra:
Administrador de empresas | agendamiento@cadcom.co
GERENCIA / CONTRATACION Maria Fernanda Gomez mercadeo@cadcom.co
Atentamente,

Oficina Administrativa: Calle 4 # 4-20 piso 2, Manzanares (Caldas)
Lineas contact center: 01-800-0196061 / 3104093805

WhatsApp 3193365048
mercadeo@cadcom.co
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Los suscritos ALBERTO PARRA GALLEGO, identificado con cédula de ciudadania
numero 16.077.161, representante legal y CONSUELO ARDILA CARDONA identificada
con cédula de ciudadania No. 24.731.249 expedida en la ciudad de Manzanares, y con
Tarjeta Profesional No.134338-T de la Junta Central de Contadores, en mi condicién de
REVISORA FISCAL de la sociedad CALDAS DATA COMPANY LTDA Sigla CADCOM
identificada con NIT. 900206693-4, luego de examinar los estados financieros de la empresa
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que
durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se
encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dado a los 11 dias del mes mayo de 2022.

=

AUBERTO PARRA GALLEGO CONSUELO ARDILA CARDONA
Representante legal Revisora Fiscal
C.C. 16.077.161 C.C.24.731.249

T.P. 134338-T



uninad - JUNTA CENTRAL G D

ADMINISTRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

OPEPPPEPRPEDEO @

~ = -

I
=

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publicd CONSUELO ARDILA CARDONA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 24731249 de MANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 134338-T SI
liene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** *****#* s 4ssssvsanssvesisssvs

ttitiliWtitﬁi“iiiiﬁtt.ii!!*itiittii*lt.ﬂtittitilt**lil’iﬁ‘*i*tltt!*

iitt'iiitt*ﬁtiﬁi.tt.*i*ﬁ*iﬁ*.iii*‘.itii*'i.*ti*it*!ttiﬂ*!ttt.tii.t

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Abril de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion,

e

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULC 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del ceriificade
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP

EMPOCALDAS SAE.S.P
NIT 890.803.235-9
..t\\
REGISTRO PRESUPUESTAL

alda

NUMERO 000299
Conithy \MM-\mhbﬂr 4

FECHA DE EXPEDICION 2022/01/20

CERTIFICADO DISPON. NRO - (00153

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N°043 ENE 17 DE 2022 CONECTIVIDAD DE

BENEFICIARIO CALDAS DATA COMPANY LTDA
C.C NRO 900206693

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO 7
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200601 Comunicacion y transporte (telecomunicaciones) 277,999,975

i
[
. > aiy

TOTAL REGE#RW%STAL 277,999,975

,ﬁ PLAZO DE EJECUCION 342  DIAS

JOSE 0SC A AGUIRRE

Jefe Seccion




Fecha de Emision: 17-05-2022 - 21:53:09

9
@o CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA
NIT. 900.206.693-4 / IVA Regimen Comun

TOTAL FACTURA: 25.272.725

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. CALD 60227
REFERENCIA DE PAGO: 890803239

Contdctenos (604) 855 0490 / 310 409 1679 CLIENTE: EMPOCALDAS SAES.P
Linea gratuita nacional desde fijo y celular
01 8000 196061 C.C./N.LT.: 8908032399

Resolucion Dian No 18764025527707 De 17-02-2022
Autorizada desde el CALD 49088 Hasta CALD 100000 Vigencia 17-02-2023 | TELEFONQO: 3110000

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Confribuyentes, No somos

Autoreienedores, Somes Retenedcres de IVA ol Régimen Simplificado. Esta facturg se
unifica como tituio valor y presta mérito ejecutivo, la mera en su pago causard el interéds DIRECCION: CRA 23 NO 75-82
outorizade per la ley. Actividad econdmica principal eddigo CliU 6110, Tarifa é por 1000.
Actividod econdmica secundaria 6190, Torifa 6 por 1000. MANIZALES - CENTRO

DETALLE DE LA FACTURA

INFORMACION DE INTERES
_ - e
PERIODO FACTURADO:
DESCRIPCION: CANT./MES SUBTOTAL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMP 1,00 21.237.584,03
OCALDAS CONTRATO NO 0095 - 2020
SUBTOTAL: 21.237.584,03
IVA: 4.035.140,97
RETEFUENTE:
RETEICA:
RETEIVA:
TOTAL FACTURA; 25.272.725
..
'd ~
Estado de cuenta de la conexion
Deuda Anterior : 0
Total Esta Factura: 25.272.725
Pendiente por Pagar: 25.272.725
. o
CUFE: 3359bb24fdb9e9ba7f21d1da97e442767006fe1e26cf25bff5b1348b505¢2f587¢27cfb55d90335e8ae4363f63c22075
(-
PERIODO: MAYO 2022 - 2
& CADCOM FECHA DE SUSPENSION: 05-06-2022
CALDAS DATA COMPANY LTDA o
WWW.CADCOM.CO CODIGO CLENTE: 3983
; VALOR FACTURA: 25272725
ENCUENTRANOS EN FACEBOOK
COMO CADCOMLTDA \VAI-OR PAGADO:

Representacion gréfica y facturacion electrdnica MATERIAL ISP by DIGICODE 5.A 5. - NLT. 901.293.799-0
Manzanares, Caldas



